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Çalışanların taşınma sürecini değiştiren 
8 ileri teknoloji trendi 

Tüm mülkleri herhangi bir yerde, 
herhangi bir zamanda 

göstermek için kullanılan araçlar…. 
Yeni taşınan kişilerin mobilya 

seçme sürecinde karşımıza çıkan 
Artırılmış Gerçeklik…. 

Geçim bütçesi maliyetini 
otomatik olarak verebilen 

sohbet robotları…. 

Hazırlanın, taşınma deneyimini 
sorunsuz ve etkin kılmak için 
gündemde olan gelişmeler 

arasında bir yolculuğa çıkıyoruz. 

Son birkaç yılda artırılmış gerçeklik 
(AG), sanal gerçeklik (SG) ve yapay 
zeka (YZ) gibi alanlarda modern tek-
nolojide kaydedilen dudak uçuklatan 
gelişmeler dikkate alındığında, hem iş-
veren hem de çalışan açısından taşınma 
deneyimini olabildiğince sorunsuz ve 
etkin kılmak için bu gelişmelerin hangi-
sinin kullanılacağının değerlendirilmesi 
önemli hale geldi.

Çalışanların yer değiştirmesinde çok 
sayıda yeni teknoloji, taşınma sürecini 
etkili bir şekilde kişiye özel hale getiri-
yor, adayların düzeyine iniyor ve maliyet 
artışının önüne geçiyor. Şimdi bunların 
bazılarına göz atalım:

1. Şimdilik yavaş da olsa Yapay Zeka 
taşınmaya el atıyor.

Sanal Gerçeklik, çalışan eğitimi ve ge-
lişim programları alanındaki birçok uy-
gulamada kullanım alanı bulurken, bazı 

kuruluşlar SG teknolojisini taşınmaya da 
dâhil etmeye başladı.

Örneğin, SG başlıkları ile son derece 
uyumlu, her yerde var olan 360 derece-
lik kameralar, tüm mülkleri herhangi bir 
yerde, herhangi bir zamanda göstermek 
için mükemmel araçlar. Bu sayede yeni 
bir ev, ofis veya şehrin kuşbakışı görün-
tüsü gerçeğe oldukça yakın bir şekilde 
sunuluyor. Yeni muhitleriyle SG vasıta-
sıyla tanıştırılan çalışanlar, daha güçlü 
duygusal bağ kurabiliyor ve taşınmaya 
daha istekli bir hale geliyor.

Bazı emlak ofisleri ellerindeki mülklerin 
sadece fotoğraflarını çekmek yerine 
SG’de kullanılmak üzere filme almaya 
başladı. Ancak bizim görüşümüze göre, 
bu taktiğin yatırım getirisi bakımından 
faydalı olduğu henüz kanıtlanamadı. Tek 
bir mülkü filme almanın ön maliyeti ol-
dukça yüksek olmakla birlikte piyasada 
buna olan talep nispeten düşük.

2. Artırılmış Gerçeklik, sürecin önemli 
bir unsuru haline geliyor.

Deneyimlerimizi sanal bileşenlerle 
birleştirerek zenginleştiren Artırılmış 
Gerçeklik, taşınma sektörüne SG’ye 
kıyasla daha iyi hizmet vermeye hazır 
görünüyor. Aslında AG, taşınan kişilerin 
yavaş yavaş yeni muhitlerine alışma-
larına yardımcı olmak için hâlihazırda 
kullanılıyor.

AG kullanımının mükemmel bir örneği, 
yeni taşınan kişilerin mobilya seçme 
sürecinde karşımıza çıkıyor. Kullanıcı-
lar bir koltuğun oturma odasında nasıl 
durduğunu gözlerinde canlandırabiliyor 
ve dizüstü bilgisayar, akıllı telefon ya 
da tablet uygulaması üzerinden satın 
alabiliyor. Yeni eve yerleşmeden önce 
ortamın kişiselleştirilmesi, taşınmayı 
daha az stresli ve daha eğlenceli hale 
getirebiliyor.

3. Yapay Zeka, büyük fırsatlar sunuyor.

Yapay Zeka’nın sunduğu fırsatlar ina-
nılmaz bir hızla gelişiyor, bunun en iyi 
örneği de sohbet robotları.

Sohbet robotları, basit görevleri yerine 
getirmekten bir sistem yoluyla muaz-
zam miktarlarda veri taşımaya doğru 
evrimleşerek taşınma sürecinde son 
derece kullanışlı ortaklar haline geldi. 
Örneğin bir sohbet robotu, geçim büt-
çesi maliyetini otomatik olarak verebilir 
veya anketler yoluyla değerli ihtiyaç 
değerlendirme verileri toplayabilir; bu 
da sonu gelmeyen formlardan ve eski 
tarihli e-postalarla uğraşmaktan çok 
daha kolay bir süreçtir. Ayrıca, 7 gün 24 
saat soruları cevaplamaya hazır olduk-
ları için çalışanların kafasının daha rahat 
olmasını da sağlar.

Bazı Avrupa şehir kayıtları, personel 
üzerindeki yükü hafifletmek için sohbet 
robotlarından faydalanıyor. Bu da yeni 
taşınanlar açısından etkinliği artırıyor 
ve genel kullanıcı deneyimini iyileştiri-
yor. Daha fazla sohbet robotuna geçiş, 
sektörün modern işçilere arzuladığı-
nı verme isteğini temsil ediyor: Elde 
taşınabilir akıllı bir cihaz veya bilgisayar 
yoluyla rahatlık ve etkinlik.

4. Sanal danışmanlıklar burada!

Sanal danışmanlıklar günümüzde çoğu 
taşınma yönetimi şirketi için yerleşik bir 
teknoloji aracı haline geldi. Ev eşyaları 
araştırması gibi genellikle üçüncü bir 
tarafla etkileşimde bulunmayı gerektiren 
taşınmayla ilgili görevler artık sanal ola-
rak yapılabiliyor. Bu sanal süreç işveren 
için daha düşük maliyetli olmasının yanı 
sıra, talepleri artık kendi programlarına 
göre ve istedikleri hızda tamamlayabilen 
çalışanların deneyimini de iyileştiriyor.

AG cetvelleri artık sevk edilecek ev 
eşyalarını ölçmek için elde kullanılan 
her türlü cihazda kullanılabiliyor; bu, 
taşınmayı beş sene önce hayal edebile-
ceğimizden de fazla kolaylaştıran başka 
bir ileri teknoloji...

5. Maliyet ve çevre dostu bir arada.

İleri teknoloji, etkin kullanıldığında 
pahalı uçuşlar, oteller ve yan masraflar 
gerektiren taşınılacak muhiti önceden 
görmek için yapılan geleneksel seyahat-
lerin yerine geçerek işveren açısından 
taşınma maliyetlerini kısmaya yardımcı 
olabilir. Ayrıca bu araçlar, taşınan çalışan 
için danışmanlık sürecini kolaylaştırabilir 
ve gereksiz personel sayısını azaltır.

İleri taşınma teknolojilerinin bir diğer 
faydası da çevre açısından tasarruf 
potansiyeli sunmasıdır. Referans olarak, 
DocuSign yoluyla atılan elektronik imza-
lar yaklaşık 15.000 ağacın kesilmesini 
ve işlenmesini önlerken aynı zamanda 
etkinliği ve denetim izi görünürlüğünü 
artırır.

6. Uygulamalar yardımcı olmak için 
hizmetinizde! 

Çoğu işletmenin ve şehirlerin yeni 
taşınanlara yardımcı olmak için mobil 
uygulamalarını artırdıklarını görüyoruz. 
Öne çıkan birkaç uygulama örneğine 
bakalım:

• Praguer ipuçları, bağlantılar, irtibat 
bilgileri ve acil durumlar için bir SOS 
özelliği dâhil olmak üzere Prag şehrinin 
sakinleri için bilgilere kolay erişim sağla-
yan bir uygulamadır.

• AroundMe tüm dünyadaki kullanıcıla-
rın en yakın restoranlar, bankalar, benzin 
istasyonları, oteller, eğlence seçenekleri 
ve diğer değerli kaynakları araştırmala-
rına imkan verir.
• DuoLingo oyunlaştırma yoluyla yeni 
diller öğrenmenin bir yoludur.
• TripIt tüm seyahat planlarınızı tek 
bir yerde tutar. Güzergâh oluşturmak, 
uçuşları görüntülemek ve özel indirim-
lere erişmek için son derece mükemmel 
bir uygulamadır.

7. Teknolojinin, taşınma sektörü 
çalışanları üzerindeki etkisi.

En yaygın dalgalanmalarda olduğu gibi, 
ileri taşınma teknolojileri, bazı meslek-
lerin yerini alabilir ancak aynı zamanda 
yeni roller getirecektir.

Peki, bu yeni roller neye benzeyecek? 

Accenture’ın yaptığı araştırma sayesin-
de bu konuda bazı fikirlere sahibiz. Yeni 
teknolojilerin yarattığı meslekler muhte-
melen üç kategoriye ayrılacak:

• YZ sistemlerinin nasıl çalışacağını gös-
termek için “eğitmenler” gerekli olacak.

• “Açıklayıcılar”, teknoloji uzmanları 
ve iş liderleri arasında köprü kurmaya 
yardımcı olacak.

• “Sürdürücüler”, yeni teknolojinin her 
zaman düzgün çalışmasını sağlayacak.

8. En önemli trend: İnsan dokunuşu ile 
teknoloji arasında bir denge kurmak.

Sunduğumuz teknolojilerin gerçek 
insanlar tarafından sunulan hizmetler 
kadar özelleştirilmiş ve kişiselleştirilmiş 
olmasını sağlamak artık her zamankin-
den daha önemli. Bu, bütçeyi dizgin-
lerken taşınan çalışanların ihtiyaçlarını 
karşılamanın tek kesin yolu. 

Modern çalışanın istek ve taleplerine 
tam olarak uyum sağlamak için ileri 
teknolojiden korkmaktan vazgeçmeli ve 
mümkün olan en iyi taşınma deneyimini 
sunmak amacıyla yeni araçlardan nasıl 
faydalanabileceğimizi belirlemek için 
yaratıcılığımızı kullanmalıyız.
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