Advertorial

Calisanlarin tasinma siirecini degistiren
8 iler tekn|oloji tr

Patrick Kenning - Crown World Mobility
MuUsteri Zekasl Merkezi Yoneticisi

Tum mulkleri herhangi bir yerde,
herhangi bir zamanda

gdstermek icin kullanilan araclar...
Yeni tasinan kisilerin mobilya
se¢me sUrecinde karsimiza ¢ikan
Artirilimis Gergeklik...

Gecim butcesi maliyetini
otomatik olarak verebilen

sohbet robotlari...

Hazirlanin, tasinma deneyimini
sorunsuz ve etkin kilmak icin
gindemde olan gelismeler

arasinda bir yolculuga cikiyoruz.

Son birkac yilda artiriimis gerceklik
(AG), sanal gerceklik (SG) ve yapay
zeka (YZ) gibi alanlarda modern tek-
nolojide kaydedilen dudak ucuklatan
gelismeler dikkate alindiginda, hem is-
veren hem de calisan acisindan tasinma
deneyimini olabildigince sorunsuz ve
etkin kilmak icin bu gelismelerin hangi-
sinin kullanilacaginin degerlendirilmesi
onemli hale geldi.

Calisanlarin yer degistirmesinde ¢cok
sayida yeni teknoloji, tasinma strecini
etkili bir sekilde kisiye 6zel hale getiri-
yor, adaylarin dlizeyine iniyor ve maliyet
artisinin dnlne geciyor. Simdi bunlarin
bazilarina gdz atalim:

1. Simdilik yavas da olsa Yapay Zeka
tasinmaya el atiyor.

Sanal Gerceklik, calisan egitimi ve ge-
lisim programlari alanindaki bircok uy-
gulamada kullanim alani bulurken, bazi
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kuruluslar SG teknolojisini tasinmaya da
dahil etmeye basladi.

Ornegin, SG basliklari ile son derece
uyumlu, her yerde var olan 360 derece-
lik kameralar, tim mulkleri herhangi bir
yverde, herhangi bir zamanda gostermek
icin mUkemmel araclar. Bu sayede yeni
bir ev, ofis veya sehrin kusbakisi goérin-
tusl gercege oldukca yakin bir sekilde
sunuluyor. Yeni muhitleriyle SG vasita-
siyla tanistirilan calisanlar, daha guclu
duygusal bag kurabiliyor ve tasinmaya
daha istekli bir hale geliyor.

Bazi emlak ofisleri ellerindeki mulklerin
sadece fotograflarini cekmek yerine
SG'de kullaniimak tzere filme almaya
basladi. Ancak bizim goérisimuze gore,
bu taktigin yatirim getirisi bakimindan
faydali oldugu henlz kanitlanamadi. Tek
bir mulku filme almanin &én maliyeti ol-
dukca yUksek olmakla birlikte piyasada
buna olan talep nispeten dusuk.

2. Artirllmis Gergeklik, stirecin dnemli
bir unsuru haline geliyor.

Deneyimlerimizi sanal bilesenlerle
birlestirerek zenginlestiren Artirilmis
Gergeklik, tasinma sektoértine SG'ye
kiyasla daha iyi hizmet vermeye hazir
goérunuyor. Aslinda AG, tasinan kisilerin
yavas yavas yeni muhitlerine alisma-
larina yardimci olmak i¢in halihazirda
kullaniliyor.

AG kullaniminin mukemmel bir 6rnedi,
yeni tasinan kisilerin mobilya se¢cme
strecinde karsimiza cikiyor. Kullanici-
lar bir koltugun oturma odasinda nasil
durdugunu gézlerinde canlandirabiliyor
ve dizUstU bilgisayar, akilli telefon ya
da tablet uygulamasi Uzerinden satin
alabiliyor. Yeni eve yerlesmeden dnce
ortamin kisisellestirilmesi, tasinmay!
daha az stresli ve daha eglenceli hale
getirebiliyor.

3. Yapay Zeka, buyuk firsatlar sunuyor.

Yapay Zeka'nin sundugu firsatlar ina-
nilmaz bir hizla gelisiyor, bunun en iyi
o6rnegdi de sohbet robotlari.

Sohbet robotlari, basit gdrevleri yerine
getirmekten bir sistem yoluyla muaz-
zam miktarlarda veri tasimaya dogru
evrimleserek tasinma slrecinde son
derece kullanisli ortaklar haline geldi.
Ornegin bir sohbet robotu, gecim but-
cesi maliyetini otomatik olarak verebilir
veya anketler yoluyla degerli ihtiyac
degerlendirme verileri toplayabilir; bu
da sonu gelmeyen formlardan ve eski
tarihli e-postalarla ugrasmaktan cok
daha kolay bir sUrectir. Ayrica, 7 gun 24
saat sorulari cevaplamaya hazir olduk-
lariicin calisanlarin kafasinin daha rahat
olmasini da saglar.

Bazi Avrupa sehir kayitlari, personel
Uzerindeki yukU hafifletmek icin sohbet
robotlarindan faydalaniyor. Bu da yeni
tasinanlar acisindan etkinligi artiriyor
ve genel kullanici deneyimini iyilestiri-
yor. Daha fazla sohbet robotuna gecis,
sektérin modern isgilere arzuladigi-

ni verme istegini temsil ediyor: Elde
tasinabilir akilli bir cihaz veya bilgisayar
yoluyla rahatlik ve etkinlik.

4. Sanal danismanliklar burada!

Sanal danismanliklar ginimudzde ¢cogu
tasinma yonetimi sirketi icin yerlesik bir
teknoloji araci haline geldi. Ev esyalari
arastirmasi gibi genellikle GgUncu bir
tarafla etkilesimde bulunmayi gerektiren
tasinmayla ilgili gdérevler artik sanal ola-
rak yapilabiliyor. Bu sanal sUrec isveren
icin daha dusuk maliyetli olmasinin yani
sira, talepleri artik kendi programlarina
gore ve istedikleri hizda tamamlayabilen
calisanlarin deneyimini de iyilestiriyor.

AG cetvelleri artik sevk edilecek ev
esyalarini dlcmek icin elde kullanilan
her turlU cihazda kullanilabiliyor; bu,
tasinmay!i bes sene énce hayal edebile-
cegimizden de fazla kolaylastiran baska
bir ileri teknoloji...

5. Maliyet ve c¢evre dostu bir arada.

ileri teknoloji, etkin kullanildiginda
pahali ucuslar, oteller ve yan masraflar
gerektiren tasinilacak muhiti énceden
goérmek icin yapilan geleneksel seyahat-
lerin yerine gecerek isveren acgisindan
tasinma maliyetlerini kismaya yardimci
olabilir. Ayrica bu araclar, tasinan calisan
icin danismanlik surecini kolaylastirabilir
ve gereksiz personel sayisini azaltir.

ileri tasinma teknolojilerinin bir diger
faydasi da cevre acisindan tasarruf
potansiyeli sunmasidir. Referans olarak,
DocuSign yoluyla atilan elektronik imza-
lar yaklasik 15.000 agacin kesilmesini

ve islenmesini dnlerken ayni zamanda
etkinligi ve denetim izi géranurltgunu
artirir.

6. Uygulamalar yardimci olmak icin
hizmetinizde!

Cogu isletmenin ve sehirlerin yeni
tasinanlara yardimci olmak i¢cin mobil
uygulamalarini artirdiklarini gériyoruz.
One cikan birkac uygulama érnegine
bakalim:

* Praguer ipuclari, baglantilar, irtibat
bilgileri ve acil durumlar icin bir SOS
o6zelligi dahil olmak Uzere Prag sehrinin
sakinleri icin bilgilere kolay erisim sagla-
yan bir uygulamadir.

¢ AroundMe tUm dunyadaki kullanicila-
rin en yakin restoranlar, bankalar, benzin
istasyonlari, oteller, eglence secenekleri
ve diger degerli kaynaklari arastirmala-
rina imkan verir.

e DuoLingo oyunlastirma yoluyla yeni
diller 8grenmenin bir yoludur.

e Triplt tum seyahat planlarinizi tek

bir yerde tutar. GUzergah olusturmalk,
ucuslari gérunttlemek ve 6zel indirim-
lere erismek icin son derece mukemmel
bir uygulamadir.

7. Teknolojinin, tasinma sektoéri
calisanlari Gizerindeki etkisi.

En yaygin dalgalanmalarda oldugu gibi,
ileri tasinma teknolojileri, bazi meslek-
lerin yerini alabilir ancak ayni zamanda
yeni roller getirecektir.

Peki, bu yeni roller neye benzeyecek?

Accenture’in yaptigl arastirma sayesin-

de bu konuda bazi fikirlere sahibiz. Yeni
teknolojilerin yarattigi meslekler muhte-
melen Uc¢ kategoriye ayrilacak:

* YZ sistemlerinin nasil calisacagini gos-
termek icin “egitmenler” gerekli olacak.

» “Aciklayicilar”, teknoloji uzmanlari
ve is liderleri arasinda kdéprd kurmaya
yardimcl olacak.

* “Surdlriciuler”, yeni teknolojinin her
zaman duzgun ¢alismasini saglayacak.

8. En 6nemli trend: insan dokunusu ile
teknoloji arasinda bir denge kurmak.

Sundugumuz teknolojilerin gercek
insanlar tarafindan sunulan hizmetler
kadar ozellestirilmis ve kisisellestirilmis
olmasini saglamak artik her zamankin-
den daha 6nemli. Bu, butceyi dizgin-
lerken tasinan calisanlarin ihtiyaclarini
karsilamanin tek kesin yolu.

Modern calisanin istek ve taleplerine
tam olarak uyum saglamak icin ileri
teknolojiden korkmaktan vazgecmeli ve
mUmkUn olan en iyi tasinma deneyimini
sunmak amaciyla yeni araclardan nasil
faydalanabilecegimizi belirlemek igin
varaticihgimizi kullanmaliyiz.




