kida bulunmasi ile oldugunu sdyleyebiliriz.

Bunun yani sira, Assessment Systems ile bir
gelisim katalogu da olusturduk. Psikolog
danismanlar tarafindan her bir yetkinlik icin
egzersizlerin, baskalarindan 6grenme uygu-
lamalarinin ve kitap 6nerilerinin oldugu bir
katalogu olusturarak, bireysel gelisimi sinif
egitimi odakli olmaktan c¢ikarip, calisanlara
teslim ettik.

Galisanlardan ¢ok iyi geri dondsler aldigimi-
21 sdyleyebilirim. Oncelikle herkes boyle bir
programin genele yayilmis olmasindan do-
layr cok memnun ve kendilerine yapilan bu
yatirmin oldukca farkindalar.

-
Gelecek icin hep beraber gelisiyor olmak bu =
noktada bizim sirket degerlerimizden biri =
olan “Birimiz Hepimiz icin” degerini de cok Nl
iyi temsil ediyor.

Alsan ve IK Uzmani Selin Ulas, "Gelecek icin Gelisim"in En lyi Uygulama olarak
sunuldugunu séyluyor.

tansiyel olarak nitelendirilen ¢alisanlar her sirket icin 5nemli ve
a yer aliyor. Bircok sirket 6zel programlar, yurtdisi baglantil egitim-

uk gibi olanaklari bu yetenekli ¢calisanlari gelistirmek icin sagliyor. —

ler ve birebi;

GUnUmUzde yetenek gelisim programlari,
yetenek havuzu ve bu havuzdaki ¢alisanlara
yonelik 6zel egitim ve uygulamalar oldukca
yaygin olarak uygulaniyor. Ancak bir organi-
zasyonun tamamiyla gelismesi ve istenilen
basari dizeyine, gelecekteki blylime he-
define ulasmasi ancak toplu bir gelisim ile
muamkUn olabilir. Bu noktada tlim calisanlar
kapsayan bir gelisim programi yapmaya ka-
rar verdik.

18/HR

Peki, bu sadk

Continental¥agtikleri Insan Kaynaklari ve Kalite Sistemleri Miidiirii Dolunay Alsan,
“Hayir” diyof?"‘_‘by/e bir program tasarladik ki tiim ¢alisanlari kapsadigi gibi tam
anlamiyla'@i@gelisim programi oldu”. Ayrintilan soylesimizde bulabileceksiniz.

Oncelikle bir egitim, gelisim faaliyetini plan-
lamanin tek yonld, calisan ya da yoneticiden
gelen talep Uzerine olusan bir sure¢ degil;
kurdugunuz Insan Kaynaklari sistemlerin-
den beslenen bir dongd olmasi gerektigine
inantyorum. Bu noktada klasik olarak egitim
talebi toplamak yerine gercekten organizas-
yonun neye ihtiyaci oldugunu, hangi alanla-
nn bizim gelisim noktamizi olusturdugunu
tespit etmek istedik.

Merkezimiz Almanya’dan gelen bir yetkinlik
seti mevcutta bulunuyor ancak bu yetkinlik
setini sadelestirip lokalize ederek bir set olus-
turduk. Olusturdugumuz bu yetkinlikleri de

elli bir calisan kitlesi icin mi gecerli olmali?

profesyonel olarak Assessment Systems ile
yaptigimiz isbirligi sayesinde tim calisan-
larda bir gelisim merkezi uygulamasi kapsa-
minda olctimledik.

Elde edilen sonuclardan yararlanarak 70, 20,
10 kuralina bagl kalarak “Gelecek icin Geli-
sim” programini Talentouch ile birlikte olus-
turduk.

Artik klasik sinif egitimleri tek basina yeterli
olmadigl gibi sonrasinda kalici sonuglar da
¢ikarmiyor. 70, 20, 10 kuralina gore; %70 is
basinda, %20 baskalarindan, %10 ise sinif
egitimlerinde ya da teorik bilgi kaynaklari ile
6greniyoruz. Bu orana bakildiginda bile aslin-
da teorik bilgiden ziyade gelisimin tamamen
kisinin istekli olmasi ve kendi gelisimine kat-

“SORUNLARI, ORTAYA CIKMADAN
COZME SANSINA SAHIBIZ”

Soéylesimiz sirasinda, sirket icindeki
CBS (Continental Business System)
stirecine de deginiyor Alsan ve ba-
kin bu konuda neler aktariyor: “CBS
icerisinde mevcut stireclerin gézden
gecirilip, stirekli iyilestirilmesi adina
ve ayni zamanda kalite sistemleri-
ne verdigimiz 6nem dogrultusun-
da her seviyede calisanin, her tiirlii
projeye dahil olmasi ve farkli fonksi-
yonlardaki is stireclerinin detaylari-
ni gortip, katkida bulunmasi mim-
kiin oluyor.

Boylelikle sorunlan ortaya ¢ikma-
dan ¢6zme sansina erisip, gelecegi
onceden sekillendirerek planlayabi-
liyoruz”.

Bu projenin sonunda her bir calisan sirkete
katki saglayan bir uygulama fikri ile gelecek
ve genel muddrimuzin de katildigr toplan-
tida paylasiyor olacak. Hatta bunu bir sosyal
sorumluluk projesi ile birlestirdik, 1 yila yakin
stren bu stire¢ boyunca tim uygulamalar
dogru ve zamaninda yapan kisiler adina sir-
ketimiz egitime katki adina bir kuruma bagis
yaplyor olacak.

Yaptigimiz bu uygulamanin Almanya'daki
genel merkezimizden de olumlu tepkiler
aldigini soyleyebilirim. Her yil tim Ulkelerin
Insan Kaynaklari yoneticilerinin bir araya gel-
digi toplantida “En Iyi Uygulama” (Best Prac-
tice) olarak sunma sansina sahip olmak da
ayrica gurur vericiydi.

Oncelikle gercekten organizasyonun ihtiya-
cina yonelik bir calisma ile boyle bir yatirma
baslanmali diye distntyorum ¢unkd ginu-
muzde artik egitim ya da gelisim faaliyeti ta-
lep edilen degil, insan Kaynaklar tarafindan
yonlendirilen bir konu olmal.

Gercekten bu gelisim programina ihtiyag var
mi? Bizim organizasyonumuz ne bekliyor?
Hangi uygulamalar bizim icin uygun olur?
sorularinin yaniti dogrultusunda bir plan-
lama yaplip, ¢ok iyi bir takip streci dizayn
edilmeli. Cunkd bir programi tasarlamanin
onemli oldugu kadar takip sistemini kurgu-
lamak da oldukca gerekli. Calisan ve yonetici
bazinda bu sirecin sahiplenilerek uygulan-
digini gérmek adina gergekten énemli bir
detay oldugunu distntyorum.

Calisanlari tutundurma tabii ki bizim de
dnem verdigimiz konulardan biri... Ozellikle
son yillardaki ise alim oranindaki Y kusagina
bakildiginda, bunun énemli bir konu oldu-
gunu net olarak soyleyebilirim.

Dolayisiyla takdir, motivasyon ve odullen-
dirme basliklar son dénemde odagimizda
olan konular.. Yakin bir zamanda takdir ve
ddullendirme sistemi Uzerinde yeni bir yapi
kurmak, ajandamizda olan konulardan biri
diyebilirim.
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