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“Gelecek için Gelişiyoruz…”

Yetenek ya da potansiyel olarak nitelendirilen çalışanlar her şirket için önemli ve 
odak noktasında yer alıyor. Birçok şirket özel programlar, yurtdışı bağlantılı eğitim-
ler ve birebir koçluk gibi olanakları bu yetenekli çalışanları geliştirmek için sağlıyor. 
Peki, bu sadece belli bir çalışan kitlesi için mi geçerli olmalı? 

Continental Lastikleri İnsan Kaynakları ve Kalite Sistemleri Müdürü Dolunay Alsan, 
“Hayır” diyor: “Öyle bir program tasarladık ki tüm çalışanları kapsadığı gibi tam 
anlamıyla bir gelişim programı oldu”. Ayrıntıları söyleşimizde bulabileceksiniz. 

Öncelikle öykünün başına dönelim. “Gele-
cek için Gelişim” uygulamasını hayata ge-
çirmeye karar verdiğinizde çıkış noktanız, 
temel hedefiniz neydi?

Günümüzde yetenek gelişim programları, 
yetenek havuzu ve bu havuzdaki çalışanlara 
yönelik özel eğitim ve uygulamalar oldukça 
yaygın olarak uygulanıyor. Ancak bir organi-
zasyonun tamamıyla gelişmesi ve istenilen 
başarı düzeyine, gelecekteki büyüme he-
define ulaşması ancak toplu bir gelişim ile 
mümkün olabilir. Bu noktada tüm çalışanları 
kapsayan bir gelişim programı yapmaya ka-
rar verdik. 

Bu doğrultuda yaptığınız çalışmaları 
adım adım aktarır mısınız? "Gelecek için 

Gelişim"in farklı olduğunu düşündüğü-
nüz yönleri neler oldu?

Öncelikle bir eğitim, gelişim faaliyetini plan-
lamanın tek yönlü, çalışan ya da yöneticiden 
gelen talep üzerine oluşan bir süreç değil; 
kurduğunuz İnsan Kaynakları sistemlerin-
den beslenen bir döngü olması gerektiğine 
inanıyorum. Bu noktada klasik olarak eğitim 
talebi toplamak yerine gerçekten organizas-
yonun neye ihtiyacı olduğunu, hangi alanla-
rın bizim gelişim noktamızı oluşturduğunu 
tespit etmek istedik. 

Merkezimiz Almanya’dan gelen bir yetkinlik 
seti mevcutta bulunuyor ancak bu yetkinlik 
setini sadeleştirip lokalize ederek bir set oluş-
turduk. Oluşturduğumuz bu yetkinlikleri de 

profesyonel olarak Assessment Systems ile 
yaptığımız işbirliği sayesinde tüm çalışan-
larda bir gelişim merkezi uygulaması kapsa-
mında ölçümledik. 

Elde edilen sonuçlardan yararlanarak 70, 20, 
10 kuralına bağlı kalarak “Gelecek için Geli-
şim” programını Talentouch ile birlikte oluş-
turduk. 

Artık klasik sınıf eğitimleri tek başına yeterli 
olmadığı gibi sonrasında kalıcı sonuçlar da 
çıkarmıyor. 70, 20, 10 kuralına göre; %70 iş 
başında, %20 başkalarından, %10 ise sınıf 
eğitimlerinde ya da teorik bilgi kaynakları ile 
öğreniyoruz. Bu orana bakıldığında bile aslın-
da teorik bilgiden ziyade gelişimin tamamen 
kişinin istekli olması ve kendi gelişimine kat-
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kıda bulunması ile olduğunu söyleyebiliriz. 

Bunun yanı sıra, Assessment Systems ile bir 
gelişim kataloğu da oluşturduk. Psikolog 
danışmanlar tarafından her bir yetkinlik için 
egzersizlerin, başkalarından öğrenme uygu-
lamalarının ve kitap önerilerinin olduğu bir 
kataloğu oluşturarak, bireysel gelişimi sınıf 
eğitimi odaklı olmaktan çıkarıp, çalışanlara 
teslim ettik.

"Gelecek için Gelişim" uygulamasının so-
nuçları hakkında ne söylemek istersiniz?

Çalışanlardan çok iyi geri dönüşler aldığımı-
zı söyleyebilirim. Öncelikle herkes böyle bir 
programın genele yayılmış olmasından do-
layı çok memnun ve kendilerine yapılan bu 
yatırımın oldukça farkındalar. 

Gelecek için hep beraber gelişiyor olmak bu 
noktada bizim şirket değerlerimizden biri 
olan “Birimiz Hepimiz İçin” değerini de çok 
iyi temsil ediyor. 

Bu projenin sonunda her bir çalışan şirkete 
katkı sağlayan bir uygulama fikri ile gelecek 
ve genel müdürümüzün de katıldığı toplan-
tıda paylaşıyor olacak. Hatta bunu bir sosyal 
sorumluluk projesi ile birleştirdik, 1 yıla yakın 
süren bu süreç boyunca tüm uygulamaları 
doğru ve zamanında yapan kişiler adına şir-
ketimiz eğitime katkı adına bir kuruma bağış 
yapıyor olacak. 

Yaptığımız bu uygulamanın Almanya’daki 
genel merkezimizden de olumlu tepkiler 
aldığını söyleyebilirim. Her yıl tüm ülkelerin 
İnsan Kaynakları yöneticilerinin bir araya gel-
diği toplantıda “En İyi Uygulama” (Best Prac-
tice) olarak sunma şansına sahip olmak da 
ayrıca gurur vericiydi.

Benzer çalışmalara imza atmayı planlayan 
meslektaşlarınıza hangi önerilerde bulun-
mak istersiniz?

Öncelikle gerçekten organizasyonun ihtiya-
cına yönelik bir çalışma ile böyle bir yatırıma 
başlanmalı diye düşünüyorum çünkü günü-
müzde artık eğitim ya da gelişim faaliyeti ta-
lep edilen değil, İnsan Kaynakları tarafından 
yönlendirilen bir konu olmalı. 

“SORUNLARI, ORTAYA ÇIKMADAN 
ÇÖZME ŞANSINA SAHİBİZ”

Söyleşimiz sırasında, şirket içindeki 
CBS (Continental Business System) 
sürecine de değiniyor Alsan ve ba-
kın bu konuda neler aktarıyor: “CBS 
içerisinde mevcut süreçlerin gözden 
geçirilip, sürekli iyileştirilmesi adına 
ve aynı zamanda kalite sistemleri-
ne verdiğimiz önem doğrultusun-
da her seviyede çalışanın, her türlü 
projeye dahil olması ve farklı fonksi-
yonlardaki iş süreçlerinin detayları-
nı görüp, katkıda bulunması müm-
kün oluyor. 

Böylelikle sorunları ortaya çıkma-
dan çözme şansına erişip, geleceği 
önceden şekillendirerek planlayabi-
liyoruz”.

Gerçekten bu gelişim programına ihtiyaç var 
mı? Bizim organizasyonumuz ne bekliyor? 
Hangi uygulamalar bizim için uygun olur? 
sorularının yanıtı doğrultusunda bir plan-
lama yapıp, çok iyi bir takip süreci dizayn 
edilmeli. Çünkü bir programı tasarlamanın 
önemli olduğu kadar takip sistemini kurgu-
lamak da oldukça gerekli. Çalışan ve yönetici 
bazında bu sürecin sahiplenilerek uygulan-
dığını görmek adına gerçekten önemli bir 
detay olduğunu düşünüyorum.

Şimdilerde üzerinde çalıştığınız yeni uy-
gulamalar var mı? Ekip olarak neler önce-
likli olarak yer alıyor ajandanızda?

Çalışanları tutundurma tabii ki bizim de 
önem verdiğimiz konulardan biri… Özellikle 
son yıllardaki işe alım oranındaki Y kuşağına 
bakıldığında, bunun önemli bir konu oldu-
ğunu net olarak söyleyebilirim. 

Dolayısıyla takdir, motivasyon ve ödüllen-
dirme başlıkları son dönemde odağımızda 
olan konular... Yakın bir zamanda takdir ve 
ödüllendirme sistemi üzerinde yeni bir yapı 
kurmak, ajandamızda olan konulardan biri 
diyebilirim.

Alsan ve İK Uzmanı Selin Ulaş, "Gelecek için Gelişim"in En İyi Uygulama olarak 
sunulduğunu söylüyor.


