Tiirk Telekom Akademi
profesyonelleri
gelecege tasiyor!

Turkiye’nin en buyuk kurumsal okulu Turk Telekom Akademi,
koklu bilgi birikimini ve tecrtibesini Glkemizin 6ncl kurumlanyla

paylasmaya hazirlanmyor.

Akademi’nin gepig yelpazedeki egitim programlarini ve fark olusturan
uygulamalarini IK, Regiilasyon ve Destek Genel Miidiir Yardimcisi

Sukrii Kutlu ile konustuk.

Oncelikle Tiirkiye’nin en biiyiik istihdam
kapasitesine sahip sirketlerinden birisiniz.
Calisanlarimzin gelisimini desteklemek adina
neler yapiyorsunuz?

Sektorimuzde 176 yillik kokla bir bilgi birikimi ve
tecrlibeye sahibiz. Teknolojiden aldigimz giicl bu
birikimle birlestirerek, Turkiye’'nin dort bir

yanina yayilan 30 binin Gzerinde calisanimizin
kisisel, mesleki ve teknik alanda gelisimlerini
destekliyor ve onlan gelecege hazirliyoruz.

Bunun icin yurt ici ve yurt disi Gniversiteler, is
okullan, iletisim ve gelisim profesyonelleri ile is
birlikleri gerceklestiriyor ve en yeni teknolojileri

egitim uygulamalanmizla bulusturuyoruz.

TelekomUnikasyon sektorindeki 6ncu rolimizd,
egitim faaliyetlerine de tasimak en dnemli
hedefimiz. Dlnya ortalamasini asan kisi basi
egitim saatimiz, egitim teknolojileri alaninda
gerceklestirdigimiz “ilk”ler ve basta Global CCU
olmak Uzere, Stevie, Brandon Hall gibi diinyanin en
prestijli kurumlan tarafindan layik goruldigimuz
oddller, dogru yolda oldugumuzun gostergeleri.

Ayrica gurur duyarak soyluyorum ki, cok blyuk

ve nitelikli bir i¢ egitmen kadrosuna sahibiz.
Geldigimiz noktada “birbirimizden 6grenme”
kulturina yayginlastirarak, kendi insan kaynagimizi
da gelisimimizin en énemli unsuru kildik.

Akademi kapsaminda tiim kritik fonksiyonlara 6zel
olarak olusturdugumuz is okullan da fark olusturan
uygulamalarimiz arasinda yer aliyor. Pazarlamadan
finansa, satistan insan kaynaklarina, teknolojiden
musteri hizmetlerine ve Liderler Okulu gibi seckin
programlara kadar tim calisanlarimizin gelisim
ihtiyaclanna odakli sekilde cevap veriyor, kurum
stratejimize katki saglyoruz.

iletisim teknolojileriyle birlikte kurumsal
egitim uygulamalar da donsiiyor. Siz bir
telekomiinikasyon sirketi olarak egitim
uygulamalarimzda hangi teknolojilerden
faydalaniyorsunuz?

insana yatinmi ana stratejilerinden biri olarak
goren sirketimizin teknoloji alanindaki glicinl de
arkamiza alarak, egitim alaninda yenilikci 6grenme
bicimleri gelistiriyoruz.

Hem Turkiye’nin dort bir yanina yayilan
¢alisanlanmizin timdine gelisim firsatlan
sunabilmek hem de 6grenmeyi “her zaman, her
yerde” ve daha etkili kilmak icin teknoloji en buyuk
glicimUz. Bu kapsamda gelistirdigimiz, mobil
Ogrenme, sanal sinif, uzaktan egitim, oyunlastirma
ve video bazli cok sayida dijital 6grenme
iceriklerinin yani sira uygulama imkani da veren
teknoloji laboratuvarlanmizla, sektériimiizde énci
olmayi1 hedefliyoruz. Bu anlamda insan kaynaginin
yonetimi ve gelisimi konusundaki uluslararasi
standartlan yakindan takip ediyor, en yeni
teknolojileri diinyayla ayni anda egitimlerimizle
bulusturuyoruz.
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Ornegin sanal gercekligi, egitimlerimize dahil
ederek calisanlanimiza gercege en yakin ortamda
saha deneyimi edinme imkani sunduk. Saha
calisanlanmiz, is sagligi ve glvenligi alanindaki
egitimlerini yuksekte calisma sanal gerceklik
tecriibesiyle en dogru sekilde alma imkani
buldular. Hatta bu uygulamamizla Stevie Ustin
isveren Odiilleri’nde Altin Stevie Oduli’niin de
sahibi olduk.

Tiirk Telekom Akademi olarak is birligi yaptigimz
kurumlar var mi?

Turkiye'nin lider iletisim teknolojileri sirketi olarak
sektordeki kokli tecriibemizi Gniversitelerle
paylasmayi ve is alanlanndaki en gincel konulan
da Universitelerle is birligi yaparak calisanlarimizla
bulusturmayr énemsiyoruz. Ozellikle kritik is
alanlannda Universitelerimizin tecrtibesi bizim

icin vazgecilmez nitelikte. Ornegin yoneticilerimizi
gelecege hazirlayan Liderler Okulu programimizi
Turkiye'nin kokla Universitelerinden Bogazici
Universitesi is birligiyle gerceklestiriyoruz. Ozyegin
Universitesi is birligiyle Finans Okulumuzu, Sabanci
Universitesi ile de Yetenek Gelisim Programimizi
yiratiyoruz.Universite isbirlikleri kapsaminda
bizim yoneticilerimiz de Galatasaray Universitesi
ve Bogazici Universitesi’nde Telekomiinikasyon
dersleri veriyorlar.

Aynca hem sektoriin glincel bilgisini Gniversitelerle
bulusturmak hem de bu alanda calismak isteyen
ogrencileri is hayatina hazirlamak amaciyla,
meslek yuksekokullan is birligiyle “Ustasindan
TelekomUnikasyon” Projesini yuritiyoruz.

Tiirk Telekom Akademi’nin yeni donem hedefi
nedir?

Sektorumuzdeki ve egitim alanindaki birikimimizi
yeni donemde farkli kurumlarla da paylasmay1
planliyoruz. Bu anlamda Tiirk Telekom Akademi’nin
egitimlerini ve gelisim programlann diger
kurumlara da acarak calisanlann gelisimini
desteklemek Uzere bir yolculuga cikmaya karar

verdik. Bu kapsamda Universite is birliklerimiz,
alaninda uzman i¢ egitmenlerimiz, her yil

Ustlne koyarak genislettigimiz dijital 6grenme
¢ozimlerimiz ile tim kurumlar igin egitim ¢dzim
ortagi olmay1 hedefliyoruz. Ayrica uygun zeminde
ve zamanda etik, kurumsal ilkelerimizden taviz
vermeden is hayatinda hangi alanda olursa olsun
tum profesyonellere destek olmak istiyoruz.

Turk Telekom Akademi’nin, kurumlann basarlanna
katkida bulunacagina gonilden inamyor, ilgi
duyan herkesi Turk Telekom Akademi’nin sundugu
zengin 6grenme deneyiminin bir parcasi olmaya
davet ediyoruz.

Yeni donemde hangi egitim uygulamalarimzi disa
acacaksiniz? Bireysel ve kurumsal kullanicilar
hangi egitimlerinizden faydalanabilecek?

Yeni donemde alaninda uzman ic egitmenlerimiz,
dijital 6grenme cdzlmlerimiz ve Universite is
birlikleri ile tim kurumlar icin egitim ¢6zim ortag
olmayi1 hedefliyoruz.

Bu kapsamda 6ncelikli olarak paylasmay1
planladigimiz egitim uygulamalan arasinda
uzman egitmen kadromuzun verdigi “sinif
egitimleri”, bireylere gelisimleri ile ilgili farkindalik

(Advertorial)

kazandiracak “Gelisim Danismanligr”, LMS
(Learning Management System), etkilesimli video,
sanal sinif gibi uzaktan egitimler 6ne cikiyor.

Yine fark olusturan Liderlik, Pazarlama, Sats,
Geviklik, Teknoloji, Finans, Kisisel Gelisim
Okullanmizi da ihtiya¢ duyanlarla bulusturmayi
planliyoruz.

Ayrica Akademi olarak Turkiye geneline yayilan

bir egitim lokasyon agimiz da var. Basta istanbul
Atakoy ve Umraniye ile Ankara Aydinlikevlerde yer
alan egitim salonlarimiz olmak Uzere Turkiye’nin
81ilinde 141 egitim salonumuzu da ihtiyac duyan
kurumlann hizmetine sunabiliyoruz.

Bireysel olarak kendisini gelistirmek isteyen
kullamailar icin de Akademi Portalimiz (www.
turktelekomakademi.com.tr) Gzerinden zengin
egitim katalogumuzu hizmete acacagiz. Dileyen
kullamailar ingilizce egitim paketleri, kisisel gelisim
egitimleri ve mesleki gelisim egitimlerimizden
faydalanabilecekler.

insan kaynagimiza yatinm gelecegimize yatinmdir
ve biz Tirk Telekom Akademi olarak bu alandaki
imkanlarnmizi Ulkemize deger katan kurumlarla
paylasmak icin hazinz.

RAKAMLARLA TURK TELEKOM AKADEMI*

Kisi basi toplam
Egitim Saati:

32,4

SAAT

Kisi bas1 Uzaktan
Egitim Saati:

5,7

SAAT

Egitim Yayginlik Orani:

*2017 rakamlan esas alinmistir.

%80,4

Kisi basi Yiiz Yiize Yiiz Yiize Egitim Alan
Egitim Saati: Kisi Sayisi:
26,7 47.331
SAAT

Egitim Memnuniyet Oranm:

%92




