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“Miisterilerimize, IK’da yasanan
degisime ayak uyduracak

tdm altyapr gelisimint HUMANIST ile saglayabiliyoruz”

- - -
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Nasil basladi iK seriiveni?

Kurulusumuzun ilk vyillarinda personel
bordrosu programi gelistirmistik. Bu
programimizi kullanan Lafarge, bizimle
yvaptigl bir gbérismede Fransa merkez-
den Turkiye'de IK departmani kurma
talimati geldigini belirtmisti. O zamanlar
Ulkemizde henliz boyle bir birim yoktu.
Bizden de kurulacak bu birimde kulla-
nilacak yazilimi gelistirmemizi istediler.
Yaklasik iki yillik bir ¢calisma sonrasinda
HUMANIST IK Yénetim Sistemimizin ilk
sUrimunun gelistirilmesi tamamlanmisti.
iste IK’ya girisimizin hikayesi budur.

Peki, sonrasinda nasil gelismeler oldu?

Bu baslangici yaptiktan sonra, ikinci
muUsterimiz dayanikli tUketim sektora-

Tiirkiye’de uzun 6miirlii yazihim sirketlerinin
say1s1 sektordeki firma sayisina oranla oldukca
az. Hele bir de miisteri sayisim artirabilmek

icin iiriin yelpazesini genis tutup farkl

konularda yazilim gelistirmeyen firmalarin isi
cok zor. Bu firmalar, katma degerleri yiiksek
olmasina ragmen diinyadaki érneklerine

gore de daha az tesvik ediliyor.

Bu soyleside, sektoriin bu zorlu dinamiklerine
ragmen ceyrek asirdan uzun siiredir istikrarl
sekilde biiyiiyen ve sadece Insan Kaynaklar:

alaninda iirtin gelistiren Bilin Yazilim ve

Bilisim Danismanlhig firmasimin Genel Miidiirii
Kurtulus Yilmaz’dan bu tercihlerinin sebepleri

ve sonuclar1 hakkinda bilgiler alacagiz.

nun en buyuklerinden biri oldu. Bu bizim
icin zorlu bir calismaydi ancak bircok ba-
sarlyl da beraberinde getirdi. Proje kap-
saminda bizden beklentiler cok fazlaydi.
Turkiye'nin bircok sehrine vyayilmis bu-
yUk fabrikalari vardi ve her biri strecleri-
ni bagimsiz yarttUp sonuglari konsolide
ederek merkezi raporlama yapiyorlardi.

Firmayr o ddénemin meshur “yesil
ekran”’larindan Microsoft Windows plat-
formuna tasidik. Bunun disinda henlz
yeterli altyapi olmadigi icin baslangicta
badimsiz veri tabanlari kullanmak zorun-
daydik. Zorlu calismalardan sonra sistem
canli uygulamaya gecmisti.

Bagh oldugu holdingin icinde amiral ge-
misi olarak tabir edilen bir firmada bu
sekilde basarili bir proje gerceklestirmis

olmamizin referansi, birkac¢ yil icerisinde
tum grup sirketlerinin bizimle calisma-
sini saglamisti. Birbiri ardina gelen satis
ve basarili uygulamalarla doksanli yillarin
sonunda mavi yakall tabir edilen calisan-
larin agirhkh oldugu sektérlerde rakipsiz
olmustuk.

En cok bankaclilik ve finans sektériiniin
kalbini calmissiniz sanki... Bu nasil oldu?

Milenyumun baslarinda yasanan krizden
bankacilik sektérinlin cok etkilendigini
hatirlarsiniz. Bu dénemde bazi bankala-
ra devlet tarafindan el konulmustu. Sek-
torle ilgili duzenlemeleri takiben bu ban-
kalardan yedisi 6zel bir bankanin c¢atisi
altinda birlestirildi. Bu birlestirme ope-
rasyonu esnasinda HUMANIST vyazilimi
tercih edildi ve bu bizim bankacilik sek-

tértne ciddi anlamda girmemizi saglad.
Ama sektortunin dinamiklerinin oldukca
farkh oldugunu gorduk.

Neydi bu farklar?

Bankacilik sektortnde calisanlarin baytk
kisminin bilgisayar erisimi olmasi sebe-
biyle herkes sistemin dogal bir kullani-
cisidir. Bu kadar buyuk bir kitleye hitap
edecek yazilimin, kullanim kolayhgindan
fonksiyonel zenginlige, sistem perfor-
mansindan guvenlik politikalarina uyu-
muna kadar bircok detayda yenilenmesi
gerekir. Oncelikle altyapimizi web tabanl
platforma tasidik ve ilave gelistirmelerle
HUMANIST’i bankacilik sistemlerine en-
tegre olabilecek hale getirdik. Bu sayede
artik gerek yerel gerek uluslararasi ban-
ka ve finans kuruluslarinin tercih edilen
en bUyUk markasi olduk.

Peki, bu siirec icerisinde insan Kaynak-
lari ne kadar gelisti ve degisti?

Tahmin edebileceginizden cok fazla de-
gisti. Sadece IK fonksiyonlarinin gelis-
mesinden degil, teorilerin ve kullanim
alanlarinin farklilasmasindan da bahse-
diyoruz. Yeni kusaklarin degisimleri cok
hizli oldu. Ornegin, eski kusak calisanla-
rin en temel &zelliklerinin basinda bagh-
Ik ve sadakat geliyordu. Eskiden yapilan
IK uygulamalari, bu degerlerin seviyesini
yUksek tutmaya yonelikti.

Oysa simdi yeni kusaklar icin bunlar
beklenmiyor. Uygulamalari yeni cali-
san standartlarina adapte ettik. Mesela,
performans sisteminin degderlendirme
yontemleri, kriterleri farklilasti, yetkinlik
kUtUphaneleri degisti. Sadakat vyerine
ylkselme 6nemli hale geldigi icin kisilere
daha kisa sUrede daha fazla yatirm ya-
pilmasi gerekiyor.

Egitim de bununla birlikte 6n plana ¢ik-
ti. Artik sadece beyaz yaka degil mavi
vaka calisanlarin da egitim planlamalari-
na énem verilmek zorunda. Ayrica yeni
nesil, kariyer planlamalarini simdiden
bilmek istiyor. Fazla is yukinu de kaldi-
ramiyor bu jenerasyon. Esnek calisma
saatleri geldi. Bununla birlikte izin sis-
temleri, bordro sUrecleri, kanunlar bile

degisti. Iste Bilin olarak biz de tim mus-
terilerimize bu dedisime ayak uyduracak
alt yapi gelisimini saglayabiliyoruz.

Bahsettiginiz degisimlere nasil ayak
uydurabiliyorsunuz?

Ik gunden beri HUMANIST'i ara/ana
strumlerle guncellenen bir paket Urlun
stratejisiyle gelistirmekteyiz. MUsterileri-
miz de bizim gelisimimize ciddi katkida
bulunuyor. Bir talep havuzu sistemi kur-
duk. Uriin gUncellemelerimizin cogunu
musterilerin talepleriyle gerceklestiriyo-
ruz. Tabii Turkiye’'nin en buyuk firmala-
rina hizmet vermemiz bize bu olanadi
sagliyor. Uluslararasi alanlarda tekno-
lojiyi takip ediyor, yeni modullerle Grtn
katalogumuzu surekli genisletiyoruz. Ka-
nunlari yorumlayabilmek icin danisman-
lik aliyor ve yururlige girmeden yazilima
adapte edebiliyoruz. Isin &zU, gelisimin
sonsuz oldugu yaklasimini benimseyen
bir firmayiz. Tarafsiz degerlendirmeler
yvapabilmek icin iki senedir Gartner ile
calisiyoruz. Firmanin analistleri ile de-
gerlendirmeler yapip gelisim ihtiyaclari-
mizi birlikte saptiyor, gerekli aksiyonlari
hayata geciriyoruz.

Boyle biyik bir yazilimin gelisimini
miusterileriniz nasil takip edebiliyorlar?

Bizim kendi akademimiz var; HUMANIST
Akademi. Akademi calisanlari yine bizim
icimizden ve programi en iyi bilen Kisi-
lerden olusuyor. Yalniz bu egitimler tipik
vazilim egitimlerinden biraz farkli. Gun-
cel konulardan, sikca sorulan sorulardan
olusan bu egitimleri Akademi ortaminda
ornek vakalar Gzerinden alabiliyorsunuz.

Sizi diger yazilim firmalarindan
aylran nedir?

Oncelikle tek bir veri tabani Uzerinde
calisan, IK'nin tim sureclerini, farkli bir
vazilima ihtiyvac duymadan yonetebi-
lecediniz, tamamen bize ait bir yazilim
gelistirdik. Biz uluslararasi yazilim firma-
larina gore cok daha esnediz. Lokal ihti-
yaclari ¢cok iyi anliyoruz. Séyle dastndn;
sistemle ilgili bir sorun vyasadiginizda
yurtdisina “ticket” acmak zorunda de-
Jilsiniz. Ya da hi¢ kimse “Kusura bakma-

yvin kaynak kodu bizde dedil, ihtiyaciniz
olan gelistirmeyi yapamayiz” diyemez.
Kurum ici ve 3.parti yaziimlarla kolayca
entegre olabiliyoruz. Bu konuda yasanan
sikintilari iyi tahlil ettik ve muUsterilerimi-
ze hizli ve kolay ¢ozUmler sunabiliyoruz.

Sektorun ihtiyaclarina yonelik énemli is
ortakliklari yaptik. is ortaklarimizla, Uc-
ret yonetim sistemleri, elektronik egi-
tim portalleri, kisilik envanter degerlen-
dirmeleri, kariyer portalleri, raporlama
araclari, devam kontrol sistemleri, video
mulakat, chatboat ve benzeri uygulama-
lari hayata geciriyoruz.

Bu isleri uluslararasi standartlarda ve ka-
litede yapabilmek icin almis oldugumuz
ve eksiksiz uyguladigimiz ISO 9001 ve
27001 belgelerini 2018’de tamamlayaca-
gimiz 12207 ve 25051 ile destekleyecegdiz.

Biatldn bu anlattiklarinizdan bir ihtisas
yazilimi gelistirmeyi tercih ettiginiz icin
dogru karari verdiginizi diistindiigliniiz
anlasiliyor, degil mi?

Evet, bu tercihimizden memnun oldugu-
muzu ve bu alanda faaliyetlerimizi hiz-
landirarak yolumuza devam edecegimizi
soyleyebiliriz. Bugln yetmisi asan c¢ali-
sandan olusan bir ekiple HUMANIST IK
yonetim sistemini gelistiriyor, satiyor, uy-
gulamaya aliyor, destegini veriyor ve ku-
ruma ozel yazilim/danismanlik hizmet-
leri sagliyoruz. Her modulde &zel egitim
almis Urun sorumlularimiz, konusunda
tamamen uzmanlasmis danismanlari-
miz, musterilerimize hizmet veren tem-
silcilerimiz, cadri actiginiz anda sorunu
hemen anlayan ve Uzerinde calisabilen
destek ekibimiz, Grindeki sorunlari gide-
ren yazihm bakim ekibimiz, musteri ilis-
kileri, satis ve kalite departmanlarimizla
valniz HUMANIST’i degdil Bilin’i de yarin-
lara tasiyacak, musteri memnuniyetini
arttiracak birimlerimiz bulunmakta.

Yerli ve milli bir yazihm sirketi olarak Ul-
kemizde sadece IK konusuna boéyle bir
vatirm yapan baska firma yok. Amaci-
miz, bu yapilanmay! daha da buyUterek
once Ulkemizde rakipsiz hale gelmek ve
sonraki asamada da yurtdisinda basaril
projeler gerceklestirmek.



