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Cem G. Akkaya
19 Ocak 2012, İstanbul

Önce iki konuda anlaşalım

• Yatırımcı
• Toplam Kazanç
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Yatırımcı ne kadar maaş öder?

• Gerektiği kadar
Daniel Kahneman, Angus 
Deaton – Gallup araştırması 60
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Deaton Gallup araştırması
Toplam kazanç, ama..

• Sektör karşılaştırması yapmalı 
mı?
Evet, çünkü çalışan açısından 
kazanç mutlak değil izafidir
Hayır, çünkü toplam kazancın 
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parçalarında rekabetin sınırları 
içinde dolaşmak üstün başarıyı 
getirmez.

Yatırımcı performans 
primi öder mi?

• Belki
Eğer performans primi kanıksanmış, garanti görülüyorsa, HAYIR

“bizim şirket yılda 14 maaş ödüyor”
Eğer performans primi yüksek performansı ödüllendiriyorsa, EVET

• Kara/zarara ortak olma, uzun vadeli teşvikler
• Murat Yeşildere’nin bu haftaki yazısı
• Daniel H. Pink, The Surprising Truth About What Motivates Us

Yüksek prim her zaman yüksek başarıyı getirmez..
.. hatta, nadiren getirir
Youtube’dan seyrediniz..
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Yatırımcı şirkete bağlılığı 
nasıl sağlar?

• Ödüllendirerek
• Ödülün iyisi

a) Niçin verildiği net olandır
b) Zamanında verilenidir
c) Hatırlananıdır
d) Gizli olanıdır
e) Sıfırları yüksek olanıdır
f) a-b-c her zaman, d ve e bazen

• Patron şirketi mi, kurumsal şirket mi daha iyi ödüllendirir
İşe değer katanı hemen ve ilişkilendirerek ödüllendirendir
Ödül sistemimizin talihsiz talihlisi
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• Yüksek ücret şirkete çeker, ama tutundurmaz.
• HBR 2010 Ocak ayındaki araştırma sonuçları şunları söylüyor:

En yüksek motivasyon, kişinin kendini geliştirdiğini ve anlamlı bir 
bütünün parçası olarak değer kattığını hissettiği zaman ortaya çıkar.

Yatırımcı ödülü nasıl istersiniz 
diye sorsa..

• Çalışanların %78’i nakit ister.
• Ancak nakit olmayan ödülün performansa etkisi daha yüksektir:

Nakit ödül - % 14,6
Nakit olmayan ödül - %38,6

• Neden böyle:
Ödülünüzü kullandığınız zamanı hatırlarsınız
Kişiye özel seçilebilir
Algılanan değeri daha yüksektir

6
2004 – Scott Jeffrey, University of Chicago
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Yatırımcı yan hakları “hak”
olarak görmez

• Bunları vermenin bir nedeni olmalı
Sağlık sigortası (kullanıyorlar mı, SGK)
Hayat sigortası (biliyorlar mı)
Yemek yardımı (gerekli mi)
Bireysel emeklilik sigortası (çalışanlar için değerli mi)

• Yan hakları görünür kılabilmek
• Bazı yan hakları baştan vermemek, ötelemek
• Dr. Gordon Hewitt:

Baskın Mantık: Bizi buraya getiren, ileriye götüremeyecek (Kodak 
örneği)
Best Practice => Next Practice: Başkalarının yaptığını takip etmek
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Best Practice => Next Practice: Başkalarının yaptığını takip etmek, 
oyunu başkalarının kurallarıyla oynamaktır. Onlar kazanır.

Yatırımcının en sevdiği kaynak
bedava olandır

• Şirkete maliyeti olmayan araçlarla çalışana kazanç sağlamak
Esnek yan haklar
Çalışanlara indirimlerÇalışanlara indirimler
Pegasus uçak isimleri

• Kazan-kazan modellerini yaratmak
Konferans konuşmacısı
Takım çalışmaları
Video gönder, reklam olsun, televizyona çıksın

• Maliyeti olmayan motivasyon araçlarını yeterince kullandık mı?
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Yatırımcı getiriye bakar

• ROI gözlüğünden bakabilmeliyiz.
• Her zaman rakamsal göstermek de gerekmez, bir resim, bir 

örnek, bir anket sonucu, çalışan yorumları, videoları da işe yarar;örnek, bir anket sonucu, çalışan yorumları, videoları da işe yarar;
Sütçü örneği
Satınalma müdürü örneği

• Yine de rakamları, grafikleri kullanalım
BAB analizi
Kilit çalışan korelasyonu
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Yatırımcının kayığında bütün 
kürekler aynı yöne çekilir
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