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Sosyal Yasamda ve Is Yasaminda Neler Degisti,
Neler Degisecek?

2000 2012 2020

?
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IK ve Ucret Yonetimi
Degisim Etkenleri




14. Ucret ve Odil Yénetimi Zirvesi www.hrdergi.com
Neden Degisim?

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, kendisi disindaki unsurlar ile etkilesimlere sahiptir yani

ACIK BIR SISTEM’DIR.

Ic Cevre
Bireysel nitelikler (daha yetkin, beklentileri farkhilasmis calisan kitlesi)
Is nitelikleri (teknoloji)
Bireylerarasi iliskiler (daha sosyal ve network’den yana calisan)

Isletme ozellikleri (uluslar arasy, biiyiik, kurumsal)

D1is Cevre
D1s isgiicii (calisan adaylarinin beklenti ve nitelikleri)
Dis kaynaklar (disaridan alinabilecek hizmet cesitliligi)
Rakipler (miisteri beklentileri, kiiresellesme)

Kanun koyucular (sosyal sorumluluklar ve bakis acist)

pwc Business School
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Neden Degisim? - IK Degisim Etkenleri

Business School
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| Yeni Nesil (Yeni Caghilar)

Bu neslin beklentilerini ve yasam tarzlarini
iyi bilmek, onlarin beklentilerine cevap
vermek acisindan son derece
onemli.Onemli olan birkac nokta sunlar:

/

5

*

Is-yasam dengesi

5

*

Beklentileri yiiksek — maddi / manevi

53

*

Teknoloji vazgecilmez
(DVD,mp3,laptop, iPhone..)
Sosyallik ve arkadaslik cok onemli

53

*

53

*

53

*

Diinya vatandasi

Kaynak: Generation Y A Study of Their Lifestyles
www.chess-partnership.com

-
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|
Yeni Nesil

Nelerden etkileniyorlar?
% Arkadaglarindan

% Pratiklikten

% Tercihlerden

Degerleri neler?

< Tligkiler

% Anlam

% Gilivenilir yonlendirme

Nasil iletisim?
% Gercek

% Oldugu gibi
% Alakalh

/7

% Rahathga dayal iligki

pwc Business School
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2020 ve Is Hayatwla Ilgili 3 Farkh Senaryo

Bolunme

Turuncu Dunya

Kiiciik giizeldir

Firmalar birbiriyle baglantili

kii¢lik organizasyonlara
boliinmeye baslarlar ve
uzmanlik diinya ekonomisinde
baskin rol oynar

Kolektivizm > Bireycilik
Yesil Diinya
Kurumlar
toplumu 6nemser

Sosyal sorumluluk firmalarin

Mavi Diinya
Dev sirketler kraldir

Firmalar gittikce biiyliyecek
ve dev firma kapitalizmi
baskindir

giindemlerinde baskin rol
oynar. Demografik
degisimler, iklim ve
siirdiiriilebilirlik is hayat1 icin
anahtar roldedir.

A 4

- Birlesm
pwc esme Business School
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| : :
2020 ve Is Hayatwyla Ilgili 3 Farklh Senaryo

Mavi Diinya’da sirketler teknoloji, yetenek hatti, liderlik ve biiyiikliige
yatirim yapmaktadirlar. Iyi egitimli, iyi becerili ve yiiksek baglhlig1 olan
calisanlar vardir. Yiiksek performansh calisanlar i¢in 6diillendirme
sistemleri oldukca cekicidir.

Yesil Diinya’da sirketler siirdiiriilebilir ve etik ilkelere deger verenlerdir.
Sirketin calisanin degerlerine sahip oldugu degerleri yansitmasi calisanlar
icin onemlidir. Yalnizca is sonuclarina degil, sirketin projelerine de onem
verilmektedir.

Turuncu Diinya’da , sirketler genelde kiiciiktiir ve ¢ok sayida miisterileri ve
farkli ozelliklere sahip takim oyuncular1 bulunmaktadir. ‘Networking’ oldukca
onemlidir. Calisanlar teknolojik sagduyuya sahip ve kendilerine benzer
becerilere sahip kisilerin olusturdugu birliklere tiyedirler.

Business School
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" Genel Karakteristik Ozellikler

Mavi Diinya

Yesil Diinya

Turuncu Dunya

Isyeri Hizli, global, ytiiksek Sosyal ve cevresel is Klsa"d('jnem odakli, esr}elf
kiltiri performans kiiltiiri uygulamalar: ve yliksek network sahibi
Calisan “Burada sadece en i.yi.ler , “Firmann degerleri “Burada calisacagim ¢iinkii

: calisir, ben de en iyiyim... benimkiler ile ortiisiiyor, su anda bana uyuyor...”
Profili buraya aidim...”
Yonetim Kat1 ise alim siirecleri Dogru davranmislar i¢in Proje bazli sozlesmeler
Tarz1 kocluk ve bakim
Temel Yetenegi kontrol etmek Seffaflik her seyi destekler Kiicitk ceviktir.
Unsurlar Bulanik Is-0zel hayat dengesi Yenilikci ve degisime hizh

ayak uydurma
Her zaman ytiksek Daha iyi bir toplum i¢in , ) o
I.{urumlarln performans ve herkes siirdiirilebilir i s Networking diinyay1 dondiiriir
Ozelligi kazanir
_a

pwec
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" Genel Karakteristik Ozellikler

Mavi Diinya

Yesil Diinya

Turuncu

LR E - &

ise alm ve | Uzun kariyer donemi ve is giicii planlamasinda Kisa donemli kariyer ve
Yedekleme | Kariyer planlama, basaril biitiinsellik yaklagimi cok sayidaigveren
calisanlar yedeklenir yaxias
Yetenek Tim seviyelerde yiiksek Yetenegin genis tanima, Minimum sayida ve kilit
Yonetimi performans odag1 Yetkinlik odakh pozisyonlar
Kurum kiiltiiri c}avran1§lar1 Is-Ozel Yasam dengesi ve Proje bazli sozlesmeler
Calisanlar | ve tutumlarini gosterenlere sosyal sorumluluk
terfii
Odiil ve Rol dagilimina gore, biiyiik Tiim kariyer yasantisina . )
Performans | §lciide performanslailigkili | odaklanarak odiillendirme Proje bazh 6deme.
Egitim ve Okul }.1ay.at1y1a baglar, i Egitimde biitiinsellik Is giicii planlamasinda biitiinsellik
Gelisim becerilerine odaklanir
-

pwec
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Degisimin Yonii
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P
Insan Kaynaklar: Fonksiyonunun Rolii Degisiyor...
Is Ortakhig

Uzmanlik

Stratejik Is Ortag
Ozellesmis
Kontrol Uzmanhk
Idare

Denetim ve

Uyumluluk . )
Temel P | Vizyon yaratma, strateji
emel rersone geligtirme

=

)

>e0

Q

go
0’3 —
Hizmetleri = -'%
Uzmanlik bilgisine o g =
sahip olma Degisim yonetimi a "?'éa

=
e el e
Sendika iligkileri Is odakl yaklagim Ca}i§an baghhgimn = =
. , saglama el
Biirokrasi ve Organizasyon ile Kurumsal etkinlik s é 8
Idari Isler calisanlar arasinda 3=
Isgiiciiniin etkin denge saglama Is planlamasi = g
ve ekonomik § .8
kullanimi g =

£

2

Uzun sure once Kisa sure once Glniimizde Gelecekte
e Karmasiklik diizeyi & IK profesyonellerinin yeterliligindeki artis

pwc Business School
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Insan Kaynaklar: Yonetimini Yeniden Yaratmak

Gectigimiz birkac y1lda, IK’dan vazgecip vazgecmememiz konusunda cogu
anlamli olmayan tartismalar birbirini izledi...

IK Ders Kitab1 Yaniti Yeni Diisiince
“IK Calisanlar1 Ne “IK Calisanlar1 Ne
Yapar” Saglar ”

= Ise Allm = Stratejilerin

= Geligim Uygulanmasi

= Ucret » Idari Verimlilik
= Yan Haklar » Calisan Katkisi

n Iletisim » Degisim Yetenegi
= Vb.

GERCEK soru:
IK nasil deger iiretip sonuclara ulasir?

pwc Business School
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Degisen Ucret Kavram

Calismanin karsiliginda elde
edilen maddi kazanc

Temel Sorular

Ucret

pwec

g\ Sirketin hedeflerini gerceklestirmek
HH ve maliyetleri beklenen seviyede
tutmak icin kullanilan yonetim araci

Hangi pozisyondaki calisanlara ?
Hangi kriterler dogrultusunda ?

Ne licret verilecegi ?

Ucretlendirme Ucret Yonetimi

Business School



14. Ucret ve Odiil Yénetimi Zirvesi www.hrdergi.com

PwC Arastirma Sonuclar

2011
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| Toplam Ucret Paketi Yaklasim

En genis anlamda {icret veya odiiller, isletme veya isveren tarafindan calismasi
karsihiginda calisana saglanan veya calisanin orgiitten elde ettigi maddi (finansal)
olan ve olmayan tiim yararlar1 kapsar.

Toplam iicret paketi, calisana sirkete verdigi hizmetin karsiliginda sirket tarafindan
sunulan haklarin tiimiinii kapsar. Calisan tarafindan algilanan tiim haklar/odiiller
paketin bir boliimiinii olusturur.

Toplam Ucret Paketi

Ucret Yan Odeme Gelisim

+ +
Baz maas Saghik sigortasi Mesleki ve kisisel gelisim isin niteligi
Kisa vadeli tesvikler Ulasim egitimler Calhisma ortam
Uzun vadeli tesvikler Personel kredisi Kariyer planlama Calisma araclar

izin uygulamasi programlari
Terfi olanaklar

pwc Business School



14. Ucret ve Odiil Yénetimi Zirvesi www.hrdergi.com

Bu boliimde PwC’nin Global ve Yerel Arastirma
Sonuclar Paylasilacaktir...

pwc Business School
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Gelecege Bakmak...

Gecmise Bakmak..

« Tepkisel
 Gerekcelendiren
« Stireksiz & kisa
omiirlii ¢coziimler

« Gecici ¢ozlimler
« Yapilandirilmamais
« Sorun - odakh

pwec

« Planh
« Yapilandirilmis

« Pozitif
o Is siirecleri ile
uyumlu

www.hrdergi.com

« Uyumlandirilmis
« Stirekli

« Gelecek bakig
agisia sahip
« Ogrenme odakh

Gelecege bakmak..

Business School
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| 7/
Gelecege Bakmak...
Riskler Firsatlar

o Panik kararlar ve aceleci tutum
ile hareket

 Yapilanma, verimlilik ve etkinlik
caligmalari i¢in zaman

« Ucret yapisi kurulusu, giincellemesi

- Is degerleme, piyasa iligkisi

« Yan haklar ve odiiller tizerine

farklilasma

 Kisa vadeli kazanc ile gelecek
kaybi

» Yetenekler ve kritik calisanlarin
belirlenmesi, takibi,

odiillendirilmesi

e Ucrette uzmanlik gelistirebilme

« Yonetim ile ortak bakis

oIletisim, iletisim ve yine iletisim...

« Yapilan yatirimin israfi

« Baglilik kaybi ve gliven erozyonu

Azalan itibar ve sirket degeri Artan motivasyon ve baglihik

Siz hangisini seciyorsunuz?
_B

pwc Business School
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flgili Raporlar

Talent Mobility 2020: The next generation of international
Talent Mobility 2020 assignments

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/talent-
mobility-2020.pdf

Managing tomorrow's people: How the downturn will
change the future of work

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-
how-the-downturn.pdf

Managing tomorrow's people: The future of work to 2020

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-
future-of-work.pdf

Managing tomorrow's people: Millennials at work:
Perspectives from a new generation

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-
millennials-at-work.pdf

pwc Business School
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' PwC irtibat bilgileri

Insan Kaynaklar1 Hizmetleri

Murat Demiroglu — murat.demiroglu@tr.pwc.com

Murat Karakas — murat.karakas@tr.pwc.com

pwec Business School
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Human Resource Services

creating Value for your Business through People

pwec Business School
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www.pwc.com/tr
www.vergiportali.com
www.gumrukportali.com
www.vergitv.com
www.ikportal.com
www.pwc-okul.com
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