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Sosyal Yaşamda ve İş Yaşamında Neler Değişti, 
Neler Değişecek? 

2000 2012 2020 

? 
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İK ve Ücret Yönetimi  
Değişim Etkenleri 
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İnsan Kaynakları Yönetimi, kendisi dışındaki unsurlar ile etkileşimlere sahiptir yani   

AÇIK BİR SİSTEM’DİR. 

 

İç Çevre 

 Bireysel nitelikler (daha yetkin, beklentileri farklılaşmış çalışan kitlesi) 

 İş nitelikleri (teknoloji) 

 Bireylerarası ilişkiler (daha sosyal ve network’den yana çalışan) 

 İşletme özellikleri (uluslar arası, büyük, kurumsal) 

Dış Çevre 

 Dış işgücü (çalışan adaylarının beklenti ve nitelikleri) 

 Dış kaynaklar (dışarıdan alınabilecek hizmet çeşitliliği) 

 Rakipler (müşteri beklentileri, küreselleşme) 

 Kanun koyucular (sosyal sorumluluklar ve bakış açısı) 

Neden Değişim?  
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İnsan Kaynakları Yönetimi, kendisi dışındaki unsurlar ile etkileşimlere sahiptir yani AÇIK 
BİR SİSTEM’DİR. 

 

İç Çevre 

 Bireysel nitelikler (daha yetkin, beklentileri farklılaşmış çalışan kitlesi) 

 İş nitelikleri (teknoloji) 

 Bireylerarası ilişkiler (daha sosyal ve network’den yana çalışan) 

 İşletme özellikleri (uluslar arası, büyük, kurumsal) 

Dış Çevre 

 Dış işgücü (çalışan adaylarının beklenti ve nitelikleri) 

 Dış kaynaklar (dışarıdan alınabilecek hizmet çeşitliliği) 

 Rakipler (müşteri beklentileri, küreselleşme) 

 Kanun koyucular (sosyal sorumluluklar ve bakış açısı) 

Neden Değişim? - İK Değişim Etkenleri 

Yeni 
Nesil 

Teknoloji 
ve  

Sosyal 
Medya 

Enflasyon Krizler 

Yabancı 
Sermaye 

İş 
Kanunu 

- TTK 
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Yeni Nesil (Yeni Çağlılar) 
 

Bu neslin beklentilerini ve yaşam tarzlarını 
iyi bilmek, onların beklentilerine cevap 
vermek açısından son derece 
önemli.Önemli olan birkaç nokta şunlar: 

 

  İş-yaşam dengesi 

  Beklentileri yüksek – maddi / manevi 

  Teknoloji vazgeçilmez   

 (DVD,mp3,laptop, iPhone..) 

  Sosyallik ve arkadaşlık çok önemli 

  Dünya vatandaşı 

Kaynak: Generation Y A Study of Their Lifestyles 
www.chess-partnership.com 
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Yeni Nesil 

Nelerden etkileniyorlar? 
 Arkadaşlarından 
 Pratiklikten 
 Tercihlerden 
 

Değerleri neler? 
 İlişkiler 
 Anlam 
 Güvenilir yönlendirme 
 

Nasıl iletişim? 
 Gerçek 
 Olduğu gibi 
 Alakalı 
 Rahatlığa dayalı ilişki 
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Bölünme 

Bireycilik 

Birleşme 

Kolektivizm 

Turuncu Dünya 
Küçük güzeldir 

Firmalar birbiriyle bağlantılı 
küçük organizasyonlara 
bölünmeye başlarlar ve 

uzmanlık dünya ekonomisinde 
baskın rol oynar 

Yeşil Dünya 
Kurumlar  

toplumu önemser 
Sosyal sorumluluk firmaların 

gündemlerinde baskın rol 
oynar. Demografik 
değişimler, iklim ve 

sürdürülebilirlik iş hayatı için 
anahtar roldedir. 

Mavi Dünya 
Dev şirketler kraldır 

Firmalar gittikçe büyüyecek 
ve dev firma kapitalizmi 

baskındır 

2020 ve İş Hayatıyla İlgili 3 Farklı Senaryo 
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Mavi Dünya‟da şirketler teknoloji, yetenek hattı, liderlik ve büyüklüğe 
yatırım yapmaktadırlar. İyi eğitimli, iyi becerili ve yüksek bağlılığı olan 
çalışanlar vardır. Yüksek performanslı çalışanlar için ödüllendirme 
sistemleri oldukça çekicidir.  

Yeşil Dünya‟da şirketler sürdürülebilir ve etik ilkelere değer verenlerdir. 
Şirketin çalışanın değerlerine sahip olduğu değerleri yansıtması çalışanlar 
için önemlidir.  Yalnızca iş sonuçlarına değil, şirketin projelerine de önem 
verilmektedir. 

Turuncu Dünya‟da , şirketler genelde küçüktür ve çok sayıda müşterileri ve 
farklı özelliklere sahip takım oyuncuları bulunmaktadır. „Networking‟ oldukça 
önemlidir. Çalışanlar teknolojik sağduyuya sahip ve kendilerine benzer 
becerilere sahip kişilerin oluşturduğu birliklere üyedirler. 

2020 ve İş Hayatıyla İlgili 3 Farklı Senaryo 
 

M 

Y 

T 
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Genel Karakteristik Özellikler 
 

   Mavi Dünya    Yeşil Dünya Turuncu Dünya 

İşyeri 
kültürü 

Çalışan 
Profili 

Yönetim 
Tarzı 

Temel 
Unsurlar 

Kurumların 
Özelliği 

Hızlı, global, yüksek 
performans kültürü 

“Burada sadece en iyiler 
çalışır, ben de en iyiyim…” 

Yeteneği kontrol etmek  
Bulanık İş-özel hayat dengesi 

Her zaman yüksek 
performans  ve herkes 
kazanır 

Sosyal ve çevresel iş 
uygulamaları  

“Firmanın değerleri 
benimkiler ile örtüşüyor, 
buraya aidim…” 

Doğru davranışlar için 
koçluk ve bakım 

Şeffaflık her şeyi destekler 

Daha iyi bir toplum için 
sürdürülebilir iş 

Kısa dönem odaklı, esnek 
ve yüksek network sahibi  

Proje bazlı sözleşmeler 

Küçük çeviktir. 
Yenilikçi ve değişime hızlı 
ayak uydurma 

Networking dünyayı döndürür 

Katı işe alım süreçleri 

“Burada çalışacağım çünkü 
şu anda bana uyuyor…” 
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   Mavi Dünya    Yeşil Dünya   Turuncu 
Dünya 

İşe alım ve 
Yedekleme 

Yetenek 
Yönetimi 

Çalışanlar 

Ödül ve 
Performans 

Eğitim ve 
Gelişim 

Uzun kariyer dönemi ve 
kariyer planlama, başarılı 
çalışanlar yedeklenir 

Tüm seviyelerde yüksek 
performans odağı 

Rol dağılımına göre, büyük 
ölçüde performansla ilişkili  

Okul hayatıyla başlar, iş 
becerilerine odaklanır 

İş gücü planlamasında 
bütünsellik yaklaşımı 

Yeteneğin geniş tanımı,  
Yetkinlik odaklı 

İş-Özel Yaşam dengesi ve 
sosyal sorumluluk 

Tüm kariyer yaşantısına 
odaklanarak ödüllendirme 

Eğitimde bütünsellik 

Kısa dönemli kariyer  ve 
çok  sayıda işveren 

Proje bazlı sözleşmeler 

Proje bazlı ödeme. 

İş gücü planlamasında bütünsellik 

Kurum kültürü davranışları 
ve tutumlarını gösterenlere 
terfii 

Minimum sayıda ve kilit 
pozisyonlar 

Genel Karakteristik Özellikler 
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Değişimin Yönü 
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İnsan Kaynakları Fonksiyonunun Rolü Değişiyor… 

• İdari prosedürlerde azalma 

• Değer üreten faaliyetlerde artış 

Karmaşıklık düzeyi & İK profesyonellerinin yeterliliğindeki artış 
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Uzun süre önce Kısa süre önce Günümüzde Gelecekte 

Sendika ilişkileri 
 
Organizasyon ile 
çalışanlar arasında 
denge sağlama 

Uzmanlık bilgisine 
sahip olma 
 
İş odaklı yaklaşım 
 
Kurumsal etkinlik 
 
İş planlaması 

Vizyon yaratma, strateji 
geliştirme 
 
Değişim yönetimi 
 
Çalışan bağlılığını 
sağlama 

Temel Personel 
Hizmetleri 

Denetim ve 
Uyumluluk 

Özelleşmiş 
Uzmanlık 

Stratejik İş Ortağı 

İdare 

Kontrol 

Uzmanlık 

İş Ortaklığı 

Bürokrasi ve 
İdari İşler 

İşgücünün etkin 
ve ekonomik 
kullanımı 

14. Ücret ve Ödül Yönetimi Zirvesi www.hrdergi.com



İnsan Kaynakları Yönetimini Yeniden Yaratmak 

“İK Çalışanları Ne 
Yapar” 

 İşe Alım  
 Gelişim 
 Ücret 
 Yan Haklar 
 İletişim 
 Vb. 

“İK Çalışanları Ne 
Sağlar ” 

 Stratejilerin 
Uygulanması 

 İdari Verimlilik 
 Çalışan Katkısı 
 Değişim Yeteneği 

Geçtiğimiz birkaç yılda, İK’dan vazgeçip vazgeçmememiz konusunda çoğu 
anlamlı olmayan tartışmalar birbirini izledi…  

İK Ders Kitabı Yanıtı Yeni Düşünce 

GERÇEK soru: 

İK nasıl değer üretip sonuçlara ulaşır?   
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Değişen Ücret Kavramı 

 Hangi pozisyondaki çalışanlara ? 
 
 Hangi kriterler doğrultusunda ? 
 
 Ne ücret verileceği ? 
 

Çalışmanın karşılığında  elde 
edilen maddi  kazanç 

Şirketin hedeflerini  gerçekleştirmek 
ve maliyetleri beklenen seviyede 
tutmak için kullanılan yönetim aracı 

Temel Sorular 

Ücret Ücretlendirme Ücret Yönetimi 
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PwC Araştırma Sonuçları 
2011 
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Toplam Ücret Paketi Yaklaşımı 
 
En geniş anlamda ücret veya ödüller, işletme veya işveren tarafından çalışması 

karşılığında çalışana sağlanan veya çalışanın örgütten elde ettiği maddi (finansal) 
olan ve olmayan tüm yararları kapsar. 

Toplam ücret paketi, çalışana şirkete verdiği hizmetin karşılığında şirket tarafından 
sunulan hakların tümünü kapsar.  Çalışan tarafından algılanan tüm haklar/ödüller 
paketin bir bölümünü oluşturur. 

 

Ücret Yan Ödeme 
+ 

Gelişim 

 

 

İşin Doğası 

 

 
+ + 

Baz maaş 

Kısa vadeli teşvikler 

Uzun vadeli teşvikler 

Sağlık sigortası 

Ulaşım 

Personel kredisi 

İzin uygulaması 

Mesleki ve kişisel gelişim   

eğitimler 

Kariyer planlama 

programları 

Terfi olanakları 

İşin niteliği 

Çalışma ortamı 

Çalışma araçları 

Toplam Ücret Paketi 
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Bu bölümde PwC’nin Global ve Yerel Araştırma 
Sonuçları Paylaşılacaktır… 
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Geleceğe Bakmak... 

• Geçici çözümler 
• Yapılandırılmamış 
• Sorun - odaklı 

• Tepkisel 
• Gerekçelendiren 
• Süreksiz & kısa  
ömürlü çözümler 

• Planlı  
• Yapılandırılmış 
• Pozitif 
• İş süreçleri ile  
uyumlu 

• Uyumlandırılmış 
• Sürekli 
• Gelecek bakış  
açısına sahip 
• Öğrenme odaklı 

Geleceğe bakmak.. 

Geçmişe Bakmak.. 
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Geleceğe Bakmak... 

Riskler Fırsatlar 

Siz hangisini seçiyorsunuz?  

• Panik kararlar ve aceleci tutum 
ile hareket 
 

• Kısa vadeli kazanç ile gelecek 
kaybı 
 

• Yapılan yatırımın israfı 
 

• Bağlılık kaybı ve güven erozyonu 

• Yapılanma, verimlilik ve etkinlik  
  çalışmaları için zaman 
• Ücret yapısı kuruluşu, güncellemesi 
• İş değerleme, piyasa ilişkisi 
• Yan haklar ve ödüller üzerine 
farklılaşma 
• Yetenekler ve kritik çalışanların  
  belirlenmesi, takibi, 
ödüllendirilmesi 
• Ücrette uzmanlık geliştirebilme 
• Yönetim ile ortak bakış 
•İletişim, iletişim ve yine iletişim… 

Azalan itibar ve şirket değeri Artan motivasyon ve bağlılık 
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Talent Mobility 2020: The next generation of international 
assignments 

Managing tomorrow's people: How the downturn will 
change the future of work 

Managing tomorrow's people: The future of work to 2020 

Managing tomorrow's people: Millennials at work: 
Perspectives from a new generation 

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/talent-
mobility-2020.pdf 

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-
how-the-downturn.pdf 

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-
future-of-work.pdf 

http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-
millennials-at-work.pdf 

İlgili Raporlar  
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PwC irtibat bilgileri 
 
  

İnsan Kaynakları Hizmetleri 
 
 
Murat Demiroğlu – murat.demiroglu@tr.pwc.com 
 
Murat Karakaş – murat.karakas@tr.pwc.com  
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Human Resource Services 
creating Value for your Business through People 
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