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İşsizlik Oranları 2010-2013
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Avrupa’da 2008 öncesine göre ihtiyaç duyulan işler/pozisyonlar 50 

Avrupa İş Gücü Piyasası -Eğilimler

milyon azaldı
Yaklaşık 25 Milyon kişi işsiz
Önümüzdeki birkaç yıl içerisinde ise 80 milyon kişi iş gücü pazarına 
katılacak
Avrupada ülkelerinin 2/3’ ünde işsizlik oranları 2010 dan bu yana 
artışta
Uzmanlara göre Global krizin iş gücü pazarına olumsuz yansımalarını
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Uzmanlara göre Global krizin iş gücü pazarına olumsuz yansımalarını 
çok uzun zaman daha yaşayacağız. 
İşgücü Krizi artık dönemsel değil yapısal
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Avrupada nüfus yaşlanıyor

Avrupa İşgücü Piyasası -Eğilimler

Eğitim sistemi işgücü ihtiyacını karşılamakta zorlanıyor
İstihdam artık daha riskli ve kısa dönemli

Gelişmiş ekonomilerde (%50sinde) part-time ve geçici işler  2/3 
oranında arttı
Gelişmekte olan ekonomilerin 2/3 ünde ise kayıtdışı çalışma 
oranı %40ın üzerinde
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Kadınlar ve gençler işsizlikten ve güvensizlikten daha çok etkileniyor

Avrupa İşgücü Piyasası -Eğilimler

Gelişmiş ekonomilerin %80inde, gelişmekte olan ekonomilerin 
ise %50 sinde gençlerin işsizlik oranları artıyor 

Olumsuz Sosyal sonuçlarının yanında, çalışanların sürekli iş 
değiştirmek zorunda kaldığı / işsiz bir ekonomide istenilen yetenek ve 
beceriler de kaybediliyor ve ya geliştirilemiyor
Üretkenlik azalıyor, kariyer gelişimi olanakları kayboluyor
Gelişmiş ve gelişmekte olan ekonomilerde yatırım azalıyor
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Gelişmiş ve gelişmekte olan ekonomilerde yatırım azalıyor, 
ürkekleşiyor, 

Büyük şirketler kazançlarını yetırıma dönüştürmüyor, nakitte 
pozisyon alıyor
Küçük işletmeler işletme kredileri bulup istihdam yaratamıyor
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İşgücünü geliştiren ekonomik ortam ve eğitim olmadığı için yetenek artık

Özetle

İşgücünü geliştiren ekonomik ortam ve eğitim olmadığı için yetenek artık 
kolay yetişmiyor
Yetenek hareket etmekte daha çekimser davranıyor
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2020 Yılına Kadar 
Türkiye’de her yıl işgücü talebi %1,5-%3 arasında artacak

Türkiye- Yetenek Talebi Karşılayamıyor

Türkiye de her yıl işgücü talebi %1,5 %3 arasında artacak
Üniversite mezunu – yetkin işgücüne talep ise %0,5 - %2 
arasında artacak
Bu talebe karşılık olan toplam işgücü arzındaki büyüme ise 
sadece %1

Üniversitelerde ve meslek okullarında verilen eğitim niteliksel 
olarak ihtiyacı karşılamıyor
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olarak ihtiyacı karşılamıyor
Üniversite mezunlarının %50 sine istihdam sağlanabiliyor
Türkiyede kadınların iş gücüne katılım oranı düşük. Yüksek 
öğrenimli dört kadından sadece biri aktif olarak çalışıyor
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En fazla sıkıntı yaşanacak sektörler:
Bilişim 

Türkiye- Yetenek Talebi Karşılayamıyor

Petrokimya
Sağlık
Sivil Havacılık
Eğitim

Sıkıntı yaşanmayacak sektörler:
Perakende
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Turizm
Servisler

2020 Yılına kadar ise «Ar-Ge, tasarım ve pazarlama» en fazla aranan uzmanlıklar
arasında ilk sırada olacak.

Yetenek Savaşları

YETENEKLER NASIL 
DAVRANIYOR?
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Beyaz Yakalı İş Gücü Hareketliliği

Bangkok  I  Barcelona  I  Brussels  I  Cape Town  I  Dublin  I  Essen  I  Frankfurt  I  Hamburg  I  Helsinki  I  Istanbul  I Izmir  I  London  I  Madrid  I  Mexico-City  I  Munich
Nuremberg  I  Perth  I  Pune  I  Riga  I  San Francisco  I  Santiago de Chile  I  Sao Paulo  I  Shanghai  I  Singapore  I  Stockholm  I  Stuttgart  I  Tallinn  I  Tokyo  I  Toronto  I  Vilnius

Beyaz Yakalı İş Gücü Hareketliliği
KATEGORİ DAVRANIŞ ORAN

AKTİF Cv Paylaşımı ve 
Başvuru 21%

FIRSATÇI

Düşünüyor - Sadece
yakın çevre ile

iletişimde
15%

Fırsatları Dinliyor- 44%
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y
İletişim Kurmuyor 44%

PASİF İşinde mutlu – fırsatlarla 
ilgilenmiyor 20%
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Beyaz Yakalı İş Gücü Hareketliliği
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Beyaz Yakalıların %79 Aktif olarak iş aramıyor

Beyaz Yakalı İş Gücü Hareketliliği 

y ş y
Becerilerine ve bilgilerine güvenleri tam
Takdir edilme ihtiyaçları yeterince karşılanıyor

Yeni İşlerinde daha etkili olabileceklerini /yetkili  
çalışabileceklerine 
Kişisel değerleri ile kurum değerlerinin uyum sağlayacağına 
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Heyecanla çalışabilecekleri bir ortam bulacaklarına 
inanırlarsa iş değişikliğini değerlendiriyorlar
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Yeni İşe Alım Yaklaşımı 

YENİ NE VAR?
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Yeni Gerçekler – Yeni Stratejiler

Adaylar bize «başvururlar» Yeteneğe biz «ulaşırız»day a b e baş u u a ete eğe b u aş

Kaynaklar «belli» yerlerdir Yeteneği «her yerde» ararız
Yeteneği işlemeye hazırız

«Bugün» ihtiyacım belli «Yarının» yeteneğini bugün buluruz
Ve/veya yetiştiririz
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y y ş
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İşi, endüstriyi,coğrafyayı ve organizasyonu çok iyi bilen işe alım uzmanlığı
Insan Kaynakları yönetiminde bilgili ve vizyonu olan iş önderleri

Nasıl yapmalı

Üst Yönetimin desteği ve bütçe
Global aday havuzunu değerlendirme
İşe alım stratejisini doğru kurma
Şirketin tüm birimlerinin ortak vizyonu benimsemesi, yerel farklılıkların da 
gözetilmesi
Üniversite ve STK lar ile etkin ilişkiler kurmak
Danışmanlık kullanımı
Uzun dönemli insangücü planlama
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Teknolojiden etkin faydalanma 

İ

We used theory and research from the marketing literature on customer-based brand equity to predict

ho positi e e pos re to fo r earl recruitment-related activities p blicit sponsorships ord of mo th

Bir Akademik Çalışmadan…

how positive exposure to four early recruitment-related activities—publicity, sponsorships, word-of-mouth

endorsements, and advertising—may affect the application decisions of engineering students. Similar to prior marketing findings, our
results suggested that early recruitment-related activities were related to intentions and decisions indirectly through two dimensions of employer brand
image: general attitudes toward the company and perceived job attributes. The relationships between word-of-mouth endorsements and the two

dimensions of brand image were particularly strong. In addition, we found that early recruitment-related activities interacted with one

another such that employer brand image was stronger when firms used publicity in conjunction with other early

recruitment-related activities. Sustained economic growth in the 1990s led to tight labor markets (U.S.

Department of Labor, 2001) and increased the importance of recruitment in the competition for the technically
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skilled individuals necessary to fill knowledge-based jobs (Munk, 1998). Despite the subsequent economic downturn, recruitment

remains a key tool for attracting those workers with rare and valuable skills (Barber, 1998) and for increasing the
utility of selection systems (Boudreau & Rynes, 1985). Moreover, census data indicate that demographic trends such as a smaller supply of younger
workers and retirements among baby boomers will make it difficult to fill openings for the next decade (Dohm, 2000), particularly those requiring
technical and engineering skills. Although researchers have responded to need for sound recruitment advice, Breaugh and Starke
(2000) suggested that we still lack solid understanding of how and why recruitment practices

İ
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The Relationship Between Early Recruitment- Related Activities and the Application

Bir Akademik Çalışmadan…

Decisions of New Labor-Market Entrants: A Brand Equity Approach to Recruitment

Journal of Applied Psychology, 87(6), 1121-1133

Christopher J. Collins Cornell University, cjc53@cornell.edu
Cynthia Kay Stevens University of Maryland
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12-1-2002

Yeni Gerçekler – Yeni Stratejiler
BİLGİ TABANLI İŞE ALIM 

İ l i ü ü ü t İ l d ğ d i iİşe alım iş gücünü «satın 
alma» işidir

İşe alım «doğru adaya» işi ve 
şirketi «pazarlamaktır»

Adaylar bize «başvururlar» Yeteneğe biz «ulaşırız»

Kaynaklar «belli» yerlerdir Yeteneği «her yerde» ararız
Yeteneği işlemeye hazırız
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«Bugün» ihtiyacım belli «Yarının» yeteneğini bugün buluruz 
ve/veya yetiştiririz
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Yeni İşe Alım Stratejisi
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Adaylar Nasıl İş Buluyorlar (dı) ?

2010 yılında, Amerikada 59,133 çalışan ile yapılan ankety , , ç ş y p

2010 2009 2008
Networking 41% 45% 41%
Internet Job Board 25% 19% 19%
Agency/Search firm 11% 9% 11%
Direct Approach 8% 8% 8%
Online Network (2010) 4% Na Na
Advertisement 2% 7% 7%
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Yeni İşe Alım Stratejisi
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Geliştirilen yeni elektronik uygulamalar ve platformlar sayesinde
- Daha fazla sayıda tüm dünyada adaya ulaşılabiliyor

İşe Alım- Sosyal Medyanın Yeni İşlevi

- Daha kolay, hızlı ve etkin çalışılabiliyor
- Büyük ve küçük şirketler arasındaki adayları etkileme yeteneği farkı kapanıyor
- Adaylar ile daha kişisel ve yakın ilişkiler kurulabiliyor
Referans sistemi etkinleşiyor
- Referanslar sosyal medyaya da taşınıyor.
- Çalışanların aday referansı üretmeleri özendiriliyor

Pazarlama İletişimi öne çıkıyor
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- Şirketlerin kariyer sayfaları daha dikkat çekici ve içeriği daha güçlü. Videolar, çalışan
blogları, elektronik ortam etkinlikleri ile güçlendiriliyor

- Aday havuzuna iletiler gönderiliyor
- Adayın web sitesinde yaşadığı «deneyim» çok önemli
- Küçük şirketler de özellikle facebook ve twitter’da işe alım faaliyetleri gösteriyor

-
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Facebook: En Güçlü Platform
- 2012 sonunda 1 milyar kullanıcısı olacak

İşe Alım- Sosyal Medyanın Yeni İşlevi

- Linkedin den 5 kat büyük bir havuz sunuyor
- Dünyada 9 milyon şirket facebookta
- Tüm yaş ve meslek gruplarına ulaşım sağlıyor
- «İşe alım» uygulamaları geliştiriliyor
- Aday ve şirket arasında interaktif iletişim kuruluyor (video, on-line görüşmeler)

Google +: Parlayan Yıldız
- Facebook’un en ciddi rakibi
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- Haziran 2011 de lansmanı yapıldı. Eylül 2012 de kullanıcı sayısı 400 milyon
- «Circles» özelliği ile hedef kitleye iletişim yapılabiliyor
- «Hang out» uygulaması ile on-line mülakatlar giderek daha «trendy»
- Linkedin’den daha «sosyal» ve facebook’tan daha «profesyonel» olarak algılanıyor

Twitter: Zenginleşiyor
- Markalar /Şirketler için açılan hesaplar facebooktaki bir çok özelliği sağlıyor

İşe Alım- Sosyal Medyanın Yeni İşlevi

- İşveren markasının görünürlüğünü arttırmak için fırsat sağlıyor

Linkedin: Bekleyip göreceğiz
- 2011 de trafiğini ikiye katladı
- 135 milyon dünyada üyesi var (Türkiyede 1 milyon)
- Facebook ve Google + rekabeti zorluyor
- Şirket sayfaları Facebooktan daha az sayıda
- Profesyonel algısı avantajı
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İngiliz araştırma şirketi Weber Shandwick'in yaptığı araştırmaya göre (2010) ABD'de 
CEO'ların yüzde 16'sı sosyal medyayı kullanıyor. Twitter'da bulunanların oranı ise yüzde 8. 
Oran henüz küçük olsa da araştırmalar yöneticilerin 2011 ajandasında Twitter gibi sosyal

Sosyal Medya- CEO ların yeni gözdesi

Oran, henüz küçük olsa da araştırmalar, yöneticilerin 2011 ajandasında Twitter gibi sosyal 
mecralarda yer almanın üst sıralarda olacağının sinyalini veriyor.

HBR Harvard Business Review – David Armano
Buddy Media ve Booz Allen tarafından yapılan ankete göre (2011) işletmelerin yüzde 57′si 

sosyal medyadaki etkinliklerini arttırmak istiyor. CEO ların yüzde 38′i ise sosyal medyayı
yüksek derece önemli olarak etiketliyor.
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TEŞEKKÜRLER

Özgür Tuncer
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www.nicholsoninternational.com.tr
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