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• Ekim 2000’de kuruldu.  

 

• Bünyesinde teknoloji 
perakende zinciri Teknosa ile 
klima ve kombi distribütörü 
İklimsa bulunmaktadır. 

 

• Eylül 2012 itibarı ile yaklaşık 
3500 çalışan... 

 

• 12 yıldır Türkiye’nin en 
büyük tüketici elektroniği 
zinciri... 
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Teknosa Hakkında... 



ÇOK GİZLİ 

Teknosa Hakkında... 

75 ilde 270’in üzerinde 
satış mağazası  

Ana Ürün Grupları 
 

Elektronik  
Telekom 

BT ürünleri 

48 ilde 500’ün 
üzerinde yetkili bayi 

ve servis 

Ana Ürün Grupları 
 

Klima 
Kasa 

Soğutucu 
Kombi 



VİZYON 
Yenilikçi ve fark yaratan ürün ve hizmetleriyle faaliyet 
gösterdiği coğrafyalarda lider olmak. 

 
 
MİSYON 

Yaygın satış kanalları ile sunduğu zengin teknolojik ürün 
gamı ve hizmetlerle tüketicinin hep yanında olmak. 

 
 
DEĞERLER 

Müşteri memnuniyetine önem veren, sosyal 
sorumluluklarının bilincinde, gelişime açık, genç ve 
dinamik bir firmadır. 
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Teknosa Hakkında... 
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Çalışan Profili 

Yaş 
ortalaması 

27 

15.000 
Başvuru / ay 

İşe alınan 
kişi sayısı 

(aylık 
ortalama) 

120 

Kadın 
çalışan 
oranı 
%21 

%38 
Üniversite 
mezunu 
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Mağaza İşe Alım Süreci 

İşe Alımda Kullanılan Yöntemler 

 Yetkinlik Bazlı Mülakat 

 Panel Mülakat 

 Toplu Mülakat 

 Telefon Mülakatı 

 Kişilik Envanteri 

 Teknoloji Testi 

NORM KADRO 
EKSIKLERININ 
BELIRLENMESI 

İŞ ILANLARI 
KıSA LISTELER 
VE MÜLAKAT 

ENVANTER VE 
MÜLAKATLAR 

REFERANS 
KONTROLÜ, IŞ 

TEKLIFI VE 
EĞITIME 
DAVET 

İŞE GIRIŞ 
DUYURUSU VE 

KAYIT  
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Teknosa Kariyer Facebook Sayfamız 

Açılış: 
Mayıs 2012 
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Mağaza Unvanları 

 
 Mağaza Yöneticisi 

 
 Mağaza Sorumlusu 

 
 Satış Danışmanı 

 
 Destek Kadrolar 

• Kasiyer 
• Tekno Asistan 
• Operasyon Elemanı 
• Depo Sorumlusu 
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Satış Danışmanı Seviyeleri 

Uzman Satış Danışmanı 

 

Satış Danışmanı 1 

Satış Danışmanı 2  

Stajyer  Satış Danışmanı 
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Teknosa Akademi 

    Yenisahra Teknosa Plaza’da toplam 800 m2 alan 

11 Eğitim Salonu  

 2 Simülasyon Odası 

 2 Bilgisayarlı Eğitim Odası 

 7 Eğitim Sınıfı 

16kişilik Eğitimci Kadrosu 
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Teknosa Akademi, teknoloji 
perakendeciliğinde ilk ve 
tektir. 

Teknosa Akademi 
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Aday Eğitim Programı 

Programın katılımcı profili 
 
 Satış Danışmanı 
 Operasyon Elemanı 
 TeknoAsistan 
 Kasiyer 
 
Kullanılan Araçlar  
 
 Uygulamalı Sınav 
 Rol Canlandırma 
 Testler  
 Ara ve Final Sınavları  

 
 

Bu ölçüm araçlarının yanısıra adaylar, program süresince katılım 
performansı, tutum, davranış ve iletişim becerilerinden de 
değerlendirmeye alınırlar. 
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Aday Eğitim Programı 
 

 Türkiye İş Kurumu işbirliği ile programdan başarıyla mezun olan adaylara, 
Türkiye’de sektöründe bir ilk olan MEB onaylı «Meslek Kursu 
Sertifikası» verilmesini sağlar.            

 Her personele program süresince kullanabilecekleri, içerisinde eğitim 
sunumlarının ve kaynak dokümanların yer aldığı netbook veya flash 
bellek verilir.   

 

 

 

 

 

 

 

 2012 yılı başından Ağustos ayı sonuna kadar aday eğitim programlarından 
825 kişi mezun edilmiş; bu kişilere toplam 60.242 saatlik sınıf içi eğitim 
verilmiştir. 
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Kariyer Basamakları... 

Satış 
Danışmanı 

•Aday SD 
Eğitimi 

•E-eğitimler 

•İşbaşı Eğitimler 

Mağaza 
Yöneticisi 

•MY Değerlendirme 
Merkezi 

•MY Yetiştirme 
Programı 

•MY Gelişim 
Programları 

Bölge Yöneticisi 

•BY Değerlendirme 
Merkezi 

•Yönetici  Gelişim 
Programları 

Bölge Müdürü 

•Yönetici Gelişim 
Programları 

Satış Direktörü 

•SALT Eğitimi 

•Gelişim Programları 
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Mağaza Personeli Kariyer Gelişimi 

Mağaza Personeli 
Pozisyonları 

Değerlendirme Araçları Eğitim Programları Gelişim Araçları Gelişim Programları 

Satış Danışmanı 

Yönetici Adayı Ön Havuzu 
Aday Satış Danışmanı Eğitim 

Programı  

Yetkinlik Gelişim Rehberi 

Mesleki Gelişim Eğitimleri Değerlendirme Merkezi E-Öğrenme 

D.I.S.C .   

Operasyon Elemanı D.I.S.C . 
Aday Operasyon Elemanı Eğitim 

Programı 
E-Öğrenme Mesleki Gelişim Eğitimleri 

Teknoasistan D.I.S.C . Aday Teknoasistan Eğitim Programı E-Öğrenme Mesleki Gelişim Eğitimleri 

Kasiyer 
D.I.S.C . Aday Kasiyer Eğitim Programı E-Öğrenme Mesleki Gelişim Eğitimleri 

Mağaza Sorumlusu 
Değerlendirme Merkezi 

M.S. Geliştirme Programı 
Yetkinlik Gelişim Rehberi Mesleki, Kişisel, Yönetsel 

Gelişim Eğitimleri D.I.S.C . E-Öğrenme 

Operasyon Yöneticisi 

Yönetici Adayı Ön Havuzu 

O.Y. Geliştirme Programı 

Yetkinlik Gelişim Rehberi 
Mesleki, Kişisel, Yönetsel 

Gelişim Eğitimleri 

Değerlendirme Merkezi E-Öğrenme Koçluk Programı 

D.I.S.C . Koçluk görüşmeleri   

Departman Yöneticisi 

Değerlendirme Merkezi 

M.Y. Yetiştirme  Programı 

Yetkinlik Gelişim Rehberi 
Mesleki, Kişisel, Yönetsel 

Gelişim Eğitimleri 

D.I.S.C . E-Öğrenme Koçluk Programı 

  Koçluk görüşmeleri   

Mağaza Yöneticisi 

Değerlendirme Merkezi 

M.Y. Yetiştirme  Programı 

Yetkinlik Gelişim Rehberi 
Mesleki, Kişisel, Yönetsel 

Gelişim Eğitimleri 

Gelişim Merkezi E-Öğrenme Koçluk Programı 

D.I.S.C . Koçluk görüşmeleri   

Bölge Yöneticisi 

Değerlendirme Merkezi 

 Yönetici Geliştirme Programı 

Koçluk ve mentorluk 
Mesleki, Kişisel, Yönetsel 

Gelişim Eğitimleri 

360 Derece Yetkinlik Değerlendirme E-Öğrenme Koçluk Programı 

D.I.S.C .   Mentorluk Programı 
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Kariyer Gelişiminde İlk Adım... 

Yönetici 

Adayı  

Ön Havuzu 

Kariyer  
Planlama 

Potansiyel 
Belirleme 

Objektif 
Değerlendirme 

Standart 
Ölçümleme 

Fırsat 
Eşitliği 
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Yönetici Adayı Ön Havuzu  

Kariyer  
Planlama 

Potansiyel 
Belirleme 

Objektif 
Değerlendirme 

Standart 
Ölçümleme 

Fırsat 
Eşitliği 

Personelin yönetici adayı ön havuzuna girebilmeleri için 4 
farklı ölçme/değerlendirme aracı kullanılır.  
 

 Genel Yetenek Testi 
 

 Yetkinlik Bazlı Mülakat 
 

 Son 6 Aylık Hedef Gerçekleştirme Oranı Ortalaması 
 

 Kişilik Envanteri 
 
 

2012’de toplam 174 kişi, yönetici adayı ön havuzuna 
girebilmek için değerlendirmeye alınmıştır. Değerlendirmeler 
sonucunda 117 kişi bu havuza dahil olmuştur. 
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Değerlendirme ve Gelişim Merkezi 

Uygulamalarda kullanılan araçlar: 
 

 Kişilik ve Yetkinlik envanteri 
 Grup çalışması  
 Vaka çalışması 
 Rol oyunu 
 Bekleyen işler çalışması 

 
2006 yılında başlanan Değerlendirme Merkezi uygulamasında 
bugüne dek, 1084 kişi değerlendirmeye alınmış 587 kişi 
başarılı olarak Mağaza Yöneticisi ve Bölge Yöneticisi 
pozisyonlarına atanmıştır. 

 
2011 yılında başlanan Gelişim Merkezi uygulamasında bugüne 
dek, 89 kişi gelişim merkezine alınmış 322’si başarılı olmuştur. 
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Mağaza Yöneticisi Yetiştirme Programı 

Toplam Süre: 55 gün 
 
 

Değerlendirme Araçları:  
 Sınavlar 
 Proje / Sunum / Ödev 
 E-eğitim ödevleri / testler 

 
 
 

2012 Ağustos ayı itibari 4 MT Programı tamamlanmıştır.   
Bu programlardan yaklaşık 60 kişi mezun edilmiştir. 
2012 progrmında toplam 6608 saat sınıf içi eğitim verilmiştir. 
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Mağaza Yöneticisi Koçluk Programı 

Pozitif Değişim: Koç Gibi Lider  
 
Süre: 2 gün 
 
2012 yılının ilk 8 ayında 185 kişi 
toplam 370 saatlik eğitim almıştır.  
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Mentorluk Programı 

Program 2012 yılında 28 Mentor ve 53 Mentee ile başlatılmıştır. 
 
Süre: 1 yıl (30-60 dakikalık en az 10 görüşme) 

 
Kullanılan Araçlar: 

 Teknosa Mentorluk Rehberi 
 360 Derece Yetkinlik Değerlendirmesi 
 Yetkinlik Gelişim Rehberleri 
 Mentor Seçimi Anketi 
 Mentee Hazırlık Formu 
 Mentee Profil Formu 
 Yönetici – Hazırlık Formu 
 Mentorluk Süreci Takip Formu 
 Mentor Geribildirim Formu 
 Mentor Değerlendirme Formu 
 Mentee Değerlendirme Formu 
 

«Mentee Paylaşımları Paneli» 
«Mentorlar Zirvesi» 
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Sürecin Teknosa’ya ve Sektöre Katkısı 

 Teknosa, personelin eğitim ve gelişim ihtiyacını minimum 
dış kaynak kullanımıyla kendi içerisinde verdiği 
eğitimlerle karşılayabilmektedir. 
 

 Hedeflerle yönetim ve günlük performans ölçümü 
sayesinde kişi başına düşen ciro artmaktadır. 
 

 Personelin eğitim ve gelişimi takip edilerek motivasyon 
artışı sağlanmaktadır. 
 

 Değerlendirme Merkezi uygulaması ve Yönetici Yetiştirme 
Programları sayesinde sahada daha iyi performans 
sergilenmesi sağlanmıştır. 
 

 Teknosa, niteliği giderek artan işgücü sayesinde sektörün 
gerektirdiği dinamizme ayak uydurabilmiş ve değişimi 
başarıyla yönetebilmiştir. 
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Sürecin Teknosa’ya ve Sektöre Katkısı 

 Sağlanan eğitim ve kariyer olanakları nedeniyle, 
Akademi’nin kuruluşundan itibaren personel devir 
hızında düşüş gözlenmektedir. 
 

 Teknosa Akademi, Türkiye İş Kurumu işbirliği ile mesleki 
kurs açan ve katılımcılara Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) 
onaylı belgelendirme yapan ilk ve tek perakende 
şirketidir. 
 

 Uyguladığı Aday Eğitim Programı ile teknoloji 
perakendeciliğine, alanında yetkin, hizmet anlayışı 
gelişmiş, nitelikli işgücü yetiştirmektedir. 
 

 Verilen eğitimler ve yürütülen projeler, sektördeki diğer 
firmalara örnek olmaktadır. 
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Teknosa İç ve Dış Ticaret A.Ş.  

Teknosa Plaza 

Batman Sk. No:18  

SAHRAYICEDIT / ISTANBUL 

Tel: +90 (216) 468 36 36 

Fax: +90 (216) 467 49 70 

E-mail: insan_kaynaklari@teknosa.com 

 

Asena Yalınız 

Genel Müdür Yardımcısı –İnsan Kaynakları 

ayaliniz@teknosa.com 
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İletişim Bilgileri 



Teknosa’ya gösterdiğiniz ilgi için 

TEŞEKKÜR EDERİZ... 
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