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= Teknosa Hakkinda...




Teknosa Hakkinda...

Ekim 2000'de kuruldu.

« Bunyesinde teknoloji
perakende zinciri Teknosa ile
klima ve kombi distributoru
Iklimsa bulunmaktadir.

« Eylul 2012 itibar ile yaklasik
3500 calisan...

« 12 yildir Turkiye'nin en
buyuk tuketici elektronigi
zinciri...




75 ilde 270’in uzerinde
satis magazasi

Ana Uriin Gruplari

Elektronik
Telekom
BT urunleri
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Teknosa Hakkinda...

48 ilde 500°un
uUzerinde yetkili bayi
ve servis

Ana Uriin Gruplari

Klima
Kasa
Sogutucu
Kombi
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Teknosa Hakkinda...

VIZYON
Yenilikci ve fark yaratan tGrtn ve hizmetleriyle faaliyet
gosterdigi cografyalarda lider olmak.

MISYON
Yaygin satis kanallari ile sundugu zengin teknolojik trin
gami ve hizmetlerle tuketicinin hep yaninda olmak.

DEGERLER
Musteri memnuniyetine onem veren, sosyal
sorumluluklarinin bilincinde, gelisime acik, geng ve
dinamik bir firmadir.
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Calisan Profili
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» Magazalar Ise Alim Siireci




Magaza Ise Alim Siireci

COK GizLi

NORM KADRO
EKSIKLERININ IS ILANLARI

KISA LISTELER
VE MULAKAT

ENVANTER VE

MULAKATLAR

BELIRLENMESI

Ise Alimda Kullanilan Yontemler

= Yetkinlik Bazli Mulakat

Panel Mulakat

Toplu Mulakat

Telefon Mulakati

Kisilik Envanteri

Teknoloji Testi

REFERANS
KONTROLU, IS
TEKLIFI VE
EGITIME
DAVET

ISE GIRIS
DUYURUSU VE
KAYIT
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Teknosa Kariyer Facebook Sayfamiz

AnaSayfa «

Teknosa Kariyer ) Bejen  Mesaj % ~
Mayis 2012

Teknosaun resmi kariyer sayfasna hosgeldniz! Buradan Teknosa'ya diskin gincel is, staj
ve karlyer imkanianiyla ligll bilglere ulagabilrsinz

Haklonda
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Magaza Unvanlari

GOK GizLi

= Magaza Yoneticisi
= Magaza Sorumlusu
= Satis Danismani

= Destek Kadrolar
« Kasiyer
« Tekno Asistan
« Operasyon Elemani
« Depo Sorumlusu
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Satis Danismani Seviyeleri

Uzman Satis Danismani

Satis Danismani 1

Satis Danismani 2

Stajyer Satis Danismani

TEKNOGL) OBsanc:

COK GizLi



ndekiler

fuf »
‘Q,

= Teknosa Akademi




Teknosa Akademi

11 Egitim Salonu

2 Simulasyon Odasi

2 Bilgisayarl Egitim Odasi
7 Egitim Sinifi
16kisilik Egitimci Kadrosu

Yenisahra Teknosa Plaza’da toplam 800 m? alan
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Teknosa Akademi

Teknosa Akademi, teknoloji
perakendeciliginde ilk ve
tektir.

TEKND% OMBANCI
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Aday Egitim Programi

Programin katilimc profili

= Satis Danismani

= QOperasyon Elemani
= TeknoAsistan

= Kasiyer

Kullanilan Araclar

Uygulamali Sinav
Rol Canlandirma
Testler

Ara ve Final Sinavlar

Bu 6lcim araclarinin yanisira adaylar, program slresince katilim
performansi, tutum, davranis ve iletisim becerilerinden de
degerlendirmeye alinirlar.
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Aday Egitim Programi

= Tiarkiye Is Kurumu isbirligi ile programdan basariyla mezun olan adaylara,
Turkiye'de sektérinde bir ilk olan MEB onayh «Meslek Kursu
Sertifikasi1» verilmesini saglar.

= Her personele program siliresince kullanabilecekleri, icerisinde egitim

sunumlarinin ve kaynak dokiimanlarin yer aldigi netbook veya flash
bellek verilir.

= 2012 yili basindan Agustos ayl sonuna kadar aday egitim programlarindan

825 kisi mezun edilmis; bu kisilere toplam 60.242 saatlik sinif ici egitim
verilmistir.
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= Kariyer Gelisim Programlan




Kariyer Basamaklari...

Satis Direktori
‘ Bélge Miidiirii *SALT Egitimi

*Gelisim Programlari
eYonetici Gelisim
‘ . . . Programlari
Bolge Yoneticisi

*BY Degerlendirme

Merkezi
‘ . *Yonetici Gelisim
Magaza Programlari
Yoneticisi
*MY Degerlendirme
Merkezi
o *MY Yetistirme
Sat'§ Programi
Danigsmani *MY Gelisim
«Aday SD Programlari
Egitimi
oE-egitimler
eisbasi Egitimler
TEKNO G OOsaNG
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Magaza Personeli Kariyer Gelisimi

Magaza Personeli
Pozisyonlari

Degerlendirme Araglari

Egitim Programlari

Gelisim Araglari

Gelisim Programlari

Yénetici Adayr On Havuzu

Aday Satis Danismani Egitim

Yetkinlik Gelisim Rehberi

Mesleki Gelisim Egitimleri

Kasiyer

satis Danisman ... Degerlendirme Merkezi Program | E-Ogrenme
D.I.S.C
Operasyon Elemani D.l.S.C Aday Operasyon Eleman: Egitim E-Ogrenme Mesleki Gelisim Egitimleri
Programi
Teknoasistan D.l.S.C Aday Teknoasistan Egitim Programi E-Ogrenme Mesleki Gelisim Egitimleri
D.l.S.C. Aday Kasiyer Egitim Programi E-Ogrenme Mesleki Gelisim Egitimleri

Magaza Sorumlusu

Degerlendirme Merkezi

D.I.S.C.

M.S. Gelistirme Programi

Yetkinlik Gelisim Rehberi

E-Ogrenme

Mesleki, Kisisel, Yonetsel
Gelisim Egitimleri

Operasyon Yoneticisi

Yénetici Adayr On Havuzu

Degerlendirme Merkezi

D.I.S.C.

0.Y. Gelistirme Programi

Yetkinlik Gelisim Rehberi

Mesleki, Kisisel, Yonetsel
Gelisim Egitimleri

E-Ogrenme

Kogluk Programi

Kogluk gortsmeleri

Departman Yoneticisi

Degerlendirme Merkezi

D.I.S.C.

M.Y. Yetistirme Programi

Yetkinlik Gelisim Rehberi

Mesleki, Kisisel, Yonetsel
Gelisim Egitimleri

E-Ogrenme

Kogluk Programi

Kogluk gorismeleri

Magaza Yoneticisi

Degerlendirme Merkezi

Gelisim Merkezi

D.I.S.C.

M.Y. Yetistirme Programi

Yetkinlik Gelisim Rehberi

Mesleki, Kisisel, Yonetsel
Gelisim Egitimleri

E-Ogrenme

Kogluk Programi

Kogluk gortsmeleri

Bolge Yoneticisi

Degerlendirme Merkezi

360 Derece Yetkinlik Degerlendirme

D.Il.S.C.

Yonetici Gelistirme Programi

Kogluk ve mentorluk

Mesleki, Kisisel, Yonetsel
Gelisim Egitimleri

E-Ogrenme

Kogluk Programi

Mentorluk Programi

O0BANCI
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Kariyer Gelisiminde Ilk Adim...

Kariyer
Planlama

Firsat : Potansiyel
Esitligi Belirleme
‘Adayv |

-  OnHavuzu'

¢
%
|

Standart - Objektif
Olciimleme

Degerlendirme
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Yonetici Adayi On Havuzu

GOK GizLi

Personelin yonetici adaylr 6n havuzuna girebilmeleri icin 4
farkli 6lcme/degerlendirme araci kullanilr.

= Genel Yetenek Testi

= Yetkinlik Bazli Mulakat \ - S
= Son 6 Aylik Hedef Gerceklestirme Orani Ortalamasi

= Kisilik Envanteri

2012’de toplam 174 kisi, yonetici aday! 6n havuzuna
girebilmek icin degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeler
sonucunda 117 kisi bu havuza dahil olmustur.

TEKNO G
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Degerlendirme ve Gelisim Merkezi

Uygulamalarda kullanilan araclar:

= Kisilik ve Yetkinlik envanteri
= Grup calismasi

= Vaka calismasi

= Rol oyunu

= Bekleyen isler calismasi

2006 yilinda baslanan Degerlendirme Merkezi uygulamasinda
bugline dek, 1084 kisi degerlendirmeye alinmis 587 kisi
basarili olarak Magaza Yoneticisi ve Bolge Yoneticisi
pozisyonlarina atanmistir.

2011 yilinda baslanan Gelisim Merkezi uygulamasinda bugutne
dek, 89 kisi gelisim merkezine alinmis 322"si basarih olmustur.

TEKNO% O0BANCI
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Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi

Toplam Sire: 55 gin

Degerlendirme Araclari:
= Sinavlar
= Proje / Sunum / Odev
= E-egitim odevleri / testler

2012 Agustos ayi itibari 4 MT Programi tamamlanmistir.
Bu programlardan yaklasik 60 kisi mezun edilmistir.
2012 progrminda toplam 6608 saat sinif ici egitim verilmistir.
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Magaza Yoneticisi Kocluk Programi

Pozitif Degisim: Kog¢ Gibi Lider
Sure: 2 gun

2012 yilinin ilk 8 ayinda 185 kisi
toplam 370 saatlik egitim almistir.

BBBBB
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Mentorluk Programi

Program 2012 yilinda 28 Mentor ve 53 Mentee ile baslatiimistir.
Sure: 1 yil (30-60 dakikalik en az 10 gorisme)

Kullanilan Araglar:

Teknosa Mentorluk Rehberi
360 Derece Yetkinlik Degerlendirmesi
Yetkinlik Gelisim Rehberleri
Mentor Secimi Anketi

Mentee Hazirlik Formu
Mentee Profil Formu

Yonetici — Hazirlik Formu
Mentorluk Sureci Takip Formu
Mentor Geribildirim Formu
Mentor Degerlendirme Formu
Mentee Dederlendirme Formu

«Mentee Paylasimlari Paneli»
«Mentorlar Zirvesi»

TEKND% O0BANCI
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= Surecin Teknosa’ya ve Sektore Katkisi




Surecin Teknosa’'ya ve Sektore Katkisi

= Teknosa, personelin egitim ve gelisim ihtiyacini minimum
dis kaynak kullanimiyla kendi icerisinde verdigi
egitimlerle karsilayabilmektedir.

= Hedeflerle yonetim ve gunlik performans dlcimu
sayesinde kisi basina dusen ciro artmaktadir.

= Personelin egitim ve gelisimi takip edilerek motivasyon
artisi saglanmaktadir.

= Degerlendirme Merkezi uygulamasi ve Yonetici Yetistirme
Programlari sayesinde sahada daha iyi performans
sergilenmesi saglanmistir.

= Teknosa, niteligi giderek artan isglicl sayesinde sektdrin

gerektirdigi dinamizme ayak uydurabilmis ve degisimi
basariyla yonetebilmistir.

TEKNO G OBsanc:



Surecin Teknosa’'ya ve Sektore Katkisi

= Saglanan egitim ve kariyer olanaklari nedeniyle,
Akademi’nin kurulusundan itibaren personel devir
hizinda dusus gozlenmektedir.

= Teknosa Akademi, Tiurkiye Is Kurumu isbirligi ile mesleki
kurs acan ve katilimcilara Milli Egitim Bakanhgi (MEB)
onayli belgelendirme yapan ilk ve tek perakende
sirketidir.

= Uyguladigi Aday Egitim Programi ile teknoloji
perakendeciligine, alaninda yetkin, hizmet anlayisi
gelismis, nitelikli isgucu yetistirmektedir.

= Verilen egitimler ve yuritllen projeler, sektordeki diger
firmalara ornek olmaktadir.
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Iletisim Bilgileri
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Teknosa Ic ve Dis Ticaret A.S.
Teknosa Plaza
Batman Sk. No:18
SAHRAYICEDIT / ISTANBUL
Tel: +90 (216) 468 36 36
Fax: +90 (216) 467 49 70
E-mail: insan_kaynaklari@teknosa.com

Asena Yaliniz
Genel Mudur Yardimcisi —Insan Kaynaklari
ayaliniz@teknosa.com
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Teknosa’ya gosterdiginiz gl Lgin

TESEKKUR EDERIZ...
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