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Tusaş Motor Sanayii A.Ş. 

Bu doküman ve ekleri sadece yollanan kişinin kullanımı içindir ve TEI’ye ait gizli ve/veya özel bilgi içerebilir. Herhangi bir izinsiz inceleme, kullanım veya dağıtım yasaktır. 

Eğer dokümanın yollandığı kişi değilseniz, lütfen gönderen kişiyle temasa geçin ve orjinal dokümanı tüm kopyaları ve varsa ekleri ile beraber yok edin. Ayrıca bu 

dokümandaki ve/veya eklerindeki bilgiler uluslararası ihracat kontrol kurallarına tabi olabilir. Bu tip bilgiler öncelikle ilgili idari onaylar alınmadan yayınlanamaz ve üçüncü 

kişilerle paylaşılamaz. 

28 Kasım 2012 

Havacılıkta Performansı Yönetmek 
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Gökyüzün(d)e Tutunmak....  
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18 Temmuz 1921… 

- Kurtuluş Savaşı’nda keşif görevi yapan Nafiz 1 Uçağı  

- Muttalip Mevkî / Eskişehir (Bugün TEI Fabrikasının bulunduğu yer) 
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Mustafa Kemal Atatürk’ün daha 
20. yüzyılın başlarında havacılık 
üzerine söyledikleri Türk 
havacılığının hedeflerini işaret 
etmekteydi; 
 
”Bütün tayyarelerimizin ve 
motorlarının memleketimizde 
yapılması ve harp sanayiinin de 
bu esasa göre inkişaf ettirilmesi 
icap eder.” 

‘İstikbal Göklerdedir; çünkü göklerini koruyamayan uluslar 

yarınlarından asla emin olamazlar.’    
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Dünya çapında, yüksek kalitede, rekabet edebilir bir uçak 

motoru ana üreticisi olmaktır. 

‘Paydaş Odaklı Strateji’ 

Havacılık ve uzay sanayisinin teknolojik temelini geliştirecek 

üstünlükte ürün ve hizmet sağlayarak ülkemizde kalıcı bir 

uçak motor sanayisi oluşturmaktır. 
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Savunma Sanayii Liginde İlk 10 Ülke Arasına 

Girmek 

İmalat 

Ortak Üretim 

Alt Sistemler 

Tasarım 

Özgün Tasarım 

Sistem Entegrasyonu 

GEÇMİŞ GELECEK 

SSM Stratejisi 
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4.0% 

5.0% 

5.2% 
Kargo Trafiği 

(Ton/Km Karlılık) 

Havayolu Trafiği 
(Yolcu/Km Karlılık) 

Havayolu Yolcu  
Sayısı 

3.2% 
Küresel Ekonomi 
(Gayrisafi Hasıla) 

2011 – 2031 Güçlü Büyüme (Yıllık) 

 Dünyada Havacılık Nereye Gidiyor 
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Planned Production 

Planlanan Üretim 

* Boeing tarafından öngörülen uçak sayısı artışı 

2011  

Uçak Filosu 

19,890 

2011  

Uçak Filosu 

19,890 

2011  

Uçak Filosu 

19,890 

2011  

Uçak Filosu 

19,890 

2011  

Uçak Filosu 

19,890 

2011  

Uçak Filosu 

19,890 

Teslim Edilecek Uçak Sayısı * 

Değiştirilmeyecek 

Uçaklar   

Değiştirilecek 

Uçaklar 
Yeni Uçaklar 

2011  

Uçak Filosu 

19,890 

2031 

Uçak Filosu 

39,780 

Toplam Pazar Değeri :  4,47 Trilyon USD 

 Dünyada Havacılık Nereye Gidiyor 
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Stratejik Yönetim 

Misyon, Vizyon, Değerler 

Stratejik Amaç 

(Ana İş Hedefleri) 

Stratejiler 

(Kritik Başarı Alanı) 

Eylem Planları 

Uygulama 

İç Çevre 
Analizi 

Dış Çevre 
Analizi 

SWOT 

          İzleme 
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Motor Montaj Test ve  

Bakım Onarım ve Revizyon   

Motor Tasarım ve Ürün Geliştirme 

İleri Teknoloji 

Motor Parçaları 

Üretim Merkezi 

Bölgesel Motor 

Montaj ve Test 

Merkezi 

Bölgesel Bakım 

Onarım ve Revizyon 

Merkezi 

Uçak Motorları 

Tasarım ve 

Mühendislik Üssü 
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Parça ve Modül Üretimi 

Yol Haritamız 
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Stratejik Gelişim  
Planı 

Üst Yönetim  
Hedefleri  

Bölüm-Müdür  
Hedefleri 

Bölüm-Lider/Şef 
Hedefleri 

Tüm Çalışanların  
Hedefleri  

Yıllık Şirket  
İş Y’leri 

Yarıyıl Hedef Gözden Geçirme 

Sene Sonu Hedef Gözden Geçirme 

Sonraki Yılın Planlaması 

Kurumsal Performansın Yönetimi 
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TEI’de kurumsal performans yönetimsel araçlarla 

güvence altına alınmaktadır: 

• AS9100 Havacılık Kalite Standardı 

• EN ISO9001: Kalite Yönetim Sistemleri 

• BS/EN ISO 14001: Çevre Yönetim Sistemleri 

• OHSAS 18001: Çalışan Sağlığı ve İş Güvenliği Yönetim 

Sistemleri 

  Söz konusu üç standarda sahip ilk firma 

 

• ISO/IEC 27001: Bilgi Güvenlik Yönetim Sistemi 

• Diğer Müşteri Şartnameleri  

 

6 Sigma Kalite Yönetim Anlayışı 

• 5.3 Sigma = 120 DPMO 

 
12300

7610

120129150165170173

2348
194416651556

1517
456280 233

1
9
9
6

1
9
9
7

1
9
9
8

1
9
9
9

2
0
0
0

2
0
0
1

2
0
0
2

2
0
0
3

2
0
0
4

2
0
0
5

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

5.3 Sigma  

20
115

373

596
756

893
1060

1264

1466
1531

1610

1789
1950

2185

2343
2502

1
9
9
6

1
9
9
7

1
9
9
8

1
9
9
9

2
0
0
0

2
0
0
1

2
0
0
2

2
0
0
3

2
0
0
4

2
0
0
5

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

6 Sigma Projeleri 

Kurumsal Performansın Yönetimi 
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Ar-Ge Merkezi Kuruluşu 

• TEI 2008’de Ar-Ge Merkezi oldu 

• Türkiye genelinde Ar-Ge Merkezi olan ilk firmalar 

arasında 

• Türkiye Teknoloji Merkezi – TTC (Gebze) 

  Türkiye’de Ar-Ge Harcamaları: %0.9 

  Gelişmiş Ülkelerde Ar-Ge Harcamaları: %2,3 

  TEI’nin Ar-Ge Harcamaları: %5 (2011 yılı verileri) 

•  Bugün 250’ye yakın Ar-Ge personeli bulunmaktadır. 

Kurumsal Performansın Yönetimi 



14 

 

EFQM 

 

2011 Senesinden itibaren EFQM Mükemmellik Modeli 

bir yönetim aracı olarak belirlenmiştir 

 

Kurumsal Performansın Yönetimi 
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Bireysel Performans Yönetimi 

En kritik faktör: Nitelikli İş Gücü 
 

Nitelikli İşgücü Kazanımı Stratejileri 
 

Meslek Geliştirme Programı 
• 2006, 2007, 2008, 2011, 2012 

 

Üniversite Sanayi İşbirliği Programları 
• Anlaşmalı Üniversitelerle Çeşitli Düzeylerde İşbirlikleri 

• Co-Op 

• Santez 

• Teydeb 

• Yurtdışı Yüksek Lisans / Doktora Programı 

• American Institute of Aeronautics and Astronautics (AIAA)‘nin 

düzenlediği yarışmada Dünya 2. olan 4 İTÜ Uçak Mühendisliği 

öğrencilerinin desteklenmesi ve istihdamı 
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En kritik faktör: Nitelikli İş Gücü 
 

Nitelikli İş Gücünün Bilgi Birikimleri  

ve Yeteneklerinin Geliştirilmesi 
 

Performans Yönetim Sistemi 

 

Ünvan/Yetkinlik Bazlı Eğitimler 

 

Lider Geliştirme Merkezi 
• İlk kademe yönetici yetiştirme programı 

 

Liderlik Eğitimleri 
• Mevcut yönetici geliştirme programı 

 

Şirket İçi Teknik Gelişim Eğitimleri 

 

Kişisel Gelişim Eğitimleri (BY/MY) 

 

Yedekleme Sistemi 

•    Kritik personelin belirlenmesi  

ve yedeklenmesi 

 

Bireysel Performans Yönetimi 
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En kritik faktör: Nitelikli İş Gücü 

 

Nitelikli İş Gücünün Katılımının  

Sağlanması ve Yetkelendirilmesi 
 

• Beyaz – Mavi Yaka Öneri Sistemi 

 

 

 

Kurumsal Aidiyet: 
 

• Geleneksel Ağaç Dikme Şenliği 

• Anneler/Babalar Günü Organizasyonu 

• Bahar Turnuvası 

• Şirketlerarası Müzik Yarışması 

• Çalışan Çocuk ve Eşleri ile Düzenlenen Etkinlikler 

• Sosyal Sorumluluk Çalışmaları 
 TEI Alparslan İlköğretim Okulu 

 Tarihi Nekropol Alanı 

 Amatör spor kulüplerine sponsorluk desteği 

 TEI Ormanı’nın oluşturulması 

 Mavi Yaka başına yaklaşık 8 öneri (2011) 

 Beyaz yaka için dijitize öneri takip ve onay sistemi 
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Öneri Trendleri 

Bireysel Performans Yönetimi 
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En kritik faktör: Nitelikli İş Gücü 

 

Etkili İletişim Kurulması 
 

• İletişim Kulübü 
 İç İletişim Proje Grubu 

 Sosyal Etkinlik Proje Grubu 

 Sosyal Sorumluluk Proje Grubu 

 

• Odak Grup Çalışmaları 
 Beyaz – Mavi Yaka 

 

 

Bireysel Performans Yönetimi 
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En kritik faktör: Nitelikli İş Gücü 

 

Takdir-Tanıma Uygulamaları: 
 

 

Ödül-Takdir-Tanıma Sistemi 
• Yönetici-Çalışan Ödüllendirmesi 

• Çalışan-Çalışan Ödüllendirmesi 

 

Bireysel Performans Yönetimi 



20 

Performansı Yönetmek 

Etkin bir şekilde oluşturulan stratejilerin %10’undan azı 

etkin bir şekilde hayata geçirilmektedir.  

-Fortune- 

 

Performansı yönetebilmek için önce ölçmek gerekir. 
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Performans Değerlendirme 

TEI’de Hedef + Yetkinlik Bazlı Performans Değerlendirme 

sistemi uygulanmaktadır. 

 

 

• Bireysel hedef atanmakta ve 

  ölçülmektedir. 

 

 

• Hedefler silsile yoluyla  

  kırılımlandırılmaktadır. 

 

 

• Tüm hedefler şirketin ana  

  hedefleri ile ilişiklendirilmektedir. 
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Performans Değerlendirme 

Performans Yönetim Sistemi TEI’de SAP üzerinden 

yönetilmektedir 
 

Hedefler, Stratejik Gelişim Planı ve İş Y’leri doğrultusunda belirlenir. 
 

Hedefler tebliğ edilir. 

 

Mavi yaka personele bireysel hedef kartı dağıtılır. 
 

Yılda iki kere durum değerlendirmesi yapılır. 
 

Sene sonunda birinci amir gerçekleşmeler üzerinden puanlamasını yapar.  
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Tusaş Motor Sanayii A.Ş.  

Havacılık Motorlarında Türkiye’de Lider.. 


