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Yiiksek Performans Kiiltiiriinde

Bes N Bir IK
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Yiiksek Performans Kiiltiuriinde Bes N, Bir IK

= Ne? Yiksek Performans Kiltird Nedir?
= Neden? Yiksek Performans Kiiltirii Neden Onemli?

= Nasil? Kurum Kaltirda Nasil Yeniden Olusturulur? Yiksek
Performansli Organizasyonlarda Calisanlar Nasil Davranir?

= Ne Zaman? Yiksek Performans Kuiltliri Ne Zaman Olusur?

= Nerede? Organizasyonumuz Yiiksek Performans Kiltlrinde
Nerede?

= |K? Yiksek Performans Kiltiirinde iK’nin Roli
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Performans Yonetimine Stratejik Bakis

Hedefler

Sistemler,

Surecler,
Proseddrler
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Yiiksek Performans Kiiltiuriinde Bes N, Bir IK

* Neden? Yiksek Performans Kultirl Neden
Onemli?




Google'in kiiltir ¢ari ile tanisin
(27 Nisan 2007)

Stacy Savides
Sullivan

Chief culture
officer,
Google

= Google "Chief Culture Officer" adiyla bir
pozisyon yaratarak yeni bir trend baslatmis

bile olabilir.

= Sullivan'in misyonu basit: sirketin egssiz
kilturini koru ve Google ¢alisanlarinin

mutlu kalmasini sagla

Gittikce daha cok sirket, kulturlerine goz kulak
olacak birilerini bulmaya c¢alisiyor...

FORTUNE Yonetim konusunda herhangi bir kitap,

makale okudugunuzda, sirketin kiltirtinin kutsalhigindan
bahsedecektir. Kiltirin bir isletmenin her seyini yonlendirdigini iddia

edebilirsiniz - basarilarini ve yanilgilarini...

Normalde basarili olan bir kiiltlirdeki catlaklar, yakin zamanda finans
endistrisinde gormiis oldugumuz gibi, bliylik ve pahali hatalara yol
acabilir,

Kaynak: Fortune Dergisi 30-07-2012




Challenger Kazasi incelemesi

¥ I L DI ZTZ % HOLUD I NG

Robert Lund (Bas miihendis) Hangi sapkayi
takmali?
‘Miihendis sapkani basindan c¢ikarip yerine yonetici
sapkani takmanin tam zamanidir’

Jerry Mason
(Baskan Yardimcisi)

Ir compliance with the FExecutive Order I2546G of February 3, 1956,
the nundersigried present the report of the
Iroesidential Cormmission on the Space Shuttlie Challenger Acciderit.

rd
William P. Rogers —= _AymSfrong
Chairman, Maryland ice =1 . Ohioc




Nasa’nin degerleri...

i Employee Orientation - Windows Internet Ex

M & http://employeeorientation.nasa.gow/main/CoreValues.htm

National Aeronautics and Space Administration % Apply For NASA Jobs FIND IT @ NASA :
+ Visit NASA . gov

Employee Orientation - Fandbatk

+ NASAHOME | + NASAPeople | + MY CENTER

+ EOP Home

+ Site Index

NASA CORE VALUES < Previous
NASA Core Values
From the Strategic Management and Govemnment Handbook, NPD 1000.0A, August 2008

+ CIVIL SERVICE EMPLOYEES NASA is privileged to take on missions of extraordinary risk, complexity, and national priority. NASA employees
recognize their responsibilities and are accountable for the important work entrusted to them. If good strategic

+ CONTRACTOR EMPLOYEES planning provides the long-term direction of our Agency, our shared core values express the ethics that guide our
behavior.

+ STUDENTS

+ MILITARY DETAILEES B

Safety - NASA's constant attention to safety is the cornerstone upon which we build mission success. We are
committed, individually and as a team, to protecting the safety and health of the public, our team members, and
those assets that the Mation entrusts to the Agency.

+ IPA ASSIGNEES
+ PRESIDENTIAL APPOINT!
+ ORIENTATION FOR YOUR FAMILY Ece'lence ment in support

of mission success, NASA is committed to nurturing an organizational culture in which individuals make full use of
their time, talent, and opportunities to pursue excellence in both the ordinary and the extraordinary.

ORIENTATION TOOLKIT Teamwork - NASA's most powerful tool for achieving mission success is a multi-disciplinary team of diverse
z competent people across all NASA Centers. QOur approach to teamwork is based on a philosophy that each team

Degerlerin kurum kultiriiniin bir pargasi
olamazsa....

(28 Ocak 1986 Sali 1122).
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Tutumlar,

celenckits ur, stratejiyi

ényargilar, Y Kahvaltl niyetine yer"
kahplar, . Peter Drucker
duygular, % 5l

korkular

degerler

inanglar

Istenen, tanimli olan ve fiili kiiltiir...

Tanimh kulttr
(oldugumuzu
soyledigimiz)

Istenen kiiltir
(olmak istedigimiz)

Beyaz kisim istek
uyandirir.

Cok fazla blyuk
olamaz.

Bu kirmizi kisim
Fiili klttr olabildigince
(gergekten oldugumuz) kiigik olmalidir.
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Kurumun kiltiiriinu yeniden sekillendirmek (1)

Genel DUSUNME tarzi
‘Galisan " ——— | =5 Genel HAREKET
davranisi tarzi

L]

Bu nasil
degistirilir?

IIIIIIIIIIIIII

Tavir ile davranis... tavuk ile yumurta...

= Erdem veya miikemmellige sahip oldugumuz i¢in dogru
hareket etmiyoruz, fakat

= dogru hareket ettigimiz i¢in bunlara sahibiz.

= jnsanlar belirli bir 6zelligi diizenli olarak belirli
bir sekilde hareket ederek kazanirlar

= Bizler neyi tekrar ediyorsak oyuz
Aristo
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Kurumun kiltiiriinii yeniden sekillendirmek(1)

I Genel DUSUNME tarzi
Galisan => Genel HAREKET
davranisi tarzi

1 1

Oncelikle bunu Bunu degistirmek
degistirmelisiniz icin

Kurumun kiltiiriinii yeniden sekillendirmek(2)

Yeterince insanin davranislarini yeterince uzun

zaman, yeniden sekillendirmek zorundasiniz

Yeteri kadar Kkisi

—
davranisi

Yeterince uzun
zaman

Genel dlslinme
tarzi




Kurumun kiltiiriinii yeniden sekillendirmek(3)

Ust Yonetim Strateji

davranisi
\ / Yeteri kadar kisi
Calisan —
davranisi
Yapi — Yeterince uzun
zaman

Calisan yetenekleri
Ise alim/Egitim/
Isten cikarma

Surecler ~~

Genel distinme
tarzi

KPI'lar ve tesvikler

Kaynak: INSEAD - Building and Nurturing a High Performance
High Integrity Corporate Culture, Jean-Frangois MANZONI, 2012

Ilk 6nce gozlemlemek istedigimiz davranislar
tanimlamaliyiz...

-
e

Ust Yonetim Bilgi & Teknoloji

Sirket degerleri

\ =

Surecler Yeteri kadar kisi I
SR G Genel dustinme tarzi
Yapi *
f Yeterince uzun

Zaman

KPI'lar ve tesvikler Galigan yetenekleri

\_




Yiiksek performans kultiiriiniin 5 Faktorii

Ciro
, Pazar Payi
Yuiksek Karlilik

Performans Musteri
Memnuniyeti

Kaltiiri

Kaynak: The 2011 Five Domains of High Performance
i4Cp (institute for corporate productivity)

Organizasyonumuz Nerede?

= QOrganizasyonumuz gurur ve tutku yaratiyor mu?

Calisanlarin performans algisi nasil? Geribildirim?

Calisanlar stratejiye nasil katki sagladiklarinin farkinda mi?

Calisanlar yarattiklari deger icin 6dullendiriliyor mu?

Calisanlar fark yaratabilecekleri bilgi ve glice safég) mi?

=2
Duygusal olarak glivenli bir kurumsal iklime XA o

sahip miyiz? g
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Yuksek Performans Kultuiru
Yolculugu
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Yildiz Holding Yiiksek Performans Kultlirii Yolculugu

Sadece ne yaptigimiza degil nasil yaptigimiza da 6nem veriyoruz

MUSTERG
ONCE
LiGiMiZ

ETIK ILKELER VE
CALISMA

PRENSIPLERI

SIS G COMUZU
7] DEGISIM
% DEN

W ALIRIZ!
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Yildiz Holding Yiiksek Performans Kultiirii Yolculugu

2011-2014 iK Stratejik Planimizda ‘Yiiksek Performans
Kiiltiri Yaratmak’ stratejik 6nceligimiz

, RGANIZASYON

STRATE]JIK
ONCELIKLER

2011-2014

¥ I L DI ZTZ % HOLUD I NG

Yildiz Holding Yiiksek Performans Kultlirii Yolculugu

Guncellenen vizyon, misyon stratejilerimiz dogrultusunda Liderlik
Modelimizi ve Liderlik Gelisim Programlarimizi yeniledik

YILDIZ HOLDING A
LIDERLiK MODELI Liderlik Yoleulugu

~ ISTAHLI OL HAMURU YOGUR
Iiham Verie

®

Liderlik taitas.

@

Lider:?_iplzfgsulasl

o

Liderlikzigvesi

uuuuuuuuuuuu




Yildiz Holding Yiiksek Performans Kultiirii Yolculugu

insan kaynaklari planlama siirecimizde ve kariyer gelisim
modelimizde Surekli Yiiksek Performans kilit bir role sahip

Kariyer Geligimi

* > Fusatlar * -

Kritik Fonksiyonel Biitiinsel
DeneyimlerI Uzmanhk l Bakis

Potansiyel

Suirekli Yiiksek Performans

¥ I L DI ZTZ % HOLUD I NG

Yildiz Holding Yiiksek Performans Kultlirii Yolculugu

Performans yonetim strecimizi glincelledik

= st ydnetim performans prim sistemi (nakit akisi, ciro, karlilik)
= Yonetim kadrolari igin performans kriterleri

= Hedef agirhgi arttirildi

= Yetkinlerde Liderlik Modeli ile entegrasyon

= Kullanici dostu bir arayiz

= Performans-Ucret-kariyer iliskisi

= Geribildirim

¥ I L DI Z % HOLUD I NG




Yildiz Holding Yiiksek Performans Kultiirii Yolculugu

Calisanlarimizin gelisimini ve paylasimini destekleyen
uygulamalarimizla yiksek performans kiltirint gliclendiriyoruz

MENTOR'UM  PUTFORY o

bizz(@.
kamgs

Yuksek performans kiltlirinde IK’nin rolii

Daha stratejik bir partner olma: iK icin degil, kurum icin iK

= Liderlik yetkinlikleri/davranislari konusunda rol model olma
= Tum liderler icin glvenilir ve kritik bir ortak olma

= jsle ilgili kritik tetikleyicilerin (drivers) farkinda olma

= |yi bir network’e sahip olma: hicbirimiz herseyi bilmiyoruz!
= Liderleri etkileme ve iK’nin danisman roliinii giiclendirme

= |K’nin katkisini objektif olarak ortaya koyabilme




Sirket kulturunuzu olusturmazsaniz,

CALISANLARINIZ

bunu sizin icin yapar
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