
Yüksek Performans Kültüründe 
BBeş N Bir İK 
 
Neslihan Sezer 

� Ne? Yüksek Performans Kültürü Nedir? 
� Neden? Yüksek Performans Kültürü Neden Önemli? 
� Nasıl? Kurum Kültürü Nasıl Yeniden Oluşturulur? Yüksek 

Performanslı Organizasyonlarda Çalışanlar Nasıl  Davranır? 
� Ne Zaman? Yüksek Performans Kültürü Ne Zaman Oluşur? 
� Nerede? Organizasyonumuz Yüksek Performans Kültüründe 

Nerede? 
 

� İK? Yüksek Performans Kültüründe İK’nın Rolü 
 
 
 

Yüksek Performans Kültüründe  BBeş N, Bir İK 



Performans Yönetimine Stratejik Bakış 

Vizyon, 
Misyon, 

Stratejiler 

Sistemler, 
Süreçler, 

Prosedürler 
Sonuçlar 

İş 
Alışkanlıkları 

Hedefler 

� Ne? Yüksek Performans Kültürü Nedir? 

� Neden? Yüksek Performans Kültürü Neden 
Önemli? 

� Nasıl? Kurum Kültürü Nasıl Yeniden Oluşturulur? Yüksek 
Performanslı Organizasyonlarda Çalışanlar Nasıl  Davranır? 

� Ne Zaman? Yüksek Performans Kültürü Ne Zaman Oluşur? 
� Nerede? Organizasyonumuz Yüksek Performans Kültüründe 

Nerede? 
 

� İK? Yüksek Performans Kültüründe İK’nın Rolü 
 

 

Yüksek Performans Kültüründe  BBeş N, Bir İK 



Google'ın kültür çarı ile tanışın  
(27 Nisan 2007) 

 

 

� Google "Chief Culture Officer" adıyla bir 

pozisyon yaratarak yeni bir trend başlatmış 

bile olabilir.  

� Sullivan'ın misyonu basit: şirketin eşsiz 

kültürünü koru ve Google çalışanlarının 

mutlu kalmasını sağla 

Kaynak: Fortune Dergisi 30-07-2012 

FORTUNE –                  Yönetim konusunda herhangi bir kitap, 

makale okuduğunuzda, şirketin kültürünün kutsallığından 

bahsedecektir. Kültürün bir işletmenin her şeyini yönlendirdiğini iddia 

edebilirsiniz - başarılarını ve yanılgılarını… 

Normalde başarılı olan bir kültürdeki çatlaklar, yakın zamanda finans 

endüstrisinde görmüş olduğumuz gibi, büyük ve pahalı hatalara yol 

açabilir. 

Gittikçe daha çok şirket, kültürlerine göz kulak 
olacak birilerini bulmaya çalışıyor... 
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Challenger Kazası İncelemesi  

‘Mühendis şapkanı başından çıkarıp yerine yönetici 
şapkanı takmanın tam zamanıdır’ 

Jerry Mason  
(Başkan Yardımcısı) 

Robert Lund (Baş mühendis) Hangi şapkayı 
takmalı? 



Nasa’nın değerleri… 

   Değerlerin kurum kültürünün bir parçası 
olamazsa…. 

(28 Ocak 1986 Salı 1139). 



Vizyon, Strateji,  
Hedefler, Planlar 
Sistem & Yapı 

Tutumlar, 
 gelenekler 
önyargılar, 
 kalıplar, 

duygular,  
korkular 
değerler 
inançlar 

"Kültür, stratejiyi 
 kahvaltı niyetine yer" 

Peter Drucker 

İstenen, tanımlı olan ve fiili kültür… 

Tanımlı kültür 
(olduğumuzu 
söylediğimiz) 

İstenen kültür 
(olmak istediğimiz) 

Beyaz kısım istek 
uyandırır. 
Çok fazla büyük 
olamaz. 

Bu kırmızı kısım 
olabildiğince 
küçük olmalıdır. 

Fiili kültür 
(gerçekten olduğumuz) 



Kurum 
kültürü 

Bu nasıl 
değiştirilir?

. Çalışan 
davranışı 

Genel DÜŞÜNME tarzı 
=> Genel HAREKET 

tarzı 

Kurumun kültürünü yeniden şekillendirmek (1) 

Tavır ile davranış... tavuk ile yumurta... 

� Erdem veya mükemmelliğe sahip olduğumuz için doğru
hareket etmiyoruz, fakat  

� doğru hareket ettiğimiz için bunlara sahibiz.  

� İnsanlar belirli bir özelliği düzenli olarak belirli 
bir şekilde hareket ederek kazanırlar  

� Bizler neyi tekrar ediyorsak oyuz  
Aristo 



Kurum 
kültürü 

Bunu değiştirmek 
 için 

Öncelikle bunu 
değiştirmelisiniz 

Çalışan 
davranışı 

Kurumun kültürünü yeniden şekillendirmek(1) 

Genel DÜŞÜNME tarzı 
=> Genel HAREKET 

tarzı 

Genel düşünme 
tarzı 

Çalışan 
davranışı 

Yeteri kadar kişi 

Yeterince uzun 
zaman 

Yeterince insanın davranışlarını yeterince uzun 
zaman, yeniden şekillendirmek zorundasınız 

Kurumun kültürünü yeniden şekillendirmek(2) 



Strateji 

Yapı  

Süreçler 

Üst Yönetim 
davranışı 

KPI’lar ve teşvikler 

Kurumun kültürünü yeniden şekillendirmek(3) 

Çalışan yetenekleri 
İşe alım/Eğitim/ 
İşten çıkarma  

Genel düşünme 
tarzı 

Çalışan 
davranışı 

Yeteri kadar kişi 

Yeterince uzun 
zaman 

Kaynak: INSEAD - Building and Nurturing a High Performance  
               High Integrity Corporate Culture, Jean-François MANZONI, 2012 

Bilgi & Teknoloji   

Yapı  

Süreçler 

Üst Yönetim 

KPI’lar ve teşvikler 

Yeteri kadar kişi 

Yeterince uzun 
zaman 

Çalışan davranışı 

Çalışan yetenekleri 

Genel düşünme tarzı 

İlk önce gözlemlemek istediğimiz davranışları 
tanımlamalıyız… 
İş ortamı 
 

Vizyon 
 

Strateji 
 

Şirket değerleri 
 



Yüksek performans kültürünün 5 Faktörü 

Yüksek 

Performans 

Kültürü

Strateji 

Yetenek 

Piyasa Kültür 

Liderlik 

Kaynak: The 2011 Five Domains of High Performance 
                i4Cp  (institute for corporate productivity) 

Ciro  
Pazar Payı 
Karlılık 
Müşteri 
Memnuniyeti 

Organizasyonumuz NNerede? 

� Organizasyonumuz gurur ve tutku yaratıyor mu? 

� Çalışanların performans algısı nasıl? Geribildirim? 

� Çalışanlar stratejiye nasıl katkı sağladıklarının farkında mı? 

� Çalışanlar yarattıkları değer için ödüllendiriliyor mu? 

� Çalışanlar fark yaratabilecekleri bilgi ve güce sahip mi? 

� Duygusal olarak güvenli bir kurumsal iklime 

    sahip miyiz?  



 
Yüksek Performans Kültürü 

Yolculuğu 

Yıldız Holding Yüksek Performans Kültürü Yolculuğu 
Sadece ne yaptığımıza değil nasıl yaptığımıza da önem veriyoruz 



Yıldız Holding Yüksek Performans Kültürü Yolculuğu 

2011-2014 İK Stratejik Planımızda ‘Yüksek Performans 
Kültürü Yaratmak’ stratejik önceliğimiz  

Yıldız Holding Yüksek Performans Kültürü Yolculuğu 
Güncellenen vizyon, misyon stratejilerimiz doğrultusunda Liderlik 
Modelimizi ve Liderlik Gelişim Programlarımızı yeniledik 



Yıldız Holding Yüksek Performans Kültürü Yolculuğu 

İnsan kaynakları planlama sürecimizde ve kariyer gelişim 
modelimizde Sürekli Yüksek Performans kilit bir role sahip 

Yıldız Holding Yüksek Performans Kültürü Yolculuğu 

Performans yönetim sürecimizi güncelledik 

� Üst yönetim performans prim sistemi  (nakit akışı, ciro, karlılık) 

� Yönetim kadroları için performans kriterleri 

� Hedef ağırlığı arttırıldı 

� Yetkinlerde Liderlik Modeli ile entegrasyon 

� Kullanıcı dostu bir arayüz 

� Performans-ücret-kariyer ilişkisi 

� Geribildirim 

 



Yıldız Holding Yüksek Performans Kültürü Yolculuğu 
Çalışanlarımızın gelişimini ve paylaşımını destekleyen 
uygulamalarımızla yüksek performans kültürünü güçlendiriyoruz 

Yüksek performans kültüründe İKK’nın rolü 

� Daha stratejik bir partner olma: İK için değil, kurum için İK 

� Liderlik yetkinlikleri/davranışları konusunda rol model olma 

� Tüm liderler için güvenilir ve kritik bir ortak olma 

� İşle ilgili kritik tetikleyicilerin (drivers)  farkında olma 

� İyi bir network’e sahip olma: hiçbirimiz herşeyi bilmiyoruz! 

� Liderleri etkileme ve İK’nın danışman rolünü güçlendirme           

� İK’nın katkısını objektif olarak ortaya koyabilme 

 



Şirket kültürünüzü oluşturmazsanız, 

ÇALIŞANLARINIZ 
     bunu sizin için yapar 


