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“Top Employers Programi’na
katilmak bir 6dul kazanmaktan
cok daha fazlasidir”

Massimo Begelle
Top Employers
Institute Bolge Miiddri

Top Employers Institute, her yil tstiin IK po-
litikalari ve calisanlara yonelik uygulamalari
araciliiyla ¢alisanlarini itk siraya koymaya
odaklanan kuruluslari sertifikalandiriyor.
Organizasyonlar, HR Best Practices Survey'e

(En lyi iIK Uygulamalari Anketi'ne) katilim-
lari ve elde ettikleri sonuclar dogrultusunda
sertifika aliyor. Bu anket; insan Stratejisi,
Calisma Ortami, Yetenek Kazanimi, Ogrenme,
Wellbeing ve Cesitlilik ile Kapsayiciligin da
aralarinda bulundugu 20 konudan olusan

6 IK alanini kapsiyor.

Top Employers Institute, HR Best
Practices Survey'den elde ettigi verilere
dayanarak, 2021'de iK giindemine

hakim olacak li¢ ana tema kapsaminda
en zorlayici iK egilimlerini séyle siraliyor:

Yeni is diinyasinda yonund bulmak,
karmasayla basa cikmak ve IK'nin
roliint yeniden kesfetmek...

Soz, Top Employers Institute Bolge Middiri
Massimo Begelle'de: “Bir dnceki yil, iyi ve
kot nedenlerle unutulmazdi. Oziinde, degi-
sim ve riskin arttigi bir yil oldu. Bu nedenle
2021, organizasyonel korumanin yeteri kadar
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Davide Banterla

Top Employers Institute IK

uygulanip uygulanmadiginin ciddi olarak
sorgulanmasi gereken bir yil oluyor. Buradaki
amac ne mi? Calisanlarin, sorumlu is davra-
nislarinin 6nemini anladigi ve gorevi kotlye
kullanma davranislarini (blyik bir risk haline
gelmeden dnce) bildirmek konusunda rahat
hissedecegi bir kiltiru tesvik etmek...

Bu, iK profesyonellerinin cevresel, sosyal ve
yonetisim uygulamalarindaki yetkinliklerini
parlatmak icin biylk bir firsat olabilir”.

Program, bugiine kadar bes kitada,

120 tlke / bélgede, 1691 organizasyonu Top
Employers olarak sertifikalandirdi. Tirki-
ye'de ise su ana kadar 24 sirket

Top Employers sertifikasi aldi.

5 kilit trend

Turkiye'deki 24 sirketin ortalamasina odak-
lanan Top Employers Institute, en yiiksek
performansa sahip 5 kilit trendi is Stratejisi,
Degerler, Etik & Diiriistliik, Liderlik ve
Calisan Stratejisi olarak belirliyor. Organi-
zasyon & Degisim, Performans ve Sirdirtle-
bilirlik de yiiksek puan alan trendler arasinda
yer aliyor. Bu da, programa katilan sirketlerin
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son 2 - 3 yildir bu konulara zaman ve
kaynak ayirdigini, bu tir politikalari

iletisime acma stratejilerini de
resmilestirdigi anlamina geliyor.

Diger onemli bir faktor ise gelisim
alanlarrile ilgili: Daha fazla odaklanilmaya
ihtiyac duyulan ilk 5 konu Wellbeing,
Cesitlilik & Kapsayicilik, Calisma

Ortami, Off - boarding ve Kariyer...

Bununla birlikte, Turkiye'de bu konularin
aldigi puanlari, uluslararasi diizeydeki ayni
konularin puanlari ile kiyasladigimizda,

Tirk sirketlerin 5 alanda da Avrupa ve Orta-
dogu’dan daha iyi durumda oldugunu goru-
yoruz. Bu da acikca gosteriyor ki, IK kiiltird,
calisanlar icin en iyi uygulamalarin hayata
gecirilmesi ve pekistirilmesi soz konusu oldu-
gunda mikemmelligini korumayi sirdiriyor.

Liderlik ve is Stratejisi
Ayrintilara daha derinlemesine bakalim:
Ornegin Liderlik konusunda, 24 Tiirk sir-

ketinin tamaminin, organizasyondaki tim
yonetim kademeleri i¢in beklenen

YW @topemployer
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liderlik davranislarini tanimladigi bir
Liderlik yetkinlik modeline sahip oldugunu
gozlemliyoruz.

Ayni sonucu, Is Stratejisi'nde de gériiyoruz:
Ayni miktarda sirket, calisanlarini is Sonug-
lari konusunda egitmek tzere bir iletisim
planina sahip. Bu sirketler, yiiz yiize toplan-
tilar ve cesitli medya kanallari araciligiyla
organizasyonun stratejisinin seffaf olarak
iletisime acilmasini diizenli olarak destekli-
yor. isgiicii Planlamasi siirecinin sonuclarini
bu stratejiyle iliskilendiriyor ve tiim ¢alisan-
larin sirketin misyonu ve vizyonu konusunda
geri bildirim verebilmesi icin firsatlar sunuyor

(Soru - cevap seanslari, CEO ile sohbet
gibi...) Ote yandan, Tiirkiye'deki Top Emplo-
yers sertifikali sirketlerin doldurabilecekleri

bosluklara odaklanir ve érnegin Wellbe-

ing konusunu secersek; 24 sirketin yiizde
70’inin ¢alisanlarina sundugu esnek calisma
kosullari arasinda sunlari goriiyoruz: yari
zamanli calisma, uzaktan calisma, vs... Ve bu
sirketlerin “sadece” %50'si calisma saatleri
disinda e-posta kullanimindan calisanlari
vazgegciriyor. Turkiye'de en cok kullanilan
wellbeing uygulamalari séyle: Oz farkindalik
/ Meditasyon, Kisisel Farkindalik Program-
lari, Ergonomi Programlari, Saglik Taramasi,
Yoga, Beslenme Destedi ve Sirket Doktoru.
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“Temel faktor is diinyasini daha iyi hale
getirmek icin IK siireclerini iyilestirmek”

Top Employers Institute IK Misterileri
Kidemli Yoneticisi Davide Banterla ‘yi
dinliyoruz: “iK Denetimimize katilan
sirketlerin bizi secme nedenini dinleyip
gozlem yaptigimizda, net olarak bir fikir
cikiyor ortaya: Top Employers Programi'na
katilmak bir 6dil kazanmaktan ¢ok daha
fazlasidir: Sirket acisindan bakarsak temel
faktor calisanlarin hayatindaki etkisini
hizlandirmak ve sonug¢ olarak is diinyasini
daha iyi hale getirmek icin IK siireglerini
iyilestirmektir”.

Top Employers Sertifikali Sirketler,
7 milyondan fazla ¢alisanin hayatini olumlu etkiliyor

Top Employers Institute, calisanlara yonelik uygulamalardaki mukemmelligi
sertifikalandiran global bir kurulustur. 30 yildan uzun sire once kurulan
Top Employers Institute, bugline kadar 120 tlkede / bdlgede 1691'den fazla
organizasyonu sertifikalandirdi. Top Employers sertifikasini alan sirketler

didnya capinda 7 milyondan fazla ¢alisanin hayatini olumlu olarak etkiliyor.

30
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kriterler Gizerinden guc¢li ve gelisim alanlarimizi
gormek, calismalarimiza deger katiyor”

Burcu Kuyucu
GSK Tiirkiye iK Direktorii

GSK Tirkiye olarak, ¢alisanlarimizin kendile-
rini olduklari gibi ifade edebildikleri bir kultir
yaratmaya, islerini yaparken kendilerini iyi
hissedecekleri bir ¢calisma ortami sunmaya
ve kariyerlerinde gelistiklerini hissederek ya-
rina hazir olabilmelerine odaklaniyoruz. Bunu
da sirketin yol haritasina iliskin calisanlarin
geri bildirimlerini alarak ve yenilikleri birlikte
hayata gecirerek gerceklestiriyoruz.

Dolayisiyla, Top Employers gibi uluslararasi
gecerliligi olan kriterler tGzerinden glcli ve
gelisim alanlarimizi gormek, modern isveren
kimligimizi daha da gic¢lendirmek anlaminda
calismalarimiza cok biyik deger katiyor.

Gelelim imza attigimiz uygulamalara...

Hayatin ‘her aninda iyilik, saglk’ icin calisma-
ya ‘Ben Varim’ diyen calisanlarimiz bizim icin
her kosulda oncelikli. GSK'da, hayata gegir-
digimiz uygulamalarla basta calisanlarimizin
ve ailelerinin sagligini korumakla birlikte,
onlar icin degerli anlarda yanlarinda oldugu-
muzu hissettirecek sekilde calisiyoruz.

GSK'da ¢alisanlarin ve ailelerinin sagligini
korumak en temel dnceligimiz arasinda yer
aliyor. Uzun yillardir cok kapsamli bir saglik
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hizmeti olan COK YASA Saglik Programi'ni
basariyla surdiirtiyoruz. Bu cercevede, GSK
calisanlarina ve ailelerine asilama, yay-

gin kanser tirleri i¢in tarama, rutin saglik
kontrolleri, dogum oncesi bakim ve sigara
birakma destegi gibi farkli alanlarda tcretsiz
olmakla birlikte calisanlarin katilim payi
o6demedigi 40'a yakin saglik hizmetinden
faydalanma imkani sagliyoruz. Bu yil ayrica,
salgin doneminde evde bakim hizmeti,

40 yas Ustl icin check-up, PCR testi, genis-
letilmis saglik sigortasi teminatlari, online
beslenme koglugu gibi yeni uygulamalari da
hayata gecirdik.

Bununla birlikte, ¢alisanlarimizin hayatla-
rindaki 6nemli anlarinda yanlarinda oldu-
gumuzu hissettirecek uygulamalari hayata
gecirmeyi ¢cok 6nemsiyoruz. Bu kapsamda,
babalik, evlilik ve annelik izin siirelerinde
yasal uygulamalarin tzerinde izin hakki sag-
layarak, ¢alisanlarimizi bu 6nemli donemle-
rinde daha fazla destekliyoruz.

2021'de anne ve anne adayi ¢alisanlarimi-
zin hayatlarina dokunan uygulamalarimi-
za yenilerini ekledik. Bu dogrultuda, yeni
ebeveynlere 7/24 hemsire destegi, gebelik
donemine 6zel beslenme danismanligl, ise
donlste adaptasyonu desteklemek adina
Mom-Buddy uygulamasi, doum sonrasi ise
doniste part-time calisma imkani, dogum
oncesi ve sonrasi diyetisyen destegi, dogum
izni sonrasi psikolojik destek programi, kres
yardimi gibi yakin donemde hayata gecirdigi-
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miz yeni uygulamalarla ebeveynlerin hayatini
kolaylastiriyoruz.

Basarili bir kariyer yolculugu icin calisanlarin
hayat dinamiklerine uygun ve performans-
larini en iyi sekilde yonetebilecekleri ¢alis-
ma modellerini hayata gecirmek de bir diger
onem verdigimiz konu basligi... Calisanlara
esneklik sunan uygulamalarimiz ile is-6zel
hayat dengesini desteklemenin yaninda,
verimliliklerine de olumlu katkida bulundu-
gumuzu goriyoruz.

Bu dogrultuda, belirli giinlerde diledigin
yerden ¢alisma imkani, esnek calisma sa-
atleri, koprd tatiller, refakat izni, yaz mevsi-
minde cuma 15:00°te paydos, 1 aylik kariyer
molasi gibi pek ¢cok uygulamamiz bulunuyor.

Salgin ile birlikte hayatimizdaki 6nemi daha
da artan “Performans icin Esneklik” catisi
altinda topladigimiz bu uygulamalari, icinde
bulundugumuz donemin ihtiyaclarina gore
devamli gelistirerek ve yenilikler ekleyerek
hayata gecirmeye devam ediyoruz.

Bu dogrultuda, 2021 basinda tim calisanla-
rimiza igerigini kendi secimleriyle olustur-
duklari bir ergonomi paketi hazirladik. Bu
paket ile merkez ofis ¢calisanlarimizin evden
calisma ortaminin daha ergonomik ve saglikli
olmasini saglarken, saha calisanlarimiza

ise hibrit calisma modeli kapsaminda daha
verimli bir calisma ortami sunarak, giin boyu
calisirken iyi hissetmelerini hedefliyoruz.

YW @topemployer
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“Tarkiye’de zamanin 6niline gectigimiz

icin kendi uygulamalarimizda daha

proaktif hale geldik”

Asuman Yorulmaz
Organik Kimya iK Direktorii

@ ORGANIKKIMYA

the chemistry between us

Top Employers Programi’na katilmamizin

ilk nedeni, sirket olarak kiiresel agidan
bulundugumuz konumu gormek, glicld nok-
talarimizi ve gelisim alanlarimizi anlamakti.
Ancak programin daha ilk yilinda, bekledigi-
mizden daha fazlasini bize sunacagini fark
ettik. Sertifikasyon, global uygulamalar ve
trendler konusunda mikemmel bir kaynakti.
Bir anlamda, bu kaynak sayesinde Tirkiye'de
zamanin oniine gegtigimiz icin kendi uygula-
malarimizda daha proaktif hale geldik.

Sertifikasyon siirecindeki denetimler,

ise alistirma’dan (onboarding) yetenek
yonetimine, tcretlendirmeden sirket
kultirine ve wellness’a kadar birgok

farkli uygulama ve sistemi hayata gecir-
mek konusunda bize rehberlik etti. Calisan
baglLiligr anketlerimize fark edilir yansimalari
oldu. Tim bu yeni uygulama ve kiyas calis-
malarinin, Organik Kimya'yl calismak icin
daha da iyi bir yer haline getirdigini gordik.
Top Employers Sertifikasi'nda yakaladigimiz
surdurdilebilir basari, calisan bagliligindaki
basarimizla birlestiginde dogru yolda
olduumuzu gosteriyor; tim ¢alismalarin
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Organik Kimya calisanlari tarafindan da
takdir edildigine isaret ediyor...

Top Employers Sertifikasi alan ylzde yliz
Turk sermayeli ilk sirket olmamiz nedeniyle,
programin destegiyle hayata gecirdigimiz
yenilikler, IK uygulamalari acisindan bircok
yerel sirket tarafindan tanindi ve takip edildi.
Bu durum diger sirketler arasindaki marka
bilinirligimize de buyiik katki sagladi.

Sertifika, ek olarak potansiyel calisanlari-
miz olan hedef kitlemiz arasindaki marka
bilinirligini de giclendirdi. Kimya ve kimya
mihendisligi 6grencileri arasinda ¢ok iyi ta-
ninmamiza karsin, B2B sirket oldugumuz icin
diger fonksiyonlar s6z konusu oldugunda so-
run yasayabiliyorduk. Daha cok tercih edilen
bir sirket olduk ve bdylece ise alim maliyetle-
rini disurirken daha iyi adaylari blinyemize
kattik, yetenek havuzumuzu genislettik.

Gelisim alanlarimizi kesfettik!

Wellbeing ve ¢alisan bagliliginin, performan-
sa onemli katkilari oldugunun farkindaydik.
Bu nedenle Organik Kimya olarak calisanla-
rimizin mutlu ve kendilerini ait hissettigi bir
calisma ortami yaratmaya her zaman onem
verdik.. Ancak Top Employers Programi ile
birlikte uygulamalarimizin aslinda yapilan-
dirilmis ve bitiinsel olmadigini fark ettik. Bu
ylzden entegre bir bitiinsel saglik programi-
na ihtiyacimiz oldugunu kesfettik.

Ozellikle pandemi ile birlikte is — yasam
dengesinin onemi daha artarken, bu dengenin
yonetilmesi daha da karmasik hale geldi.
Calisanlarimizin ¢cogu pandeminin birinci
ginunden itibaren evden calismaya basladi.
Ve her sey dramatik bir sekilde degisti.

Bu nedenle calisanlarimizi her yonden
desteklemek amaciyla “Bitiinsel Saglik
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Programi”ni baslattik. Artik; fiziksel, zihinsel,
sosyal ve finansal sagligi birlikte ele aliyoruz.
Program tasarimina ge¢meden 6nce, calisan-
larimizin ruh halini ve ihtiyaclarini anlamak
icin “Butlinsel Saglik Anketi”ni diizenledik

ve boylece ihtiyaclari onceliklendirdik. Elde
ettigimiz veriler dogrultusunda 2021'in Ocak
ayindan itibaren yeni uygulamalarimizi devre-
ye aldik. Ayrica her yil dizenledigimiz calisan
bagliigr anketindeki ilgili unsurlari analiz
ettik. Anket sonuclarina ek olarak bireysel
ihtiyaclari anlamak i¢in ¢alisanlarimizla yiiz
ylize gortismeler gerceklestirdik. Topladigi-
miz verilerle birlikte, bu yolculukta bizimle
yiuriyecek ortaklari aramaya basladik. Son
adim olarak hikayemizi bir araya getirerek
programi tasarladik.

Wellbeing programimiz, fiziksel, zihinsel,
sosyal ve finansal boyutlar Gzerine insa edil-
di. Diyetisyen hizmetinden, psikolojik destege,
online atdlyelerden, aylik iletisim toplantilari-
na bir ¢cok farkli perspektiften calisanlarimi-
zin yaninda olmaya gayret ediyoruz. Verilere
glivendik, bunu yapmaya devam ediyoruz..
Soru sormaya ve sonraki adimlarimiz i¢in
yanitlari toplamaya devam ediyoruz. Prog-
ram, dedisen ihtiyac ve taleplere gore yeniden
sekilleniyor. Stratejimizin temelinde yatan
“Gelecegi sekillendiren ¢ozimler sunmak
icin; kesfetmekten, sinirlari zorlamaktan

ve aramizdaki kimyadan glc almaktan asla
vazgec¢miyoruz”

YW @topemployer
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Angelini Pharma Tlrkiye

“Top Employer 2021”

Sinem Dilmen

Angelini Pharma Turkiye
insan Kaynaklari Direktorii

2 yil st Uste Top Employer “En lyi isveren
Sertifikasi”ni almanin mutlulugunu ve guru-
runu yaslyoruz. Bizi gururlandiran bu odil,
calisanlarina mimkin olan en iyi calisma
kosullarini verme taahhldini yerine getiren
ve girisimlerinin merkezine ¢alisanlarini alan
bir sirket oldugumuzu tasdikliyor.

Top Employer sertifikasyon siirecinde iK

ve sirket faaliyetlerimizi sektor liderleri ile
karsilastirma sansina sahip olduk. Ayrica
kendimizi gelistirme noktasinda da bizim i¢in
oldukca besleyici oldu. Sertifikasyon siirecin-
den ilham aldi§imiz yeni insan Kaynaklari uy-
gulamalarini hem global hem de yerel olarak
uygulayarak iK projelerimizi zenginlestirme
firsatini bize yaratti.

Sirket calisanlari ve yoneticileri olarak, be-
raber emek harcadigimiz ve deger kattigimiz
sirketin, bagimsiz bir kurum tarafindan takdir
edildigini gordigimiz i¢in hem gururlu hem
de daha motive olarak ¢alismalarimiza de-
vam ediyoruz. Bu 6diili almanin isveren Mar-
kasi stirecimize deger katacagina inaniyoruz.
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Sirket calisanlari ve yéneticileri olarak, beraber emek harcadigimiz ve

deger kattigimiz sirketin, bagimsiz bir kurum tarafindan takdir edildigini

gordiugimdz icin daha motive olarak calismalarimiza devam ediyor,

2 yil st lste Top Employer Sertifikasi'ni almanin mutlulugunu ve

gururunu yasiyoruz.

Sosyal Sorumluluk, isveren Markasi
Olusturma ve Toplum Saglig

Universite 6grencilerine ydnelik bir yarisma
olan Angelini University Award projesini ha-
yata gecirdik. Sosyal medya kanallarimiz ve
aua.com.tr web sitemiz lzerinden universite
ogrencilerine ulastik.

Angelini University Award! (AUAL), geng giri-
simciligi ve yenilikgiligi tesvik etmenin yani
sira saglik gibi son derece onemli bir alanda
toplum icin yeni ¢oziimler tretmeyi amacla-
yan bir yarisma. Bu yarismanin amaci, sirket
degerlerimizi besleyecek sekilde ve her yil
degisen konu ve temasi ile saglik alanindaki
glincel toplumsal sorunlara yonelik inovatif

projeler gelistirilmesi icin bir alan yaratmak...

Saglik alaninda gelistirilecek yaratici fikirle-
rin tum topluma deger katacagina inaniyoruz.

Turkiye'nin hemen her yerinden 30 farkl
Universiteden yaklasik 500 6grenci tarafindan
iki yilda AUA'ya 100°’den fazla birbirinden
degerli proje ile basvuru yapildi. Universite
ogrencileri tarafindan hazirlanan bu projele-
rin yenilikci ve yaratici ¢ozimlerine gergek-
ten hayran kaldik.

ANGELINI

PHARMA

Bu yarismanin sirket degerlerimizi besledigi-
ne, paydaslarimizla iliskilerimizi derinlestir-
digine ve Angelini Pharma Tirkiye'nin sirket
degerini gi¢lendirdigine inaniyoruz. Geng
nesillerin saglik konusundaki yaraticiliklarini
ve duyarliliklarini gérmek sadece aklimiza

dedgil kalbimize de dokunuyor.

YW @topemployer
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Neden Top Employer slirecine

thtiyacimiz var?

Ayse Topaktas Demir

Learning Solution Center Kurucusu
Koc¢ ve Danisman

insan Kaynaklari'nda calistigim yillar bo-
yunca en cok diisiindigiim soru suydu: “IK
olarak ¢alisanlarin, yoneticilerin, isletmele-
rin, kurumlarin ve pazarin beklenti dengesine
nasil katki saglayabiliriz?”

Rolimiin bu taraflardan sadece birini mutlu

etmek Uzerine kurulu olmadigini biliyordum.
Bu beklentileri yonetirken, topu yere dustr-

meden performans gosteren bir jonglor gibi

hissederdim.

Beklentileri karsilamanin dengede olma-
si gerektigini hentiz anlamadigim yillarda,
tam tersine ¢cok mikemmeliyetci oldugum
zamanlarda hata yapmamaya ¢alistim. Hata
yapmamak yeni girisimlerde bulunmami

da engelledi. Bir hata oldugunda, sorumlu,
olaylar vb. yargilamaya, bir sebep bulmaya
calisirdim.

Top Employers
calisan deneyimini daha iyi anlamami sagladi

ilerleyen yillarda farkli danismanlik fir-
malarindan farkli yaklasimlar alarak hem
bireysel hem de kurumsal gelisimimize
katki sagladik. Ozellikle TEB'de (Tiirkiye
Ekonomi Bankasi) calisirken, Top Employers
Institute’tan aldigimiz danismanlik, deneyim
yolculugumda farkli bir yere sahipti. Top
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Bir calisanin deneyiminin tim bireysel anlari, calisanin isverenin amaci,

markasi ve kultiiri hakkinda nasil hissettigi konusunda rol oynar.

Bu duygular, calisan bagliligini, performansini ve gelisimini dogrudan

etkiler. Top Employers Institute Sertifikasyon sireci, calisan deneyimi

slrecinize yeniden odaklanmak ve yeniden olusturmak icin harika bir firsat.

Employers Institute ile 2008-2012 yillarinda,
calisan deneyimini sadece IK siirecleriile
dedil, calisan deneyimi siireclerinden daha
fazlasi ile tanimlamaya calistigimda tanistim.

Top Employers Institute ile calismak, ¢calisan
deneyimi stireclerini daha iyi anlamama
yardimci oldu.

Calismalara ilk basladigimizda sorduk-

lari sorular bana cok kapsamli ve detayli
geldi. Ancak sorulari cevaplarken elimizdeki
surecleri inceleyip farkli bir bakis acisiyla de-
gerlendirme sansimiz oldu. Degerlendirirken
calisanlar tarafindan nasil algilandigini analiz
etme firsati da bulduk. Sorulan sorulara cevap
verdikce neyi daha iyi yapabilecegimizi kendi-
mize farkli sekilde sormaya basladik. Boyle-
likle ileride slireclerle ilgili yapabileceklerimiz
icin bir eylem plani olusturmaya basladik.

Gecen yil siireci ilk kez deneyimleyen bir iK Di-
rektord, Top Employers hakkinda su yorumda
bulundu: “Tiim ¢alisan deneyimi siireclerimizi
degerlendirme ve 2021 IK gelistirme projeleri-
ne karar verme sansimiz oldu”.

Calisanlar isyerlerini nasil yasiyor?
Peki, calisan deneyimi nedir? Calisan de-
neyimi, bir calisanin kurulusunuzla yaptigi

yolculuktur.

isin merkezinde su soru vardir: Calisanlar
isyerlerini nasil yasiyor?

Cevap, bir calisanin ise alimdan ¢ikis sonra-
sina kadar bir isverenle olan tim etkilesim-

topemployersinstitute |

lerinin toplamidir. Onemli kilometre taslari
ve kisisel iliskilerden teknoloji kullanimina ve
fiziksel calisma ortamina kadar her seyi icerir.

Bir calisanin deneyiminin tim bireysel anlari,
calisanin isverenin amaci, markasi ve kiltiri
hakkinda nasil hissettigi konusunda rol oynar.
Bu duygular, calisan bagliigini, performansi-
ni ve gelisimini dogrudan etkiler. Kiiresel ¢ali-
sanlarin Ucte biri, “Kurulusumun misyonu ve

amacl, isimin onemli oldugunu hissettiriyor”

ifadesine kesinlikle katiliyor.

Calisan deneyimi, bir calisanin eski bir
isverene donme kararini ve bir kurulusu
diger yuksek yetenekli kisilere tavsiye etme
olasiligini da etkileyerek, kurulusun itibarini
ve yetenek kazanimini etkileyebilir.

Degisim egrisinden gecerken
direncli ve sonu¢ odakli kalmak...

Top Employers Institute, dinyanin énde gelen
kuruluslarindan ortaya cikan IK stratejile-
rindeki ve insan uygulamalarindaki en son
egilimleri sunuyor. Yillik iK Egilimleri Raporu 1,
is liderlerine gecen yilki kiiresel gelismele-
rin islerini nasil etkileyecegdi konusunda fikir
veriyor.

itk olarak, kiiresel saglik krizi ortadan
kalktiktan sonra, insanlarin ve is diinyasinin
belirsiz bir gelecekte birlikte calismanin yeni
yollarini belirlemesi gerekecek.

ikinci olarak, hicbir sey sabit veya kesin

olmadigindan, insanlarin uyum saglamalari
ve (surekli) bozulma ile bas etmeyi 6grenme-
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leri gerekecek. Son olarak, her iki faktor de
IK'nin roliint ve kapsamini etkiliyor.

Bunu akilda tutarak, bu yilin raporu, degisim
yonetimi, seffaflik ihtiyaci, organizasyon
kiiltiird, dijital calisma, ¢alisan refahi,
liderlik gelisimi, performans yonetimi,
licretlendirme, yan haklar ve ¢ok daha
fazlasi gibi alanlardaki egilimleri arastiriyor.

Yonetilmesi gereken birden fazla krizle birlik-
te, IK profesyonellerinin 2021°de ‘islevsel
mikemmelligin’ 6tesine gecmesi ve zihniyet-
lerini is ortadi olmaktan ¢ikararak is yapici
olmaya kaydirmasi gerekecek.

En buytk zorluk, liderlerin ve ekiplerin
dedisim egrisinden gecerken direncli ve
sonu¢ odakli kalmasini saglamak olacak.
Ote yandan, IK'nin diger is fonksiyonlarinin
bazi sorumluluklarini istlenmesi beklene-
cek: Ornegin, bircok iK profesyoneli, calisan
iletisiminde daha biyuk bir rol oynayacak ve
etkiyi 6lcmek icin pazarlama tarzi olcutler
kullanmak isteyecek.

2021°de iic ana IK temasi sdyle siralaniyor:

* Yeni is diinyasinda ydniinii bulmak: En lyi
isverenler, ekiplerini mutlu, saglikli ve daha
iyi performans géstermeye ac¢ tutmak icin
tiim giiclerine giivenecek. iK liderleri, yeni

is diinyasini is hedefleri ile saglikli insan
uygulamalari arasinda daha yakin bir uyum
saglayacak sekilde yeniden tasarlamak icin
ogrenilen keskin dersleri gelistirme firsatina
sahip.

e Karmasayla basa ¢cikmak: Kuruluslar asiri
bir dalgalanma donemiyle karsi karsiya
kaldikca, En lyi isverenler ekiplerinin birlikte
etkili bir sekilde calismaya hazir olmasini
saglarken, hizla gelisen is ortamina yanit ver-
menin zorluklarinin iistesinden gelir. En lyi
isverenler, degisim hizinin durmak bilmedigi-
ni bilerek, degisim yonetimini ontimuzdeki yil
icin en yiiksek stratejik onceliklerinden biri
olarak degerlendiriyor. Hizli ve beklenmeyen
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aksakliklar bir orgitin temellerini sarsabi-
lir; bu nedenle, iK liderlerinin calisanlariyla
proaktif sekilde iletisim kurmalari ve calisan-
larin gelecede hazirlanmalari igin 6ngordlen
gelecekteki beceri ihtiyaclarini aciklamalari
gerekir.

« IK’nin roliinii yeniden kesfetmek: Y-
netilmesi gereken cesitli krizlerle (saglik,
ekonomik ve sosyal) iK profesyonellerinin
“islevsel mikemmelligin” 6tesine gegcmesi ve
kuruluslarina deder katmanin yeni yollarini
bulmasi gerekiyor. Yeni calisma yontemlerinin
ortasinda, kuruluslar onimuzdeki yil icinde
calisan aglarinin amacina yeni bir bakis
atmak isteyecek. En lyi Isverenler, calisan-
larin sosyal gruplarinin yonetimini profesyo-
nellestiriyor. Daha guclu bir ama¢ duygusu,
iyi yonetisim ve aglari daha kapsayici hale
getirecek politikalar saglamak i¢in standart-
lar uyguluyor. Aglarin liderleri, islerinin ka-
litesinin resmi olarak fon saglanmasi i¢in bir
kosul olarak degerlendirildigini de gorebilir.
Covid-19 krizi, sirketlerin stratejilerindeki

ve calisan deneyimindeki bosluklari ortaya
cikardi. Isolved®? tarafindan yakin zamanda
500 IK lideri arasinda yapilan anket, calisan
deneyiminin 2021°de en 6nemli oncelik oldu-
gunu ortaya cikardu.

Gallup® arastirmasi ise, ¢calisan deneyimi-
nin tim bireysel anlarinin bir ¢alisanin bir
isverenin amaci, markasi ve kiltird hakkin-
da nasil hissettigi tizerinde bir rol oynadigi
icin calisanin deneyiminin dnemli oldugunu
gosteriyor.

Ayrica Aralik 2020°de, 100°den fazla farkli
sektordeki 295 tam zamanli calisan arasinda
yapilan anketin sonuglari, ¢alisanlarin ken-
dileri icin en onemli seyin 6grenme, gelisim,
editim ve kendi kariyerlerinde kendilerini
glivende hissetmek oldugunu gosteriyor. Bu
nedenle isletmelerin su ¢ konuyu yeniden
distnmesi gerekiyor:

o Kiiltiir: Artik liderler uzaktayken hedefler
ve beklenen davranislar, sirket diizeyinde her
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zamankinden daha acik ve seffaf olmali.

e Degerler: Tim asamalari analiz edin ve
her birinde calisan icin deger katin. Liderler
kendilerine, “Calisanlarla nasil iliski kuruyo-
ruz? Onlari sirketin bir parcasi olmadan dnce
isin icine nasil getiriyoruz? Calisanlarimiz
sirketi diger arkadaslarina tavsiye eder mi?
Onlari ise alirken nasil oluyor?” gibi sorular
sorabilir.

¢ Teknoloji: Anket, ¢alisanlarin %70’inden
fazlasinin uzaktan calismaya devam etmek
istedigini de gosteriyor. Uzaktan ¢alisirken,
meslektaslarla etkilesimlerin ¢cogu tekno-
loji araciligiyla saglanir, bu nedenle is birligi
araclari ve ¢alisan bagliligi ol¢im araclari
kritik onem tasir. Sirketler birden ¢ok plat-
form kullaniyor, bu nedenle ¢ogu durumda
bilgileri bir araya getirme ve calisan deneyimi
boyunca tutarli olma kapasitesini kaybediyor.

Yeni bir calisan deneyimi yaklasimi gelisti-
rirken bir organizasyon nereden baslamali?
En onemli olan nedir? Bir kurulus i¢in hangi
degisikliklerin gercek deger yarattigi kanit-
lanmistir? Asagidakiler, bir calisan deneyimi
stratejisi gelistirirken her kurulusun goz
ontnde bulundurmasi gereken ¢ temel
asamadir:

e Calisan deneyiminizi amaciniz, markaniz ve
kilttrinizle uyumlu hale getirin.

e Calisan yasam dongtstiiniin yedi temel
asamasina odaklanin.

¢ Calisan yasam dongtisiinin her asama-
sinin merkezinde yer alan temel ihtiyaclari
hatirlayin.

Top Employers Institute Sertifikasyon siireci,
calisan deneyimi siirecinize yeniden odaklan-
mak ve yeniden olusturmak icin harika bir firsat.
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