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Arkaniza yaslanin,

bir yolculuga cikiyoruz:
Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat insan Kaynaklari
Genel Mudar Yardimcisi
Nazli Tlabar Guler, yeni bir
kurum KkUltarQ ortaya
cikarma ihtiyaciyla yola

ciktiklari sUrecte hayata
gecirdikleri calismalari
HRdergi okurlari icin tim
ayrintilariyla anlatiyor.
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Kurum Kkiiltiirii ve kurum degerlerinizi
yaratan yeni bir ¢calismaya imza attiniz.
Bu siire¢ hangi ihtiyag¢tan dogdu?

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat, 2012
Cigna birlesmesinden itibaren yabanci
Genel Mudurlerle yonetilen bir sirketti.
2018 Mart ayinda Expat olarak gérev
yapan CEO’nun Yeni Zelanda’ya atanma-
siyla yeni bir Genel Mudur arayisina girildi
ve Temmuz 2018 itibariyle de Pinar Kuris
CEO olarak atandi. Agustos ayinda yasanan
ekonomik kriz ve alinmasi gereken 6nlem
paketleri devam ederken, 1 senedir vekale-
ten yonetilen insan Kaynaklar Genel Mudur
Yardimcihgr koltugunu 2018'in EylUl ayinda
ben devraldim.

Bu gecis donemi icinde kurum kaltrtne
temas eden bazi dnemli noktalar vardi:
Kuruma ait tanimlanmis, benimsenmis bir
kultar yoktu. Cigna ve Finansbank’in her
ikisi de gtcla DNA’larr ile kulttrel farkliliklari
barindirirken, iki yapinin ortak bileskesinde

Cigna’nin
““5 Renk 5 Deger’i
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yer alan Cigna Finans’in bu kultdrleri baz
alarak ayrisacak yeni kurum kultGranu
ortaya cikarmaya ihtiyaci vard.

Ote yandan, Ust yonetimde meydana gelen
degisiklikler nedeniyle dnemli 6lctde kal-
trel bir degisim yasaniyordu. Kulttrimuz-
deki insan odagini korurken performans
odagini glglendirmeyi ve degisim yoneti-
mini gerektiren bir dénem sdz konusuydu.

Sirket, mevcut uygulamalarini bir bir de-
Gerlendiriyor, gelisim ve degisim noktalarini
analiz ediyordu. Pek ¢cok yeni uygulama
calisanlarin hayatina girerken bunlarin icsel-
lestiriimesi gerekiyordu. Bu asamada, ku-

rum degerleri bir pusula gorevi Ustlenecekti.

Belirsizlik ortami strerken, iletisimi ve bilgi
agini glclendirmek ve calisanlarin bagll-
gini saglayacak insan Kaynaklari i¢ iletisim
uygulamalarini olusturmak; calisanlarin
deger gordukleri bir kurumda olduklarini
hissetmeleri, yetenegin tutundurulmasi ve
cekilmesi acisindan elzemdi.

Sirketin yeni yapisi neticesinde belirti-

len sirket inisiyatiflerini karsilamak Gzere
gerek Genel Merkez gerekse satis kadrolari
bazinda son derece detayli analizler yapildi
ve kurum kulttramuza yeniden insa etmek
Gzere yola cikild.

Siirecte hangi ¢alismalara imza atip
nasil bir yol izlediniz?

Calismalari baslatirken 4 ana hedefimiz
vardi: Temel yapi taslarimizi olusturacak
kurum degerlerinin tespiti, Cigna Finans’in
hayal edilen kurum kulttrine ulasmasi
yonunde ihtiyaclarin tespit edilmesi ve

bu yonde uygun projelerin olusturulmasi,
mevcut calisanlarin sirkete olan inanc ve
baghliklarinin gtclendirilmesi ve “calisiimak
istenen kurum” algisinin artirilmasi...

Bu hedeflere ulasabilmek, kurum kalttrt-
muzU ve degerlerimizi yaratabilmek ama-
ciyla ilk olarak mevcut calisanlarin dahil ol-
dugu fokus gruplarla mevcut kurum kimlik

ve imaji ile ilgili ic gbru saglayacak bilgileri
topladik. Sirketin Ucte birini temsil edecek
sekilde yaklasik 200 calisan ile fokus grup
calismalari gerceklestirildi. Calisanlardan
gelen tum fikirler en ince detayina kadar
degerlendirildi. Ilgili toplantilarda danis-
manlarin temel amaci dinlemek, anlamak
ve konusmaya yureklendirmekti. Bu sayede
calisanlarin sirket ve birbiri hakkinda gercek
ve samimi duygularini sondajlama imkani
dogacakti.

Fokus gruplardan elde edilen duygu hari-
tasinin sonuclari, degerlendirilmek Uzere
Cigna Finans yonetimi ile paylasildi. Bu
paylasim iki gunluk bir calisma kampinda
yapildi ve butin yonetim Uyelerimiz bu so-
nuclar Uzerinde bir calisma gerceklestirdi.

“Bir kurumu basariya goéttren en énemli
etkenlerden biri kurumun kendi kaltaradar”
mottomuzla hep birlikte ortaya ¢ikardigimiz
sonuclarimiz, Temmuz ayinda gerceklesti-
rilen yonetim toplantisinda 6n lansman ile
calisanlarimiza duyuruldu. Kasim ayinda

ise tim calisanlarimizla bulustugumuz yillik
vizyon toplantimizda “TUm Renkler Bize De-
ger” slogantyla ana lansmani gerceklestirildi.

Birlikte ortak katki ile insa ettigimiz

5 degerimiz; insana Deger, Amaca Deger,
isbirligine Deger, Yenilige Deger ve Glvene
Deger olarak belirlendi. Her degerimizin
ayri bir rengi var ve bugtn Cigna Finans,
kurum kaltartnt “5 Renk 5 Deger” sloga-
niyla tarif ediyor.

Belirlediginiz bu degerlerin ayrintilarini
aktarir misiniz?

Biz Cigna Finans’ta dlnyayi, insani, is yasa-
mini 5 degerimizle algilariz; hepsi bir araya
gelir ve bizi yaratir. Her bir degderin bizdeki
anlamini kisaca aciklamak gerekirse:

Giivene Deger: Her bireye firsat esitligi
sunar ve seffaf bir iletisim kurariz. Bu
degerimizi aktarirken hep kullandigimiz bir
benzetme var: Gulerek cocugunu havaya
firlatan bir baba ve bu oyuna kahkahalarla
yanit veren bir cocuk. Neden gultyor? Cun-
kU biliyor ki babasl ona bir zarar gelmesine
asla izin vermez. Hicbir endisesi, korkusu
yok; babasina glveni tam! Cigna Finans'ta
yaratmak istedigimiz glven duygusu da

tam olarak bu aslinda. Biz biliyoruz ki sagi-
mizda, solumuzda, hemen yanimizda bizi
desteklemek icin birileri var.

isbirligine Deger: Tum calismalarimizda
ortak katkiya inaniyoruz. Gelecegdi sekillen-
dirirken birbirimize destek olmayi, birbiri-
mize yardim etmeyi biliyoruz. Bu sebeple
sirket hedeflerine ulasirken tek basimiza
dedil birlikte, isbirligi icinde hareket ederiz.
Hepimiz kendi farkhliklarimizla bir araya ge-
liriz cinkU bir butdnt ancak bunun degerli
kildigina inaniriz.

Amaca Deger: Burada bahsedilen, “Ortak
Amac” aslinda. Bireysel yasantida amac¢
insanin odagini netlestiren ve gidecedi yolu
secmesini saglayan bir durtt. Kurum icinde
yaratilan ortak amac da sirketin odagini
netlestirmemizi ve hepimizin tek bir odakta
birlesmesini saglyor. Biz biliyoruz ki, ama-
cimizi dogru belirleyip gerekli ¢coztmleri
yarattiktan sonra yapiimasi gereken tek
sey, 0 amaca birlikte kosmaktir.

Yenilige Deger: Caga ayak uydurmak
isteyen her sirket gibi biz de son yillarda
meydana gelen teknolojik gelismelere
ayak uydurabilmek i¢in tim olanaklari-
mizi seferber ediyoruz. Ancak “yenilik”
kavraminda odak noktamiz merak etmek,
arastirmak, farkli bakis acilari gelistirmek,
“hayir” cevabini kabul etmeyip olurunu
kesfetmek, standardin disina ¢ikabilmek ve
risk alabilmek. Onumaze cikan cozumlerle
yetinmeyip, yeni yollar kesfetmek...

Son degerimiz insana Deger: Bu deger,
diger dort degerimizin temel tasi. Ama-
cimiz, her bir calisanimizi sadece calisan
olarak degil, temelde insan olarak gérmek;
onun icindeki degerli olana ulasabilmek ve
potansiyelini ortaya cikarabilmek. insana
Deger’in icinde adalet duygusu, hakkaniyet,
herkese dogru ve esit mesafede olmak var.
Birlikte calistigimiz kisilerle takim olus-
turmak, glvenmek, ayni amaca kosmak,
birlikte cozUm Uretmek ama butln bunlarin
yaninda onlarin ardindaki insani gérmek
cok dnemli.

Benzer bir siirece girmeyi planlayan
meslektaslariniza dnerileriniz var mi?

Kulttr ve degerler bir bireyin hayatinda te-
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mel taslari olusturan yapilar. Aldigi kararlar,
olaylar karsisinda verdigi tepkiler ve bakis
acllari kisilerin DNA’sinda yer alan degerler-
den beslenir. Bu, sirketler icin de gecerlidir.
Bir sirket kendi degerlerini olusturdugunda,
aldigi kararlari, koydugu hedefleri ve be-
lirledigi stratejileri Uzerine insa edebilecegdi
bir temeli vardir artik.

Benim meslektaslarima en blyUk tavsiyem
su olur: Tum bunlari yaparken calisanlarinizi
unutmayin, mutlaka strece alin. Bdylece
kendilerini dahil hissedecekler ve yaratilan
degerleri benimsemek onlar icin daha kolay
olacak. Cunku bilecekler ki, bu temel taslar
onlarin katkilariyla sekillendi.

Bundan sonrasi i¢in neler éncelikli olarak
yer aliyor ajandanizda?

Bundan sonraki streg, “Degerlerimizi Birlik-
te Yasatiyoruz” konsepti ile devam edecek.
Bu konsept dogrultusunda, U¢ ana adimda
degerlerimizi yasatmak Uzerine cesitli aksi-
yonlar alacagiz.

ik olarak degerlerimize énculik edecek “De-
Jerler Onculeri’mizi sececegiz. Onculerimiz,
degerlerimizi 6ne cikaracak her uygulama
fikrini Gst yonetim toplantilarinda aktaracak
ve ilgili uygulamalardan sorumlu olacak.

Degerlerimizin her adimda bizimle olmasini
saglayabilmek adina, ise giristen baslayarak
oryantasyon, egitim-gelisim, hedef-perfor-
mans ve 6dullendirme streclerinin tama-
mina degerlerimizi entegre edecek sekilde
insan Kaynaklari uygulamalarimizi guic-
lendirecegiz. ise alim strecinde degerler
envanteri uygulamak, tim calisanlarimizin
dahil olacagi degerler egitimlerini orga-
nize etmek ve deger bazl 6dullendirme
programi olusturmak bu strecin bazi 6rnek
uygulamalari.

Tabii batln bu streclerden gecerken,
kendimizi strekli degerlendirme ve geri
bildirimlerle beslemek ¢ok énemli. Bunu
yillik Degerler ve Kurum Kaltrt anketleri
ve aylik Degerler Geribildirim toplantilari ile
yapmay! hedefliyoruz.

Boylece calisanlarimizdan aldigimiz yonlen-
dirmeler 1siginda uygulamalarimizi gdzden
gecirme firsati elde edebilecegdiz.




