
Cigna’nın 
“5 Renk 5 Değer”i

Arkanıza yaslanın, 
bir yolculuğa çıkıyoruz: 

Cigna Finans Emeklilik ve 
Hayat İnsan Kaynakları 
Genel Müdür Yardımcısı 

Nazlı Tlabar Güler, yeni bir 
kurum kültürü ortaya 

çıkarma ihtiyacıyla yola 
çıktıkları süreçte hayata 
geçirdikleri çalışmaları 

HRdergi okurları için tüm 
ayrıntılarıyla anlatıyor.

Kurum kültürü ve kurum değerlerinizi 
yaratan yeni bir çalışmaya imza attınız. 
Bu süreç hangi ihtiyaçtan doğdu?

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat, 2012 
Cigna birleşmesinden itibaren yabancı 
Genel Müdürlerle yönetilen bir şirketti. 
2018 Mart ayında Expat olarak görev 
yapan CEO’nun Yeni Zelanda’ya atanma-
sıyla yeni bir Genel Müdür arayışına girildi 
ve Temmuz 2018 itibariyle de Pınar Kuriş 
CEO olarak atandı. Ağustos ayında yaşanan 
ekonomik kriz ve alınması gereken önlem 
paketleri devam ederken, 1 senedir vekale-
ten yönetilen İnsan Kaynakları Genel Müdür 
Yardımcılığı koltuğunu 2018'in Eylül ayında 
ben devraldım.

Bu geçiş dönemi içinde kurum kültürüne 
temas eden bazı önemli noktalar vardı: 
Kuruma ait tanımlanmış, benimsenmiş bir 
kültür yoktu. Cigna ve Finansbank’ın her 
ikisi de güçlü DNA’ları ile kültürel farklılıkları 
barındırırken, iki yapının ortak bileşkesinde 

yer alan Cigna Finans’ın bu kültürleri baz 
alarak ayrışacak yeni kurum kültürünü 
ortaya çıkarmaya ihtiyacı vardı.

Öte yandan, üst yönetimde meydana gelen 
değişiklikler nedeniyle önemli ölçüde kül-
türel bir değişim yaşanıyordu. Kültürümüz-
deki insan odağını korurken performans 
odağını güçlendirmeyi ve değişim yöneti-
mini gerektiren bir dönem söz konusuydu. 

Şirket, mevcut uygulamalarını bir bir de-
ğerlendiriyor, gelişim ve değişim noktalarını 
analiz ediyordu. Pek çok yeni uygulama 
çalışanların hayatına girerken bunların içsel-
leştirilmesi gerekiyordu. Bu aşamada, ku-
rum değerleri bir pusula görevi üstlenecekti. 
Belirsizlik ortamı sürerken, iletişimi ve bilgi 
ağını güçlendirmek ve çalışanların bağlılı-
ğını sağlayacak İnsan Kaynakları iç iletişim 
uygulamalarını oluşturmak; çalışanların 
değer gördükleri bir kurumda olduklarını 
hissetmeleri, yeteneğin tutundurulması ve 
çekilmesi açısından elzemdi.

Şirketin yeni yapısı neticesinde belirti-
len şirket inisiyatiflerini karşılamak üzere 
gerek Genel Merkez gerekse satış kadroları 
bazında son derece detaylı analizler yapıldı 
ve kurum kültürümüzü yeniden inşa etmek 
üzere yola çıkıldı. 

Süreçte hangi çalışmalara imza atıp 
nasıl bir yol izlediniz?

Çalışmaları başlatırken 4 ana hedefimiz 
vardı: Temel yapı taşlarımızı oluşturacak 
kurum değerlerinin tespiti, Cigna Finans’ın 
hayal edilen kurum kültürüne ulaşması 
yönünde ihtiyaçların tespit edilmesi ve 
bu yönde uygun projelerin oluşturulması, 
mevcut çalışanların şirkete olan inanç ve 
bağlılıklarının güçlendirilmesi ve “çalışılmak 
istenen kurum” algısının artırılması….

Bu hedeflere ulaşabilmek, kurum kültürü-
müzü ve değerlerimizi yaratabilmek ama-
cıyla ilk olarak mevcut çalışanların dahil ol-
duğu fokus gruplarla mevcut kurum kimlik 

ve imajı ile ilgili iç görü sağlayacak bilgileri 
topladık. Şirketin üçte birini temsil edecek 
şekilde yaklaşık 200 çalışan ile fokus grup 
çalışmaları gerçekleştirildi. Çalışanlardan 
gelen tüm fikirler en ince detayına kadar 
değerlendirildi. İlgili toplantılarda danış-
manların temel amacı dinlemek, anlamak 
ve konuşmaya yüreklendirmekti. Bu sayede 
çalışanların şirket ve birbiri hakkında gerçek 
ve samimi duygularını sondajlama imkanı 
doğacaktı.

Fokus gruplardan elde edilen duygu hari-
tasının sonuçları, değerlendirilmek üzere 
Cigna Finans yönetimi ile paylaşıldı. Bu 
paylaşım iki günlük bir çalışma kampında 
yapıldı ve bütün yönetim üyelerimiz bu so-
nuçlar üzerinde bir çalışma gerçekleştirdi. 

“Bir kurumu başarıya götüren en önemli 
etkenlerden biri kurumun kendi kültürüdür” 
mottomuzla hep birlikte ortaya çıkardığımız 
sonuçlarımız, Temmuz ayında gerçekleşti-
rilen yönetim toplantısında ön lansman ile 
çalışanlarımıza duyuruldu. Kasım ayında 
ise tüm çalışanlarımızla buluştuğumuz yıllık 
vizyon toplantımızda “Tüm Renkler Bize De-
ğer” sloganıyla ana lansmanı gerçekleştirildi.

Birlikte ortak katkı ile inşa ettiğimiz 
5 değerimiz; İnsana Değer, Amaca Değer, 
İşbirliğine Değer, Yeniliğe Değer ve Güvene 
Değer olarak belirlendi. Her değerimizin 
ayrı bir rengi var ve bugün Cigna Finans, 
kurum kültürünü “5 Renk 5 Değer” sloga-
nıyla tarif ediyor.

Belirlediğiniz bu değerlerin ayrıntılarını 
aktarır mısınız? 

Biz Cigna Finans’ta dünyayı, insanı, iş yaşa-
mını 5 değerimizle algılarız; hepsi bir araya 
gelir ve bizi yaratır. Her bir değerin bizdeki 
anlamını kısaca açıklamak gerekirse:

Güvene Değer: Her bireye fırsat eşitliği 
sunar ve şeffaf bir iletişim kurarız. Bu 
değerimizi aktarırken hep kullandığımız bir 
benzetme var: Gülerek çocuğunu havaya 
fırlatan bir baba ve bu oyuna kahkahalarla 
yanıt veren bir çocuk. Neden gülüyor? Çün-
kü biliyor ki babası ona bir zarar gelmesine 
asla izin vermez. Hiçbir endişesi, korkusu 
yok; babasına güveni tam! Cigna Finans’ta 
yaratmak istediğimiz güven duygusu da 

tam olarak bu aslında. Biz biliyoruz ki sağı-
mızda, solumuzda, hemen yanımızda bizi 
desteklemek için birileri var. 

İşbirliğine Değer: Tüm çalışmalarımızda 
ortak katkıya inanıyoruz. Geleceği şekillen-
dirirken birbirimize destek olmayı, birbiri-
mize yardım etmeyi biliyoruz. Bu sebeple 
şirket hedeflerine ulaşırken tek başımıza 
değil birlikte, işbirliği içinde hareket ederiz. 
Hepimiz kendi farklılıklarımızla bir araya ge-
liriz çünkü bir bütünü ancak bunun değerli 
kıldığına inanırız. 

Amaca Değer: Burada bahsedilen, “Ortak 
Amaç” aslında. Bireysel yaşantıda amaç 
insanın odağını netleştiren ve gideceği yolu 
seçmesini sağlayan bir dürtü. Kurum içinde 
yaratılan ortak amaç da şirketin odağını 
netleştirmemizi ve hepimizin tek bir odakta 
birleşmesini sağlıyor. Biz biliyoruz ki, ama-
cımızı doğru belirleyip gerekli çözümleri 
yarattıktan sonra yapılması gereken tek 
şey, o amaca birlikte koşmaktır. 

Yeniliğe Değer: Çağa ayak uydurmak 
isteyen her şirket gibi biz de son yıllarda 
meydana gelen teknolojik gelişmelere 
ayak uydurabilmek için tüm olanakları-
mızı seferber ediyoruz. Ancak “yenilik” 
kavramında odak noktamız merak etmek, 
araştırmak, farklı bakış açıları geliştirmek, 
“hayır” cevabını kabul etmeyip olurunu 
keşfetmek, standardın dışına çıkabilmek ve 
risk alabilmek. Önümüze çıkan çözümlerle 
yetinmeyip, yeni yollar keşfetmek...

Son değerimiz İnsana Değer: Bu değer, 
diğer dört değerimizin temel taşı. Ama-
cımız, her bir çalışanımızı sadece çalışan 
olarak değil, temelde insan olarak görmek; 
onun içindeki değerli olana ulaşabilmek ve 
potansiyelini ortaya çıkarabilmek. İnsana 
Değer’in içinde adalet duygusu, hakkaniyet, 
herkese doğru ve eşit mesafede olmak var. 
Birlikte çalıştığımız kişilerle takım oluş-
turmak, güvenmek, aynı amaca koşmak, 
birlikte çözüm üretmek ama bütün bunların 
yanında onların ardındaki insanı görmek 
çok önemli. 

Benzer bir sürece girmeyi planlayan 
meslektaşlarınıza önerileriniz var mı?

Kültür ve değerler bir bireyin hayatında te-

mel taşları oluşturan yapılar. Aldığı kararlar, 
olaylar karşısında verdiği tepkiler ve bakış 
açıları kişilerin DNA’sında yer alan değerler-
den beslenir. Bu, şirketler için de geçerlidir. 
Bir şirket kendi değerlerini oluşturduğunda, 
aldığı kararları, koyduğu hedefleri ve be-
lirlediği stratejileri üzerine inşa edebileceği 
bir temeli vardır artık. 

Benim meslektaşlarıma en büyük tavsiyem 
şu olur: Tüm bunları yaparken çalışanlarınızı 
unutmayın, mutlaka sürece alın. Böylece 
kendilerini dahil hissedecekler ve yaratılan 
değerleri benimsemek onlar için daha kolay 
olacak. Çünkü bilecekler ki, bu temel taşlar 
onların katkılarıyla şekillendi. 

Bundan sonrası için neler öncelikli olarak 
yer alıyor ajandanızda?

Bundan sonraki süreç, “Değerlerimizi Birlik-
te Yaşatıyoruz” konsepti ile devam edecek. 
Bu konsept doğrultusunda, üç ana adımda 
değerlerimizi yaşatmak üzerine çeşitli aksi-
yonlar alacağız. 

İlk olarak değerlerimize öncülük edecek “De-
ğerler Öncüleri”mizi seçeceğiz. Öncülerimiz, 
değerlerimizi öne çıkaracak her uygulama 
fikrini üst yönetim toplantılarında aktaracak 
ve ilgili uygulamalardan sorumlu olacak. 

Değerlerimizin her adımda bizimle olmasını 
sağlayabilmek adına, işe girişten başlayarak 
oryantasyon, eğitim-gelişim, hedef-perfor-
mans ve ödüllendirme süreçlerinin tama-
mına değerlerimizi entegre edecek şekilde 
İnsan Kaynakları uygulamalarımızı güç-
lendireceğiz. İşe alım sürecinde değerler 
envanteri uygulamak, tüm çalışanlarımızın 
dahil olacağı değerler eğitimlerini orga-
nize etmek ve değer bazlı ödüllendirme 
programı oluşturmak bu sürecin bazı örnek 
uygulamaları. 

Tabii bütün bu süreçlerden geçerken, 
kendimizi sürekli değerlendirme ve geri 
bildirimlerle beslemek çok önemli. Bunu 
yıllık Değerler ve Kurum Kültürü anketleri 
ve aylık Değerler Geribildirim toplantıları ile 
yapmayı hedefliyoruz. 

Böylece çalışanlarımızdan aldığımız yönlen-
dirmeler ışığında uygulamalarımızı gözden 
geçirme fırsatı elde edebileceğiz. 

Advertorial


