
Hayal etmek, 
hayalleri gerçekleştirmek…

Hayalleri gerçekleştirmek için doğru imkanları sağlamak bizim görevimiz. 
Bu bakış açısıyla, Yapı Kredi olarak geçtiğimiz 1 yıllık süre içinde yaptığımız çalışmalar

 işveren markasından işe alıma, eğitim gelişimden performans yönetimine, 
kariyer gelişiminden iş ve özel yaşamı bir arada sürdürmeye kadar 
tüm alanlara ve en önemlisi çalışana temas etmeye yönelik oldu.

Maksim Gorki, “İş mutluluk verici ol-
duğunda hayat eğlencelidir; bir görev 
olduğunda ise esarettir” der. Aslında 
günümüzde insanların en fazla aradığı 
şey “Neden?” sorusunun yanıtı. Neden 
bu işi yaptığı, o şirketteki varoluş amacı, 
kendini işyerine ait hissetmesinin neden 
yadsınamaz bir öneme sahip olduğu… 
Neden sorusu eğer kişinin kendi hayal-
leriyle ve yaşamak istedikleriyle örtüşü-
yorsa kişinin mutluluğunu pekiştiren bir 
konu olur.

Kendini ve yaptığı işi bulunduğu kurum-
da anlamlandırabilen kişiler iş tanım-
larını iyileştirmek ve geliştirmek için 
adım atar, yaptıkları işe proaktif yaklaşır, 
kendilerinden bir iz bırakmayı varoluş 
nedenleri haline getirir. Çalışan mem-
nuniyeti ve bunun bir sonucu olarak 
bağlılığı da ancak böyle oluşur. Bu da 
bizi kurum kültürüne ve kurumun çalı-
şanlara yönelik bakış açısına getiriyor. 
Yıllar geçerken iş tanımları şekil değiş-
tirse de yeni trendler birbirini kovalayıp 
yeni normallerimiz haline gelse de İK’nın 
gündeminde değişmeyen tek bir konu 
var: o da insan.

İnsan odağını farklı yaklaşım ve uygula-
malarda geliştirmek, o kurumu gele-

ceğe taşıyacak en önemli etkenlerden. 
Öğrencilerin / adayların Yapı Kredi’de 
kariyer hedeflemesi, çalışanların sosyal 
yaşamla iş yaşamını bir arada sürdürme-
si, gelişimine yatırım yapacağı imkanlar 
sunulması, hayallerini Yapı Kredi’de ger-
çekleştirmeye devam etmeleri… Hayal-
leri gerçekleştirmek için doğru imkanları 
sağlamak bizim görevimiz. Bu bakış 
açısıyla, geçtiğimiz 1 yıl içinde yaptığı-
mız çalışmalar işveren markasından işe 
alıma, eğitim gelişimden performans 
yönetimine, kariyer gelişiminden iş ve 
özel yaşamı bir arada sürdürmeye kadar 
tüm alanlara ve de en önemlisi çalışana 
temas etmeye yönelik oldu. 

Çalışanların Hayali Ne?
Kariyerini kendin çizebilmek, 
sürekli gelişmek mi?

Kariyer bir yolculuk; herkes kendisine ve 
gelişimine yatırım yaptığı ölçüde kariyer 
yolunu çizmek istiyor. Burada bize dü-
şen, çalışanların gelişim yolcuklarında en 
iyi performansı elde edecekleri kurguları 
sunmak. Bunun için yetkinlik modelimizi 
tekrar çalışarak hem görevin hem de ku-
rumun gerekliliklerine göre temel, liderlik 
ve fonksiyonel yetkinlikleri belirledik. 
Öte yandan şubelerdeki kariyer hare-

ketlerine yönelik Kariyer Yolculuğum 
uygulamasını başlattık. Kariyer Yolcu-
luğum uygulamasında çalışanlarımızın 
faydalanacağı ve bir sonraki unvan geçi-
şi için destek sağlayacak online hazırlık 
eğitimleri paketlerimiz mevcut. Bu şe-
kilde çalışanlarımız aslında kendi kariyer 
yollarını belirleyip bu yolda adım atma 
inisiyatifine sahip oluyor. Yöneticilerimizi 
kurum içinden yetiştirmeye yönelik ise 
Liderlik Yolculuğum ve Şubeme Doğru 
programlarımız var. Bu programlar ile 
çalışma arkadaşlarımız bir sonraki adım-
lar için kendilerini önceden hazırlayabili-
yor ve farkındalıklarını artırıyor.

Mutlulukları, keyifli anları 
sizin için en değerli kişilerle 
paylaşmak mı? 

Değer vermeyi göstermenin birçok 
yolu var; ezberlenmiş yöntemlerle kısıtlı 
kalmamalı. Bu yıl dünya kedi / köpek 
günlerinde, çalışanlarımızın kedi ve 
köpeklerinin isimlerine özel, onların 
sokaktaki arkadaşlarını desteklemek için 
mamalar dağıttık. 

İlkokul birinci sınıfın ilk gününde ve 
karne verilmesi anında Yapı Kredililerin, 
çocuklarının yanlarında olabilmesi için 
idari izin verdik. Anne – babaların zor-
landığı “işin yarım gün olduğu, okulların 
ise tatil olduğu” günlerde çocuklara 
anne – babalarının ofislerini görme 
imkanı sunduk. Çünkü onlar için en 
değerliler, bizim için de değerli.

Tüm Yapı Kredililerin bir çatı altında 
sosyal etkinliklere, konserlere, tiyatrola-
ra, spor faaliyetlerine, atölyelere 
Yapı Kredili olma ayrıcalığı ile daha 
uygun fırsatlarla gidebileceği, birlikte 
sosyalleşebileceği bir kulüp kurduk ve 
BizClub ismini verdik. Şu anda 5 binden 
fazla üyenin keyifli anlarını sevdikleriyle 
paylaşmalarını destekliyoruz.  

Blogger olmak mı? 

İletişim yolları şekil değiştiriyor. Bu, 
kurum içi iletişim / gelişim şekillerini de 
dönüştürmek zorunda. Şimdi her şeyi 
Youtube’dan öğreniyor, birçok fenomeni 
arka masamızdaki arkadaşımızdan belki 
daha çok tanıyor, dakikalarca, saatlerce 
onları izliyoruz. Bu durumu Yapı Kredi 
olarak nasıl avantaja çevirdik? Yapı 
Kredililerin birbirinden öğrenmesini ve 

çeşitli deneyimleri paylaşmalarını hedef-
leyen kendi şirket içi YouTube kanalımız 
olan BizTube’u hayata geçirdik. Çalışma 
arkadaşlarımız hem bilgiye kendi tercih 
ettikleri yöntemlerle, hızlı şekilde ulaşı-
yor; hem de blogger olmanın incelikleri-
ni keşfediyor. 

MBA yapmak mı? 

Yeni mezun gençler için ise hem genel 
müdürlük hem şube için ayrı program-
ları hayata geçirdik. Peki bu programlar 
neden onlara özel, neden onların hayat-
larını değiştirecek? MT programında 3,5 
aylık kapsamlı bir eğitim programından 
geçiyorlar; Koç MBA ile entegre dersler 
mevcut. Sales Trainee programında da 
ST’lere kendi alanlarına yönelik eğitim-
ler veriliyor. Ama bir yandan, örneğin 
paranın dolaşımını gözlemlemeleri için 
Kapalıçarşı’ya ve AVM’lere gidiyor, öğ-
renilen teorik bilgileri gerçek metotlarla 
pekiştiriyorlar. 

Kariyerine bir adım önde başlamak mı?

Üniversite öğrencileri iş hayatına atılır-
ken hangi alana yöneleceği konusunda 
kafa karışıklıkları yaşıyor ve kendile-
rini yetersiz hissedebiliyor. Kurumlar 
üniversite faaliyetlerinde öğrencilerle 
bir araya gelse de bunu öğrencilerin 

beklentisinden ziyade kendi tercihine 
göre şekillendirebiliyor. Digitalent Genç 
Yetenek Programı, Digilink kapsamında 
kulüplere yönelik gelişim programı, ge-
nel müdürlük ve şubeye yönelik ayrı staj 
programları ve hatta üniversite etkin-
liklerinde dahi odak noktamız; öğrenci-
lerle ihtiyaçlarına ve tercihlerine yönelik 
yapıda bir araya gelmek ve kariyerlerine 
bir sıfır önde başlamalarını sağlamak. 

Bunu da Yapı Kredi gibi bir kurumda; 
dünyanın en iyi işverenlerinde 35’inci 
sırada yer alan tek Türk şirketi Koç 
Holding’in desteğini alarak yapmalarını 
önemsiyoruz. Gençler de hayallerini sor-
guluyor profesyonel yaşama geçerken. 
Bizim farklı yaptığımız da tam olarak 
bu… Soruları doğru yanıtlayan uygula-
maları hayata geçirmek.

Hayalim ilham vermek diyorsan, 
gel kendini anlat…

Sosyal medya artık tercih edilmek bir 
yana, gençlerin kendilerini ifade ettikleri, 
daha doğrusu yeni baştan var ettikleri 
bir yer… Herkesin birden fazla sosyal 
medya hesabı var. Her kurum da bir 
şekilde bu mecralarda var olmaya çalışı-
yor. Ama önemli olan bunu her mecra-
nın kendi dinamiğine göre yapabilmek. 

Bizyapıkrediliyiz Instagram hesabımız-
da üniversite öğrencileri ile olan tüm 
iletişimimizi, etkinliklerimizi bu mecranın 
doğasına uygun olarak paylaşmaya, 
kendimizi, Yapı Kredililerin hikayelerini 
dışarıya daha çok yansıtmaya başladık. 

Bir diğer önemli iletişim kanalı ise 
Youtube. Gençlerin hem Yapı Kredi 
hem profesyonel yaşam ile ilgili danı-
şabileceği bir kanal olmak bizim için 
çok önemli. Hem çalışanlarımızla hem 
gençlerle yarattığımız video içerikler de 
hep bu soruları yanıtlıyor.

Peki bizim İnsan Kaynakları ekibi olarak 
hayalimiz ne? 

Çalışanların kendi hayallerini gerçek-
leştirebilecekleri bir ortamda çalışma 
arkadaşlarımızla birlikte büyümek… 
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