
TEGEP’in (Eğitim ve Gelişim Platformu Derneği), kurumlarda-
ki eğitim/gelişim alanı ile ilgili bazı temel göstergelerin düzenli 
olarak izlenebilmesi amacıyla her yıl gerçekleştirdiği Kurumsal 
Eğitim Araştırması’nın sonuçları geçtiğimiz günlerde paylaşıldı. 

2018 verileri üzerinden 2019 yılında yapılan, ortalama çalışan 
sayısı 5 bin 229 olan, 22 farklı sektörden 97 şirketin katıldığı 
araştırmada, kurumsal eğitim ve gelişim ile ilgili 17 farklı alana 
dair sorgulama yapıldı. Araştırma raporunda, önceki iki yılın Ku-
rumsal Eğitim Araştırması verileri ve aynı dönemde daha küresel 
ölçekte hazırlanan ATD (Association for Talent Development) 
Endüstri Raporu verilerine de karşılaştırmalı olarak yer verildi.

2019 Kurumsal Eğitim Araştırması sonucu ortaya çıkan bazı 
dikkat çekici sonuçlar şöyle:

Eğitim birimleri çalışan sayılarında azalma devam ediyor

Katılımcı şirketlerden gelen yanıtlara göre, eğitim birimlerindeki 
ortalama çalışan sayısı bu yıl 9,25 oldu. Bu göstergede 2016 yılın-
dan bu yana yaşanan düşüş dikkat çekici gözüküyor (%42,2). 

Kurumların tüm çalışan sayısına oranla bakıldığında ise, bir 
eğitim/gelişim çalışanına 565 kişi düşüyor. 2016’da 406, 2017’de 
428 olan bu sayıdaki artış dikkate alındığında, eğitim birimlerin-
de çalışan sayısı açısından bir küçülme olduğu söylenebilir. Bu 
da gösteriyor ki 2019 yılında TEGEP araştırmasındaki şirketlerde 
görev yapan eğitim/gelişim profesyonelleri son üç yıldır artan 
şekilde daha çok çalışana destek veriyor.

Şirketlerin %90’ında iç eğitmenlik mekanizması 
hayata geçirilmiş ya da geçirilme aşamasında

Sürdürülebilir bir eğitim yaklaşımı açısından formal şekilde ya-
pılandırılması gereken bir süreç olan iç eğitmenlik süreci, pek çok 
şirketin gündeminde. Buna göre, şirketlerin %68’inin bünyesinde 
iç eğitmenlik sürecini hayata geçirdiği, %23’ünün de bu yönde 
çalışmalarının olduğu görülüyor. 

Eğitim ve gelişim dünyasında 
bir yıl böyle geçti 

Eğitimlerin %73’ü gerçek sınıf ortamında ve yüz yüze yapılıyor, eğitim birimlerindeki 
ortalama çalışan sayısında düşüş gözüküyor. Eğitimlerin değerini göstermek en çok zorluk 

yaşanan ve gelişime açık alan olarak görülüyor; teknoloji tabanlı eğitimlerin önem 
kazanmaya devam edeceği, deneyime dayalı programların artacağı öngörülüyor. 

İşte TEGEP Kurumsal Eğitim Araştırması’nın 2019 sonuçları…. 

Bu şirketlerdeki ortalama iç eğitmen sayısı 82 ve şirketler iç 
eğitmenlik süreçlerinin başarısını 10 üzerinden 7.3 olarak değer-
lendiriyor. İç eğitmenlerin gelişimi ile ilgili bu yıl ilk kez sorulan 
soruya gelen yanıtların dağılımına bakıldığında ise bu alanın 
gelişime açık olduğu söylenebilir. Bu yanıtlara göre özel olarak 
yapılandırılmış ve uzun soluklu bir eğitmenlik gelişim sürecine 
dahil olan iç eğitmenlerin oranı %37.

Eğitim yatırımları daha çok işle ilgili alanlarda yapılmaya 
devam ediyor

En çok eğitim yapılan içerik alanlarına dair verilere bakıldığın-
da; tüm eğitimlerin yaklaşık olarak %60’ının işle ilgili alanlarda, 
%28’inin davranışsal alanlarda, her iki türde eğitimleri de içeren 
ve ayrıca sorgulanan alan olan oryantasyon programlarının ise 
%12’lik oranda olduğu görülüyor. Tüm alanlar içinde ise “ana faali-
yet alanları” ile ilgili eğitimler %23’lük oranla ilk sırayı alırken, onu 
%15’lik oranla “liderlik yönetim” alanındaki eğitimler takip ediyor.

Bireysel öğrenme oranı giderek artarken 
sınıf eğitimleri hala büyük oranda tercih ediliyor

Formal eğitim yöntemlerinin dağılımına bakıldığında, eğitimle-
rin %73’ünün gerçek sınıf ortamında ve yüz yüze yapıldığı görü-
lüyor. Bu oranda bir önceki yıla göre bir miktar azalma var. 

Diğer taraftan, %23 çıkan bireysel öğrenme yöntemlerinin oranı 
ise her geçen yıl az da olsa artıyor. 

Globalde bu alandaki eğilimleri gösteren ATD araştırma so-
nuçlarına baktığımızda ise sınıf eğitimleri ilk defa 2015 yılında 
%50’nin altına düşmüş ve sonraki yıllarda bu oran, hafif yükseliş-
ler olmakla birlikte %50-53 civarlarında kaldı. 

Türkiye'de ise sınıf eğitimlerinde küçük bir azalma olmakla 
birlikte bireysel öğrenme tarafında da dijital eğitimlerin kullanı-
mının arttığı görülüyor.
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• İhtiyaç analizi ve ölçme değerlendirme konularına daha çok 
odaklanmalı,
• Teknoloji kullanımı konusunda kendisini daha çok geliştirmeli,
• Eğitim, program, deneyim vb. alanlarda “tasarım” yetkinliğini 
artırmalı,
• Yenilikçi bir bakış açısına sahip olmalı.

En heyecan verici gelişmeler

Öğrenme ve gelişim alanını etkileyebilecek teknolojik gelişmelere 
bakıldığında, en çok heyecan duyulan gelişmeler ise şunlar:

• Bireyselleştirilmiş öğrenme olanakları
• Büyük veri ve veri analitiği
• Yapay zeka
• Sanal ve artırılmış gerçeklik
• Nesnelerin interneti

Sırada Öğrenen Araştırması var

Kurumsal eğitim araştırmasının detay raporunda, bu yazıda yer 
verilen sonuçların yanı sıra, farklı birçok göstergeye ilişkin bulgu-
lar da yer alıyor. 

Tüm sonuçlar, tek başlarına anlamlı göstergeler olmakla birlikte, 
çalışan sayısı ya da finansal rakamlar gibi diğer kurumsal göster-
gelerle birlikte değerlendirildiğinde daha da anlamlı hale geliyor. 
Bu açıdan araştırma, eğitim ve gelişim alanındaki uygulamaların 
değerlendirilmesi için önemli bir izleme ve kıyaslama zemini 
sağlıyor. 

Öte yandan TEGEP bu yıl, sektörel bilgi tabanına çok önemli 
katkı sağlayacak yeni bir araştırmaya daha başladı. Çalışanların 
öğrenme alışkanlıklarını, bu konudaki beklentilerini ölçecek, 
aynı zamanda trendler konusunda önemli veriler elde edilecek 
olan Öğrenen Araştırması’na tüm çalışanlar katılabiliyor. 

2020’nin ilk çeyreğinde de bu raporun yayınlaması planlanıyor.

Sektörel bilgi tabanına çok anlamlı katkılar sağlayan bu çalışma-
ların devamlılığı ve daha detaylı sonuçlara ulaşılabilmesi için tüm 
şirketleri, İK ve eğitim profesyonellerini, iş liderlerini bu araştır-
maya katılarak destek sağlamaya davet ediyoruz. 

TEGEP, 2020 Kurumsal Eğitim Araştırması’na ise Mart ayında 
başlayacak ve 2020 yılının ilk yarısında araştırmanın tamamlan-
ması hedefleniyor. 

Not: Araştırmanın özet raporuna TEGEP’in web sayfasından 
(www.tegep.org) ulaşılabilir. 

Kişi başı yıllık ortalama eğitim saati 
ATD ile aynı seviyede

Eğitim faaliyet raporlarında en çok yer verilen ya da denetimlerde 
en çok bakılan göstergelerden biri olan yıllık eğitim saati, ortala-
ma 34,1 saat ile önceki yıldan bir miktar yüksek olmakla birlikte 
ATD verileri ile yakın bir seyir izlediği görülüyor. 

Eğitim saati, eğitimin sonuç göstergelerine giden yolda önemli 
bir öncül göstergedir. Eğitim biriminin organizasyon kapasitesini 
göstermesi açısından da sonuç göstergesidir. Ancak şirketler, bu 
veriyi, eğitim birimi çalışan sayılarına ya da eğitim maliyetlerine 
oranlayarak değerlendirirse daha anlamlı göstergeler elde edebilir.

Eğitim yatırımlarında bir miktar azalma görülüyor

Araştırma sonuçlarına göre, 
gerçekleşen toplam eğitim 
bütçesi bu yıl, ortalama 
olarak 2.940.000 TL. Bu 
göstergede önceki yıla göre, 
ilgili dönem yıllık enflas-
yon oranı ile neredeyse aynı 
oranda olan %13’lük artış 
görülüyor. 

Toplam bütçede şirket 
büyüklükleri belirleyici 
olduğu için daha anlamlı 
bir gösterge olan kişi başı 
eğitim yatırımı bütçesinin 
2018 yılında 562 TL olduğu 
ve önceki yıla göre %18’lik 
artış yaşandığı görülüyor. 

Eğitim birimi çalışan sayısı azalmış olmakla birlikte, kişi başı 
rakamda gözlenen enflasyon üstü artış olumlu bir gösterge olarak 
değerlendirilebilir. 

ATD raporundaki aynı büyüklükteki şirketlere dair gösterge ile 
karşılaştırıldığında ise, kişi başı eğitim bütçeleri göstergeleri-
miz arasında yaklaşık 5 katlık (850 $) fark oldukça dikkat çekici 
gözüküyor. Bununla beraber önceki açıklamalarda görüldüğü 
üzere; daha az çalışanla (ortalama 9,25), aynı eğitim saatini (34,1) 
5 kat daha düşük maliyetle gerçekleştiriyoruz. Bu sonuç, "eğitim 
yatırımları mı az, eğitim fiyatları mı uygun, iç eğitimler mi fazla, 
verimlilik mi yüksek ve dijitalin etkisi ne kadar?" gibi sorularla 
ayrıca incelenmeli.

Şirketlerin %84’ü dijital eğitim içeriği üretebiliyor

Bu yıl ilk kez sorgulanan bir konu ise, kurumların kendi imkanları 
ile yaptığı dijital üretimler oldu. Şirketlerin %84’ü dijital içerik üre-
tebildiğini ifade ediyor ve sırayla; basit e-eğitim/video, ileri düzey 
e-eğitim/video, animasyon, mobil oyun, sanal ve artırılmış ger-
çeklik uygulamaları bu alandaki üretimlerini oluşturuyor. Video 
çekimi ve üretimi için özel stüdyosu olan şirketlerin oranı ise %25. 

Şirketler, eğitimlerin değerini 
göstermek konusunda zorlanıyor

Eğitim birimlerinin/profesyonellerinin bir nevi öz değerlendir-
mesi niteliğinde sorulmuş olan güçlü olunan ve zorluk yaşanan 
alanlara dair sonuçlara göre; eğitimlerin değerini göstermek en 
çok zorluk yaşanan ve gelişime açık alan olarak görülüyor. 

Kurumsal hafıza oluşturmak ve yeni nesilleri anlamak, göreceli 
olarak başarının düşük olduğu diğer alanlar olmakla birlikte, en 
güçlü alan bu yıl da bütçe yönetimi olarak gözüküyor.

Eğitim ve gelişim alanında 
önem kazanacak konular

Eğitim profesyonelleri, deneyim ve gözlemleri doğrultusunda 
önümüzdeki birkaç yıl içinde eğitim ve gelişim alanında aşağıda-
ki konuların önem kazanacağını düşünüyor:

• Teknoloji tabanlı eğitimler önem kazanmaya devam edecek,
• Deneyime dayalı programlar artacak,
• 21’inci yüzyıl yetkinlikleri gibi yeni yetkinlik alanları üzerine 
odaklanılacak,
• Mikro öğrenme ve bireyselleştirme çabaları artacak,
• Değeri gösterme konusu hep gündemde olacak.

Eğitim biriminin kurum içindeki itibarını yükseltme

Eğitim profesyonelleri, eğitim ve gelişim birimlerinin kurum 
içindeki gücünü ve itibarını artırmak için aşağıdaki konuları 
önemli görüyor ve üzerinde duruyor:

• Stratejik duruş,
• Eğitimlerin yarattığı değeri gösterebilme,
• İş birimleri ile daha yakın işbirliği,
• Eğitim/gelişim birimi çalışanlarının yetkinliğini artırma,
• Çalışanlardaki eğitim/gelişim algısının güçlendirilmesi,
• Yaratıcı uygulamalar.

Eğitim/gelişim profesyonellerinin öncelikli olarak 
geliştirmesi gereken yetkinlikler

Eğitim profesyonelleri, bu alanda çalışan meslektaşlarının en 
öncelikli gelişim alanlarını şöyle görüyor:

• Eğitimciler hem genel hem de alanla ilgili küresel/yerel 
trendlerini takip etmeli,
• Stratejik bir bakışı olmalı ve iş bilgisini geliştirmeli,
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