Egitim ve gelisim dilnyasinda
bir yil bdyle gect

Egitimlerin %73’0 gercek sinif ortaminda ve yUz yUze yapiliyor, egitim birimlerindeki
ortalama calisan sayisinda dusus godzikiyor. Egitimlerin degderini gdstermek en ¢cok zorluk
yasanan ve gelisime acik alan olarak gérallyor; teknoloji tabanli egitimlerin &nem
kazanmaya devam edecedi, deneyime dayall programlarin artacagi dngdraltyor.

iste TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmas’’nin 2019 sonuclari...

TEGEP’in (Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi), kurumlarda-
ki egitim/gelisim alani ile ilgili bazi temel gostergelerin diizenli
olarak izlenebilmesi amaciyla her yil gergeklestirdigi Kurumsal
Egitim Arastirmasr’nin sonuglar: gectigimiz giinlerde paylasildi.

2018 verileri tizerinden 2019 yilinda yapilan, ortalama ¢aligan
sayis1 5 bin 229 olan, 22 farkl sektérden 97 sirketin katildig:
aragtirmada, kurumsal egitim ve gelisim ile ilgili 17 farkli alana
dair sorgulama yapildi. Arastirma raporunda, 6nceki iki yilin Ku-
rumsal Egitim Arastirmasi verileri ve ayn1 donemde daha kiiresel
olgekte hazirlanan ATD (Association for Talent Development)
Endiistri Raporu verilerine de karsilastirmali olarak yer verildi.

2019 Kurumsal Egitim Aragtirmasi sonucu ortaya ¢ikan bazi
dikkat gekici sonuglar soyle:

Egitim birimleri ¢alisan sayilarinda azalma devam ediyor

Katilimcr sirketlerden gelen yanitlara gore, egitim birimlerindeki
ortalama ¢alisan sayist bu yil 9,25 oldu. Bu gostergede 2016 yilin-
dan bu yana yasanan diisiis dikkat gekici goziikityor (%42,2).

Kurumlarin tiim ¢alisan sayisina oranla bakildiginda ise, bir
egitim/gelisim ¢aliganina 565 kisi diistiyor. 2016’da 406, 2017’ de
428 olan bu sayidaki artig dikkate alindiginda, egitim birimlerin-
de galisan sayisi agisindan bir kiigiilme oldugu soylenebilir. Bu
da gosteriyor ki 2019 yilinda TEGEP arastirmasindaki sirketlerde
gorev yapan egitim/gelisim profesyonelleri son ti¢ yildir artan
sekilde daha ¢ok calisana destek veriyor.
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Sirketlerin %90’Inda i¢ egitmenlik mekanizmasi
hayata gecirilmis ya da gecirilme asamasinda

Stirdiriilebilir bir egitim yaklasimi agisindan formal sekilde ya-
pilandirilmasi gereken bir siire¢ olan i¢ egitmenlik siireci, pek ¢ok
sirketin giindeminde. Buna gore, sirketlerin %68’inin biinyesinde
i¢ egitmenlik siirecini hayata ge¢irdigi, %23’ iniin de bu yonde
¢aligmalarinin oldugu goriliyor.

Bu sirketlerdeki ortalama i¢ egitmen sayisi 82 ve sirketler i¢
egitmenlik siireglerinin bagarisini 10 tizerinden 7.3 olarak deger-
lendiriyor. I¢ egitmenlerin gelisimi ile ilgili bu y1l ilk kez sorulan
soruya gelen yanitlarin dagilimina bakildiginda ise bu alanin
gelisime agik oldugu soylenebilir. Bu yanitlara gore 6zel olarak
yapilandirilmis ve uzun soluklu bir egitmenlik gelisim siirecine
dahil olan i¢ egitmenlerin orani %37.

Egitim yatirnmlari daha cok isle ilgili alanlarda yapiimaya
devam ediyor

En ¢ok egitim yapilan icerik alanlarina dair verilere bakildigin-
da; tiim egitimlerin yaklagik olarak %60’in1n isle ilgili alanlarda,
%28’inin davranigsal alanlarda, her iki tiirde egitimleri de iceren

ve ayrica sorgulanan alan olan oryantasyon programlarinin ise
9%12’lik oranda oldugu goriiliiyor. Ttim alanlar iginde ise “ana faali-
yet alanlar1” ile ilgili egitimler %23’litk oranla ilk siray1 alirken, onu
%15’lik oranla “liderlik yonetim” alanindaki egitimler takip ediyor.
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Bireysel 6grenme orani giderek artarken
sinif egitimleri hala biiyiik oranda tercih ediliyor

Formal egitim yontemlerinin dagilimina bakildiginda, egitimle-
rin %73’iiniin gergek sinif ortaminda ve yiiz ylize yapildig: gorii-
lityor. Bu oranda bir 6nceki yila gore bir miktar azalma var.

Diger taraftan, %23 ¢ikan bireysel 6grenme yontemlerinin orani
ise her gegen yil az da olsa artiyor.

Globalde bu alandaki egilimleri gosteren ATD arastirma so-
nuglarina baktigimizda ise sinif egitimleri ilk defa 2015 yilinda
%50’nin altina diigmiis ve sonraki yillarda bu oran, hafif yiikselis-
ler olmakla birlikte %50-53 civarlarinda kaldu.

Tirkiye'de ise sinif egitimlerinde kiigiik bir azalma olmakla

birlikte bireysel 6grenme tarafinda da dijital egitimlerin kullani-
minin artti1 goriliyor.
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Kisi basi yillik ortalama egitim saati
ATD ile ayni seviyede

Egitim faaliyet raporlarinda en ¢ok yer verilen ya da denetimlerde
en ¢ok bakilan gostergelerden biri olan yillik egitim saati, ortala-
ma 34,1 saat ile 6nceki yildan bir miktar yiiksek olmakla birlikte
ATD verileri ile yakin bir seyir izledigi goriiliiyor.

Egitim saati, egitimin sonug gostergelerine giden yolda énemli
bir onciil gostergedir. Egitim biriminin organizasyon kapasitesini
gostermesi acisindan da sonug gostergesidir. Ancak sirketler, bu
veriyi, egitim birimi ¢aligsan sayilarina ya da egitim maliyetlerine

oranlayarak degerlendirirse daha anlamli gostergeler elde edebilir.

Egitim yatirnmlarinda bir miktar azalma gériiliiyor

Arastirma sonuglarina gore,
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biitgesi bu yil, ortalama

olarak 2.940.000 TL. Bu Ortalama kurum egitim butcesi (TL)

gostergede 6nceki yila gore,
ilgili donem yillik enflas- 2.940.000

yon orani ile neredeyse ayni
oranda olan %13’lik artis

oriiliyor. A | esss
sory EfE | it

Toplam biit¢ede sirket Ortalama kisi egitim bitcesi (TL)

biyiikliikleri belirleyici

oldugu i¢in daha anlaml 562

bir gosterge olan kisi bag1

egitim yatirimi biitgesinin 931\ 850 1.000
2018 yilinda 562 TL oldugu 5&92//5@62 o

ve 6nceki yila gore %18’lik

artis yasandigi goriluyor.
y § g g Y 2016 2017 2018
~~TEGEP(TL) ~~ATD(USD)

48 | HRDERG| - OCAK 2020

Egitim birimi ¢aligan sayis1 azalmis olmakla birlikte, kisi basi
rakamda gozlenen enflasyon tstii artig olumlu bir gosterge olarak
degerlendirilebilir.

ATD raporundaki ayni bityiiklitkteki sirketlere dair gosterge ile
karsilastirildiginda ise, kisi bag1 egitim biitceleri gostergeleri-
miz arasinda yaklagik 5 katlik (850 $) fark oldukea dikkat ¢ekici
goziikiiyor. Bununla beraber 6nceki agiklamalarda gorildagi
tizere; daha az ¢alisanla (ortalama 9,25), ayni egitim saatini (34,1)
5 kat daha diisiik maliyetle gerceklestiriyoruz. Bu sonug, "egitim
yatirimlar: mi1 az, egitim fiyatlart mi uygun, i¢ egitimler mi fazla,
verimlilik mi yiiksek ve dijitalin etkisi ne kadar?" gibi sorularla
ayrica incelenmeli.

Sirketlerin %84’ dijital egitim icerigi liretebiliyor

Kurum ici Dijital icerik Gelistiren Ozel Cekim Stiidyosu Olan
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Bu yil ilk kez sorgulanan bir konu ise, kurumlarin kendi imkanlar
ile yaptig1 dijital tiretimler oldu. Sirketlerin %8411 dijital igerik tire-
tebildigini ifade ediyor ve sirayla; basit e-egitim/video, ileri diizey
e-egitim/video, animasyon, mobil oyun, sanal ve artirilmis ger-
¢eklik uygulamalar: bu alandaki tiretimlerini olusturuyor. Video
¢ekimi ve tretimi i¢in 6zel stiiddyosu olan sirketlerin orani ise %25.

Sirketler, egitimlerin degerini
go6stermek konusunda zorlaniyor

Egitim birimlerinin/profesyonellerinin bir nevi 6z degerlendir-
mesi niteliginde sorulmus olan giiclii olunan ve zorluk yaganan
alanlara dair sonuglara gore; egitimlerin degerini gostermek en
¢ok zorluk yasanan ve gelisime agik alan olarak goriiliyor.

Kurumsal hafiza olusturmak ve yeni nesilleri anlamak, goreceli
olarak basarinin diisiik oldugu diger alanlar olmakla birlikte, en
gticlii alan bu yil da biitge yonetimi olarak goziikiiyor.
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Egitim ve gelisim alaninda
onem kazanacak konular

Egitim profesyonelleri, deneyim ve gozlemleri dogrultusunda
ontimiizdeki birkag yil iginde egitim ve gelisim alaninda agagida-
ki konularin 6nem kazanacagini diistiniiyor:

« Teknoloji tabanli egitimler 6nem kazanmaya devam edecek,

» Deneyime dayali programlar artacak,

o 21inci ylizy1l yetkinlikleri gibi yeni yetkinlik alanlar: tizerine
odaklanilacak,

» Mikro 6grenme ve bireysellestirme ¢abalar: artacak,

o Degeri gosterme konusu hep giindemde olacak.

Egitim biriminin kurum icindeki itibarini yiikseltme

Egitim profesyonelleri, egitim ve gelisim birimlerinin kurum
i¢indeki glictinii ve itibarini artirmak i¢in asagidaki konular:
onemli goriiyor ve tizerinde duruyor:

« Stratejik durus,

« Egitimlerin yarattig1 degeri gosterebilme,

« Is birimleri ile daha yakin isbirligi,

« Egitim/gelisim birimi galiganlarinin yetkinligini artirma,
o Calisanlardaki egitim/gelisim algisinin giiclendirilmesi,

e Yaratici uygulamalar.

Egitim/gelisim profesyonellerinin dncelikli olarak
gelistirmesi gereken yetkinlikler

Egitim profesyonelleri, bu alanda ¢alisan meslektaglarinin en
oncelikli gelisim alanlarini $oyle goriiyor:

« Egitimciler hem genel hem de alanla ilgili kiiresel/yerel
trendlerini takip etmeli,
« Stratejik bir bakis1 olmali ve is bilgisini gelistirmeli,

« Thtiyag analizi ve lgme degerlendirme konularina daha ¢ok
odaklanmali,

o Teknoloji kullanim1 konusunda kendisini daha ¢ok gelistirmeli,
« Egitim, program, deneyim vb. alanlarda “tasarim” yetkinligini
artirmal,

« Yenilikei bir bakis agisina sahip olmall.

En heyecan verici gelismeler

Ogrenme ve gelisim alanini etkileyebilecek teknolojik gelismelere
bakildiginda, en ¢ok heyecan duyulan gelismeler ise sunlar:

« Bireysellestirilmis 6grenme olanaklar1
o Biytik veri ve veri analitigi

« Yapay zeka

« Sanal ve artirilmis gergeklik

o Nesnelerin interneti

Sirada Ogrenen Arastirmasi var

Kurumsal egitim aragtirmasinin detay raporunda, bu yazida yer
verilen sonuglarin yani sira, farkli bircok gostergeye iliskin bulgu-
lar da yer aliyor.

Tiim sonuglar, tek baglarina anlamli gostergeler olmakla birlikte,
calisan sayisi ya da finansal rakamlar gibi diger kurumsal goster-
gelerle birlikte degerlendirildiginde daha da anlamli hale geliyor.
Bu a¢idan aragtirma, egitim ve gelisim alanindaki uygulamalarin
degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir izleme ve kiyaslama zemini
sagliyor.

Ote yandan TEGEP bu y1l, sektérel bilgi tabanina ¢ok énemli
katki saglayacak yeni bir arastirmaya daha basladi. Calisanlarin
6grenme aliskanliklarini, bu konudaki beklentilerini 6lgecek,
ayn1 zamanda trendler konusunda 6nemli veriler elde edilecek
olan Ogrenen Aragtirmasr'na tiim calisanlar katilabiliyor.

2020’nin ilk ¢eyreginde de bu raporun yayinlamasi planlaniyor.

Sektorel bilgi tabanina ¢ok anlamli katkilar saglayan bu ¢aligma-
larin devamlilig1 ve daha detayli sonuglara ulagilabilmesi i¢in tiim
sirketleri, IK ve egitim profesyonellerini, is liderlerini bu aragtir-
maya katilarak destek saglamaya davet ediyoruz.

TEGEP, 2020 Kurumsal Egitim Arastirmasrna ise Mart ayinda
baslayacak ve 2020 yilinin ilk yarisinda aragtirmanin tamamlan-
mast hedefleniyor.

Not: Arastirmanin 6zet raporuna TEGEP’in web sayfasindan
(www.tegep.org) ulasilabilir.
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