Advertorial

Salus’un

onleyici saghk

diinyasi ile

tanistiniz mi?

“Tarkiye’nin en kapsayici dijital saglik
uygulamasi olma” hedefiyle yola ¢ikan
Salus’ta bugiin gelinen noktada aktif
kullanicilar eslestikleri ¢esitli uzmanlarla
ayda ortalama 3.5’dan fazla gérisme
gerceklestiriyor, neredeyse her hafta

bir uzmanla gérisme yapiyorlar.

Hedeflerinin yil bitmeden kurumsal
tarafta 100 binin Gzerinde hayata
dokunmak ve toplam kullanici sayisini
600 binin Uzerine ¢cikarmak oldugunu

sdyleyen Salus Kurucu Ortagi ve

CEOQO’su Alperen Adikti ile yola cikis

oykulerini ve bundan sonraki
gindem maddelerini konustuk.

Salus olarak sloganiniz “Kisisel Saghk
Danismaniniz”. Ne anlama geliyor bu?
Neydi yola ¢ikis amaciniz?

Salus, sizin de belirttiginiz gibi kendisini
“Kkisisellestirilmis dijital dnleyici saglk
platformu” olarak konumluyor. 2022 yilinin
Nisan ayinda kurulan, genc ve dinamik bir
sirketiz. Yaklasik 30 kisilik bir cekirdek ekip
ve 400’e yakin uzmanla hizla bayUyoruz.

Salus fikrinin ortaya cikisi, benim Salus
oncesindeki isimden 6grendiklerim ve
gozlemlediklerimle baglantili. Yaklasik
9 yil McKinsey & Company’de yonetim

danismanligi yaptim. Bu sdrecte, cogunluk-
la finansal kurumlarla calisirken, saglik
alanindaki ihtiyaclari yakindan gérme
firsatim oldu. Ozellikle pandemiden sonra
artan dijital saglik coztmleri arayislari

ile tim dunyada bu alanda bir hareket-

lilik yasandi. Dijital sagdlik trendinin hizla
yUkselise gectigi yerlerde hem calisanlar
hem de isverenler icin bu saglik hizmetleri
cok daha ulasilabilir hale gelmeye basladi.
Fakat Turkiye'de 6zellikle dijital dnleyici
saglk alaninda cok buyudk bir eksiklik vardi.
Bunu fark ettikten sonra Turkiye’de bu bos-
lugu dolduracak, kullanicilara her yerden
ulasabilecekleri ve onlara ¢zel bir dnleyici

salus

saghk dunyasi kurgulamak icin yola ¢cikma
istegi duydum. Sonrasinda McKinsey’den
arkadasim Dincer Karaduman’la birlikte
bu yolculuga ¢cikmaya karar verdik.
Salus’un hedefi en basindan beri oldukca
net: Turkiye’nin en kapsayici dijital saglk
uygulamasi olmak. Hedeflerimize
ulasabilmek icin bircok farkli alandan
uzmanla calislyoruz.

Salus’un buyuk bir titizlikle olusturulan
uzman ekibinde 350’den fazla klinik psiko-
log, psikolojik danisman, diyetisyen, fizyo-
terapist, dogum kocu, aile danismani, spor
egitmeni ve cocuk gelisim uzmani var.

Her bir uzman éncelikle ilgili klinik ekipler
tarafindan cok titiz bir mulakat sUrecinden
geciriliyor. Sonrasinda uzmanlarimizin
uygulamaya alisma sUrecinde cesitli i¢
egitimlerle ilerliyoruz.

Bunlara ek olarak yine tim uzmanlarimizi
Salus kariyerleri boyunca mesleki egitimlerle
de destekliyoruz.

Kullanicilarimiza uzman gérismelerinin
yaninda kendine yardim dinyasi da
sunuyoruz. YUuzlerce icerigin yer aldigi

bu dlnya; meditasyonlar, gunlik éneriler,
goruntdld, sesli ve yazili kaynaklardan
olusan oldukca genis bir kitUphane.

Kisacas! her bir kullanicimiz icin hem

kisiye dzel secilen iceriklerden hem de

yine kisiye 6zel olarak atanan uzmanla-
rimizdan olusan, oldukca kapsayici bir
onleyici saglik dunyasi kurguluyoruz.

Kolay anlasllir, sade ve net araylzimuz ve
kisisellestirme algoritmalarimiz sayesinde
terapiye, beslenme danismanligina, fizyote-
rapiye, spora baslamayi kolaylastiriyoruz.

Su anda temel olarak hangi hizmetleri
sunuyorsunuz?

Salus temel olarak 3 alanda aktif olarak
hizmet veriyor: Mental saglik, beslenme ve
fiziksel saglk. Mental sagdlik alaninda stres,
kaygl, ttkenmislik gibi durumlari psikolog-
larimiz, psikolojik danismanlarimiz aracili-
Jiyla; beslenme alaninda kilo alma / verme,
ozel beslenme gerektiren durumlarin
yoénetimi gibi durumlari diyetisyenlerimiz
araciligiyla; fiziksel saglk alaninda da agri
yonetimi, aktif yasam, pilates, mobilite
egzersizleri gibi hizmetleri spor egditmenle-
rimiz ve fizyoterapistlerimiz aracigiyla
veriyoruz. Ayrica cocuk gelisim uzmanlari,
aile danismanlari, doula’lar, emzirme danis-
manlari gibi uzmanlarimizla da annelik ve
ebeveynlik Gzerine sagdladigimiz hizmetleri-
miz de mevcut. Cok genis ve kaliteli uzman
agimizin yaninda kullanicilarimiz Salus’un
her kullanicr icin 6zel olarak hazirladig
zengin icerik diinyasina da erisebiliyorlar.

Uzman onayli meditasyonlar, makaleler, sesli
ve goruntull icerikler Salus icerisinde mevcut.
Tum bu icerikler kullanicilara Ucretsiz olarak
sunuluyor ve kullanicilarin icerik okuma ve
izleme aliskanliklarina gore yenileniyor.

Hizmetleriniz isverenler acisindan
hangi faydalari saghiyor?

Gallup tarafindan yapilan bir arastirmaya
gbre ABD’de calisan ntfusun %63’U bir
sonraki isinden saglikli bir is yasam dengesi
kurma konusunda destekleyici olmasini ve
bireysel iyi olusu dnemsemesini bekliyor.
Bu kriterler daha yUksek maasin éniinde
geliyor. Calisanlar yasamlarinin her anlamda,
360 derece desteklendigi ve deger gordu-
JunU gercekten hissettigi sirketlerde yer
almak istiyor ve tim bunlar calisan baglhgdi-
ni dogrudan artiriyor. Salus da Turkiye'deki
isverenlerin calisanlarina sunabilecegi en
kaliteli ve kapsayici dnleyici saglik uygula-
masi olarak burada 6n plana cikiyor.

ikinci olarak hem bizi hem birlikte calistigi-
miz sirketleri cok mutlu eden yuksek kulla-
nim oranlarimizdan bahsedebilirim. Salus
olarak calistigimiz ttim sirketlerin aktiflik ve
devamlilik verilerini yakindan takip ediyo-
ruz. Ve gortyoruz ki Salus daha énce tercih
edilmis olan diger calisan destek program-
larina gore 10 kat daha aktif kullaniliyor.

Bu bizim i¢in harika bir sonug.

Ek olarak her bir kullanicinin Salus yolcu-
lugu yine diger programlarla karsilasti-
rildiginda ¢cok daha uzun dénemli. Aktif
kullanicilarimiz eslestikleri ¢esitli uzmanlarla
ayda ortalama 3.5’dan fazla gérisme ger-
ceklestiriyorlar. Yani aktif kullanicilarimiz
neredeyse her hafta ihtiyacglarina uygun
bir uzman ile seans yaplyorlar. Bu da bize
gercekten hedeflerimize ulasma yolunda
dogdru adimlarla ilerledigimizi gosteriyor.
Kullanicilarimizin yasamlarina dokunabildi-
gimizi, saghk ve mutluluklarina gercekten
katki saglayabildigimizi gdrmek bizim icin
cok degerli.

En son fayda olarak da ¢cok énem verdi-
gimiz bir diger konu olan élculebilirlige
deginebilirim. Mental check-up ismini
verdigimiz ve globalde stres (DASS-21),
kaygl (GAD-7), depresyon (PHQ-9) sevi-
yelerini belirlemek icin kullanilan 6lceklerle
kullanicilarimizin duygu durumlarini dtizenli
olarak 6l¢cUyoruz. Buradan elde ettigimiz
sonuclara gére uzun donemli kullanicilari-
mizda kaygl ve stres seviyelerinde yaklasik
%20, depresyon seviyesinde ise %10’luk bir
azalma oluyor. Bireylerdeki bu pozitif degdi-
sim tabii ki ise ve performansa da yansiyor.

Bundan sonrasi i¢in éncelikli
hedefleriniz neler?

Bizim uzun vadeli hedefimiz Tarkiye’'nin

en kapsayic dijital saglik uygulamasi olmak.
Yapmaya c¢alistigimiz sey, her bireyin kendli
ihtiyaclarini anlamak ve ona uygun sekille-
nen bir destek agl kurmak. Bu yolda tabii

ki en buyuk énceligimiz kullanicilarimizin iyi
oluslarini destekleyecek adimlar atmak.
Kullanicilarimizin iyi ve saglikli yasam aliskan-
liklari gelistirmelerine yardimci olarak, uzun
vadeli potansiyel saglik sorunlarini mumkun
oldugunca engellemeyi hedefliyoruz. Bu
fikri kurumsal cozUmlerle bir araya getirerek
de isverenlerle calisanlar arasinda ¢cok daha
anlamli bir bag kurmay! amacliyoruz.

Daha kisa donemli bir noktadan bahsetmek
gerekirse de 2024 bitmeden kurumsal
tarafta 100 binin Uzerinde hayata dokun-
may! ve toplam kullanici sayimizi da

600 binin Gzerine ¢ikarmay! hedefledigimizi
soyleyebilirim.

Son olarak, kurumsal kullanicilarimizin
verilerinin bize bireylerin en cok mental
saglik alaninda destek aldigini gdsterdigini
soylemek isterim. Tabii ki bu ¢cok sasirtici
bir sonuc degil. Nitekim yapilan bircok
calisma ve arastirma bireylerin son yillarda
mental sagdlik alaninda eskisine gore ¢cok
daha fazla destege ihtiyac duydugunu
gosteriyor. Dunya Saglik Orguti’'ne gére
Turkiye'de toplumun %601 ginlik hayatta
yogun strese maruz kaliyor. Bireylerin %20’si
ise klinik psikoloji destegine ihtiya¢ duyu-
yor. Biz Salus olarak psikolojik destedi
ulasilabilir kilmak ve 6zellikle is hayatinda
bir yan hak olarak yerini saglamlastirmak
icin calisiyoruz. Ayni durum beslenme ve
fiziksel saglik danismanlidi icin de gecerli.
Salus, farkli yasam dénemlerinde, degisen
ihtiyaclari en iyi sekilde karsilamak icin her
zaman kullanicilarinin yaninda oluyor.

Biz Ulkemizde Salus’'un énemli ve ciddi

bir ihtiya¢ olduguna inaniyoruz. Acikgasl
bu konuda yalniz da degiliz. Kullanicilarin
gosterdigi ilgi, Salus henliz 2 yasini
doldurmamis bir girisim olmasina rag-
men Spotify, Spring Health, Personio,
Klarna gibi ikonik girisimlere yatirim
yapmis dinyaca UunlU bir yatirnm fonu olan
Northzone’un Turkiye'deki ilk yatirimi
olmamiz bu ihtiyacin en énemli kaniti.



