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“Odak noktamiz ‘mutlu calisanlar’
cilnkii mutlulugun bir insanin
gercek potansiyelini ortaya cikaran

en tesvik edici giic olduguna inaniyoruz.

Yapay zeka, derin 6grenme, makine 6grenimi gibi
teknolojileri kullanarak gelistirdigi yazilim Grlnleri ile
her gecen glin blytyen Huawei Turkiye Ar-Ge Merkezi,
Yapay Zeka Destekli Calisan Baghhg Platformu
WeFocus ile dijital ortamda kurum ve calisanlara
essiz destek sunuyor. Ozellikle insan Kaynaklar
departmanlarinin son yillarda énemini daha sik
vurgulayip daha sik dile getirdigi bir konu olan c¢alisan
baglihgr konusunu gelistirmek ve glclendirmek icin
gereken tim verilerin saglanmasina yardimci olmasi
icin tasarlanmis bir platform olan WeFocus’un
isleyisi, strecleri ve yarattigi katma deger Uzerine
WeFocus Uriin Yoneticisi Gokhan Kantar ile konustuk.

Huawei Ar-Ge Merkezi olarak
gelistirdiginiz Yapay Zeka Destekli
Calisan Baglhihgi Platformu WeFocus
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Elbette. Oncelikle WeFocus'un tamamen
Huawei TUrkiye Ar-Ge merkezinde Tark
muhendislerimiz tarafindan gelistirilmis bir
platform oldugunu séylemek gerekir. Bu
platform temelinde, sirketlerin ve 6zellikle
insan Kaynaklar departmanlarinin son vil-
larda dnemini daha sik vurgulayip daha sik
dile getirdigi bir konu olan calisan baglilig
konusunu gelistirmek ve guclendirmek icin
gereken tim verilerin saglanmasina yar-
dimcr olmast icin tasarlanmis bir platform-
dur. Bir anlamda WeFocus’'un islevini ve
sirketinize saglayacagdi faydalari tam olarak
anlamak icin calisan bagliliginin dnemini de
kavramak gerekir diyebiliriz.

Sirketlerin ve bunyelerindeki organizasyon-
larin basarisini saglayan temel ve en giclu
ayaklardan birinin calisan baghhgi olduguna
inantyoruz. Calisan baghhgini, calisanlarin
kisisel amac ve cikarlarinin calistiklari sirket-
le drtlismesi, sirket ve calisan arasindaki
gUcla iletisim biciminden dolayi calisanda
ortaya cikan ve sirketine karsi gelisen
aidiyet hissi gibi durumlarin butdnd olarak
tanimlayabiliriz.

Sirketine kars! aidiyet hissi gelistiren,

yani calistigi kurumun énemli bir parcasi
oldugunu hisseden bir calisan, sorumluluk-
larina daha siki sarilacak ve daha yuksek
bir potansiyel ortaya koyacaktir. Peki,
calisanlarinizin sirketinize karsi bir baglliga
sahip olup olmadiklarini nasil anlarsiniz?
iste WeFocus burada devreye giriyor ve
cesitli kurumsal dinamikler Uzerinden cali-
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san verilerini toplamanizi, bu verileri analiz
edip gorsellestirerek, yapay zeka tarafin-
dan Uretilen iyi tanimlanmis eylem planlari
olusturmanizi kolaylastiriyor.

Bunu da akademik olarak dogrulanmis
zengin soru havuzu ya da kendi sorula-
rinizla hazirlayabileceginiz, katilimcilarin
anonim olarak kalmasini saglayabilen anket
sistemiyle gerceklestiriyor.

WeFocus, ¢alisanlarinin en énemli kaynagi
oldugunun farkinda olan ve calisan baglli-
gini guclendirmek icin veriye dayall ¢6zim-
ler gelistirmek isteyen her sirketin kolayca
kullanabilecegdi kullanici dostu bir platform
olarak gelistirilmistir. Ayrica hizl geri
bildirim almanizi sagladidi icin sirketinizdeki
calisan bagliligini gelistirme konusunda hizh
yol almanizi saglar.

WeFocus’un sirketlere ve ¢alisanlara
yarattigi katma deger ilizerine de ko-
nusmak isteriz. Odak noktanizin ‘Mutlu
Calisanlar’ oldugundan yola ¢ikarsak
bu mutlulugu nasil sagliyorsunuz?

Odak noktamiz "mutlu calisanlar” ¢ctunku
mutlulugun bir insanin gercek potansiyelini
ortaya cikaran en tesvik edici gt¢ olduguna
inantyoruz. Ancak ayni zamanda bu mutlu-
lugu saglayacak kosullarin herkes icin farkl
olabilecegini de g6z ardi etmemek gerekir.
Bir insanin mutlu olmak icin ihtiyac duydu-
Ju seyler bir baskasininkilerle ayni olma-
yabilir ve bu gayet dogaldir. Is hayatinda
da durum degismiyor. Bir sirket, calisanlari
icin nasil daha olumlu bir is yeri ortami sag-
layacagina, onlarin hangi kosullarda daha
mutlu olacagina birkac calisanini gézlemle-
yerek ya da birkacina sorular sorarak karar
veremez. Mutlu calisanlara sahip olmak i¢in
calisanlarin her birinin seslerinin yeterince
duyuldugunu, sirketleri tarafindan 6nem-
sendiklerini bilmeleri gerekir. Ancak bunu
yapmak her zaman sdylendigi kadar kolay
olmayabilir.

Calisanlarin farkl endiseleri; 6rnedin is
yerinde dislanabilecekleri, yoneticileriyle
ters dusebilecekleri, issiz kalabilecekleri ve
kendilerine karsl! bir &n yargl gelistirilebile-
cegdi gibi cekinceler, onlari gercek dusun-
celerini ifade etmekten alikoyabilir. Bir
sirket her ne kadar acik bir iletisim seklini
desteklese de sirket kultUrundn cesitlilige
ve kapsayiciliga sahip olmasini saglasa da
calisanlarinin bu endiselerinden siyriimasini
saglamak mumkin olmayabilir. WeFocus,
calisanlarin gercek dustnceleriyle sirket-
leri arasinda var olabilecek tim engelleri
kaldiran anonim anketler sistemiyle, calisan
baghhgini destekleyecek veriler toplanma-
sinl saglar. Bir baska ifadeyle WeFocus,
anonim kalma haklarini sakl tutarak tim
sirket calisanlarinin seslerini duyurmasini ve
gorundr olmasina imkan tanir. Sirketler is
yeri, calisma ortami, yoneticileri, calistiklari
ekip, sirket kaltart gibi pek cok konu hak-
kinda calisanlarina anketler dtzenleyebilir
ve onlara dustncelerinin 6Gnemsendigini
gosterebilir.

Dijital bir platform olarak WeFocus
nasil bir eylem plani, tasarim ve
sistem dahilinde isliyor?

Daha 6nce de belirttigim gibi WeFocus,
kullanicr dostu ara ytzuyle ilk adimdan
itibaren isleri kolaylastirir. Calisanlarin
platformu kullanmasi icin herhangi bir
kurulum yapmasi gerekmez. Cesitli IK
yonetim sistemleriyle de sorunsuz
sekilde entegre olabilir.

Oncelikle hangi konuda anket yapilaca-
gina karar verilmesi gerekir. WeFocus
bunyesinde bulunan ve akademik olarak
dogrulanmis soru havuzu, sirketlerin pek
cok ihtiyacina cevap verecek zenginlikte
bir icerige sahiptir ancak bazi durumlarda
ozellestirilmis anketler yapmak da istene-
bilir. Platformumuz yoneticilerin ya da IK
personelinin kendi sorularini dizenleyerek
anket olusturmasini ve ¢alisanlarina gon-
dermesine de olanak tanir.

Eylem planimizi (¢ ana baslk altinda
toplayabiliriz. Bir, tasarla ve veri topla.

iki, analiz et ve yorumla. Uc, paylas ve ha-
rekete gec. Bu Uc¢c adim WeFocus'un yapay
zeka destekli sistemi sayesinde kolayca
ilerler. Ustelik platform daha &nce yapilan
anket bilgilerini de kayitl tuttugu icin yeni
anket sonuclariyla eski anket sonuclarini
yapay zeka destegdiyle kiyaslamayi, gelisme
gosterilen ya da daha fazla gelistirilmesi
gereken noktalarin tespit edilmesini saglar.

Platformu kullanan sirketlerden ve
calisanlardan nasil geri bildirimler
aliyorsunuz?

WeFocus su an pek cok sirket ve calisanlar
tarafindan aktif olarak kullaniliyor. Ozellikle
calisanlariyla daha guclt bir iletisim kurmak
isteyen, calisma aliskanlklarini degistirmek,
calisanlariyla daha etkili bir is birligi gercek-
lestirmek ve is yeri ortamlarini iyilestirmek
isteyen markalar, WeFocus sayesinde
ihtiyac duyduklari verilere kolayca erisebi-
liyorlar. Aldigimiz geri bildirimler oldukca
olumlu. Kullanicilarimiz, WeFocus anketleri
Uzerinden calisanlarindan aldiklari dogru

ve dUrUst cevaplar sayesinde, sirketlerinin
buglnint daha dogru analiz ederek
gelecekleri hakkinda daha dogru eylem
planlari olusturabiliyor ve ¢ozUmler Gre-
tebiliyorlar. Calisanlardan da olumlu geri
bildirimler aliyoruz. Fikirlerini 6zgurce ifade
etmek, seslerinin duyuldugunu ve sirketleri
tarafindan énemsendiklerini bilmek, calis-
ma hayatlarini daha pozitif bir atmosfer
icerisinde stUrdurmelerini destekliyor.

Ozellikle uzaktan calisma ve hibrit
calisma ile birlikte insan Analitiginin
ve dijitallesmenin ne kadar 6nemli
oldugunu gordiik. WeFocus’un da veri
merkezli bir dijital platform oldugunu
biliyoruz. Verilerin ¢alisan baghligin-
daki 6nemi lizerine neler sdylemek
istersiniz? WeFocus dijital verilerle
baglihgi nasil saghyor?

Calisan baghhgr kulaga soyut bir kavram
gibi gelse de aslinda is hayatinda tamamen
somut verilerle iliskilidir. Bir sirket bu verile-
re ulasmak icin érnegin su sorulari kendine
sorabilir; yoneticileriniz calisanlariniza nasil
davraniyor, ¢alisanlarinizin is yerinde huzu-
runu bozan bir durum var mi, calisanlarinizi
is ve 6zel hayat ayrimi yapmalari konusun-
da tesvik ediyor musunuz, calisanlarinizi
egitimleri konusunda destekliyor musunuz,
calisanlariniza bir kariyer yolu sunuyor mu-
sunuz, maas, ikramiye ve izin politikalariniz
adil ve yeterli mi? Calisan baghhigi gibi ku-
laga soyut gelen bir kavrami, bu ve benzer
sorularla somut bir temele oturtabilirsiniz.

Boylece hangi konuda anket yapacaginiza
karar verebilir, WeFocus'un anonim anket-
leri sayesinde de ihtiyaciniz olan verilere
ulasabilirsiniz. Veriler ihtiyaciniz olan yol
haritasini cizmeniz icin gerekli bilgiye
sahip olmanizi sadlar. Latince bir 6zdeyisin
soyledigi gibi; “Bilgi guctar. *” Daha mutlu
calisanlara sahip olmanizi saglayacak dogru
adimlari, WeFocus ile elde ettiginiz bilginin
glclyle atabilirsiniz.

(* Scientia potentia est)
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