Advertorial

“En lyi Isveren”
unvanimizia ¢itayi
daha da yukariya
tasiyacagiz

Teleperformance Turkiye’'nin bir numarali isveren
taahhtdU calisanlarin ve calisan adaylarinin en ¢ok tercih
ettigi marka olmak. Sirket 2021’de aldidi iki ‘En iyi isveren’
o6dultyle bu taahhtdini yerine getirdigini kanitladi.
Teleperformance Turkiye CEO’su Tulay Dogrular,
“Bugline kadar oldugu gibi buglinden sonra da esnek,
cevik is modelimiz, gicli teknolojik altyapimiz ve
benzersiz uzmanhgimizla is ortaklarimiza deger yaratirken,
calisanlarimiz icin de en iyi kosullari saglamaya ve
isveren markasi olarak her yil ¢citayr daha da yiksege
koymaya devam edecegdiz” diyor.

BUtUnlesik cok kanalli mUsteri deneyimi
ve is hizmetleri alaninda dunya lideri
olan Teleperformance Turkiye, dunya icin
oldukca zorlu gecen pandemi dénemin-
de cok dnemli bir basariya imza atti. Bir-
cok sektdrde cok sayida sirketin ayakta
kalma mucadelesi verdigi bir ddnemde
Teleperformance Turkiye, glc¢lu ve cevik
sirket kultur( sayesinde cirosal olarak
yUzde 50’den fazla blyUrken, insan
kaynagdina yatirim yaparak istihdamini
ayni oranda artirmayi basardi. Bugin
6.250'den fazla ¢alisaniyla 16 pazarda ve
12 dilde 100’den fazla markaya hizmet
sunan sirket, 2021 yilina ise dUnyanin en
prestijli 2 kurumundan “En iyi isveren”
unvanini almayi basararak girdi.

Great Place to Work Enstitdst’'ntn “Yuk-
sek glven kultGrtne sahip, harika is yeri’
kriterlerini saglayan Teleperformance
Turkiye, ‘Great Place to Work’ sertifikasi
alarak en iyi isverenler arasinda yer aldi.
DUnyanin énde gelen yonetim danis-

manhdi sirketi Kincentric’in ‘Kincentric
Best Employers 2021 arastirmasinda

da ‘En lyi Isveren’ Gnvanini elde etti.
“Boyle bir donemde bu iki 6dul bize ne
kadar dogru yolda oldugumuzu bir kez
daha gosterdi” diye konusan Teleperfor-
mance Turkiye CEOQ’su Tulay Dogrular
ile muUsterilerine, ¢alisanlarina ve tum
ekosisteme deger yaratabilen isveren
markasi olmaya giden yolu konustuk.

Oncelikle tiim ekosisteme deger yara-
tan global bir isveren markasi olarak
2020 yilini nasil degerlendiriyorsunuz?

‘Ileri teknoloji ve yiksek insan dokunu-
su’ vizyonumuzla ¢alisirken, calisanlari-
mizin 83 Ulkede 380 bin kisilik dev bir
aile olan Teleperformance’in bir parcasi
olmaktan gurur duyduklarini biliyoruz.
Calisanlarimizin bu ailenin bir parcasi
olarak kendilerini mutlu ve gUvende his-
setmesi bize glg¢ katiyor. Esnek, cevik is
modelimiz, gu¢lu teknolojik altyapimiz

ve benzersiz uzmanligimizla hep birlikte
is ortaklarimiz icin en ylksek degeri
yaratiyoruz. Bir anlamda calisanimiza
verdigimiz degerle is ¢iktilarimizi en Ust
seviyeye tasiyoruz. Yaratilan basari ile
muUsterilerimizin islerini daha kolay, daha
hizli ve daha glUvenli cézUmlerle mukem-
mellestiriyoruz. Bunun en glzel érnegdini
de aslinda pandemi déneminde ortaya
koymus olduk. Gectigimiz yil tum c¢ali-
sanlarimizla guzel bir dayanisma érnegdi
ortaya koyduk. Bunun yansimasi olarak
bircok dnemli basariya imza attik. Basta
perakende ve e-ticaret olmak Uzere
teknoloji ve tuketici elektronigi, seyahat,
telekomuUnikasyon, tUketici Grdnleri gibi
sektdrlerdeki paydaslarimizlia gercekles-
tirdigimiz guclu is birligi, pandemide bize
glg¢ kattri. Pandeminin damga vurdugu
2020'de hem cirosal hem de c¢alisan
sayisl acisindan yuzde 50’den fazla bu-
yuduk. Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve
muUsterilerimizle ortaya koydugumuz aile
ruhu, bizi bu noktaya tasid.

Teleperformance Tiirkiye, 2027°e
diinyada sirketlerin isveren kimligiyle
ulasabildigi en iyi 2 6diilii alarak girdi.
‘Eniyi isveren’ secilmenizi saglayan
sirket kiiltiiriiniizden bahseder misiniz?

Teleperformance Turkiye olarak isi-
mizin merkezine her zaman “insant”
koyuyoruz. insanlarla insan icin deger
yaratmak felsefesiyle, istihdam dinya-
sinda ‘cesitlilik’ ve ‘kapsayicilik® odakl
hareket ediyoruz. Calisanlarimiza hem
Tarkiye’de hem yurt disinda yetkinlikle-
rini gelistirici, onlari gelecegin liderlerine
dontstlrecek egitim olanaklari sunuyo-
ruz. Ama biliyoruz ki, sadece iyi liderler
yetistirmek iyi deneyim yasatmak icin
yeterli degil. Her glin essiz muUsteri de-
neyimi sunan etkilesim uzmanlarimizin
calisma ortamlarindan motivasyonlari-
na, saghklarindan sosyal sorumluluk faa-
liyetlerine kadar bUtun dunyada ortak
bir bakis acisiyla yUksek standartlarda
hareket ediyoruz. Bu yaklasimimizin,
calisan memnuniyetine déonUstigunu
rahatlikla sdyleyebilirim.

Bagdimsiz bir arastirma kurulusu tarafin-
dan duzenlenen ‘Calisan Memnuniyeti
Anketi’ ile calisanlarimiz kurulusumuzu
360 derece degerlendirme sansi bulu-
yor ve su anda Teleperformance’in bu-
lundugu 83 Ulke arasinda Turkiye olarak
ilk 10’da yer aliyoruz. Hedefimiz ise ilk
3'e girebilmek... Pandemi déneminde de
bu yaklasimimiz bize guc katti. Ozellikle
calisanlarimizla ortaya koydugumuz aile
ruhu, bizi finansal olarak bir Ust noktaya
tasirken alaninda dinyanin en iyi otori-
teleri tarafindan da isveren markasi ola-
rak on plana cikmamizi sagladi. insana
verdigimiz deger, glcld kurum kulturu
ve tUm paydaslarimizla yarattigimiz
basari bu yil bize iki 6nemli 6dul de ge-
tirdi. Kurum kaltart konusunda global
bir otorite olan Great Place to Work
EnstitUsd’'ntn “yuksek glven kulturune
sahip, harika is yeri” kriterlerini sagla-
varak “Great Place to Work” sertifikasi
aldik ve en iyi isverenler arasina girdik.
Es zamanli olarak dinyanin 6nde gelen
yonetim danismanhgi sirketi Kincentric
tarafindan gerceklestirilen “Kincentric

"? Teleperformance

Best Employers 2021” arastirmasinda da
“En lyi Isveren” Unvanini aldik.

Boyle bir donemde aldigimiz bu iki 6dul
bize ne kadar dogru yolda oldugumuzu
bir kez daha gdsterdi. Buglne kadar
oldugu gibi bundan sonra da calisanla-
rimiz icin de en iyi kosullari saglamaya
ve isveren markasi olarak her yil citayi
daha da yuksege koymaya devam
edecegiz.

Calisan memnuniyeti konusunda
¢itay yiiksege koyan ve calisana
verilen deger konusunda 6ne ¢ikmanizi
saglayan uygulamalariniz neler?

Teleperformance’in bir numarali isveren
taahhudu calisanlarin ve calisan aday-
larinin en cok tercih ettigi marka olmak.
Bu taahhUdUmuzu yerine getirirken cali-
sanlarimizi hem kariyer yolculuklarinda
hem is ve &zel yasam dengesi kurma
konusunda destekliyoruz. Cagri mer-
kezleri musteri deneyiminin en énemli
parcasi olarak her gecen gin daha 6ne
cikiyor. Cok kanalli olarak musteriye
dokunan bu kritik sektdrde kariyer
yapmanin énemini Teleperformance
calisma ortami tUm boyutlariyla ortaya
seriyor.

Kariyer yolcugunu birlikte tasarladigi-
miz ¢alisanlarimizin terfi sUreclerinde de
vanlarinda oluyoruz. isimize, paydaslari-
miza ve calisan ailemize deder katacak
bircok programimiz var. Ornegin, Circle
of Excellence (CoE) ile Teleperforman-
ce Turkiye calisanlarinin performans

ve yetenek ydnetimi, takdir, tanima ve
odullendirme sUreclerini yonetiyoruz.
Teleperformance Academy ve Uni-
versity ile yuksek potansiyele sahip
yoneticilerimizin 6grenme ve gelisim
streclerini desteklerken, kariyer egitim
ve gelisim programi JUMP ile calisanla-
rimizin potansiyel yetkinliklerini ortaya
cikararak dogru bir kariyer yonlendir-
mesi yaplyoruz.

TP Mentorship programiyla, mentor ve
mentilerimizin essiz bir 8grenme yolcu-
luguna cikarak hem mevcut yetkinlikle-

each interaction matters

rini gelistirmesini hem yeni yetkinlikler
kazanmasini hedefliyoruz.

Sadece mesleki egitim degil kisisel geli-
sim ve kultlr-sanat alaninda da calisan-
larimizin potansiyelini ortaya cikarmaya
odaklaniyoruz. Bu kapsamda pandemi
déneminde TP Village adli yeni bir
yvasam koyU kurduk. Ytuzde 100 Turk
yapimi olan TP Village ile tum c¢alisanlar,
sirket ici network’lere gerek duyma-
dan internet baglantisi olan herhangi
bir cihazla birbiriyle etkilesim halinde
kalabiliyor.

Bu ddiilleri pandemi gibi zor bir yilin
ciktilariyla degerlendirilerek aldiniz.
Bu durum alinan unvanlarin ve édiille-
rin manevi degerini kathiyor mu?

Kesinlikle ben de bu yonde dustnu-
yorum. Is disi yasamimizda da ‘kara

gun dostu olmak’ cok kullandigimiz bir
deyimdir. Pandemi dénemi gercek an-
lamda kara gun olarak hatirlayacagimiz
bir dbnem olacak. Bu dénemde pek ¢ok
sirket biz de dahil yasaminda ilk defa
boylesi bir kriz aniyla ilk defa karsilasti.

Virdsun Turkiye'de goruldugt 2020
Mart'inda hemen harekete gecerek 3
hafta gibi kisa bir strede calisanlarimizin
ylzde 99'unu kapsayacak sekilde evden
calisma modeline gectik. Bu suUrecte ca-
lisanlarimiz icin saglk ve glvenligi birinci
onceligimiz haline getirdik. Ofis ortamin-
da sundugumuz konfor ve aile ortamini
uzaktan calisma modelinde de saglamak
icin calistik. Bu sUrecte beraber uzaktan
calissak da ayni aile ruhunu yasayabil-
mek ve ¢alisanlarimiza da yasatabilmek
adina ic iletisim aktivitelerimizi artirdik.
Calisanlarimizin béylesine zorlu bir
ortamda kendilerini iyi hissetmeleri icin
farkli etkinlik ve uygulamalar gercekles-
tirdik. Icten, acik ve seffaf bir iletisimle
tum sUre¢ boyunca calisanlarimizin
kendilerini iyi ve glvende hissetmelerini
sagladik. Bircok sektdrde cok sayida
sirketin ayakta kalma mucadelesi verdigi
bir dbnemde ortaya koydugumuz bu
performansta guclu ve cevik kurum
kaltiramuz 6nemli bir rol oynadi.




