Advertorial

KONE, sadece kentsel yasamin akisini degil
calisanlarini da gelistiriyor

Oncelikle, bize kisaca KONE hakkinda bilgi verir misiniz?
Nasil bir iK yapilanmaniz var? Toplam kag kisilik calisan
grubu icin hizmet liretiyorsunuz?

KONE, 110 yil 6nce Finlandiya’da kuruldu ve gintmuzde
120'den fazla Ulkede 60.000’den fazla calisan ile asansor ve
yUrGyen merdiven sektdrinde faaliyet gdsteriyor.

Misyonumuz kentsel yasamin akisini gelistirmek; asansor ve yru-
yen merdiven sektériinde global bir lider olarak daha etkin insan
Akisi (People Flow®) saglarken, insanlarin daha ylksek ve daha
akill binalardaki hareketlerini gtivenli ve konforlu hale getirmek.

TUum dunyadaki ortaklarimiz ve musterilerimizle birlikte,
sehirlerin daha yasanabilir hale gelmesine katkida bulunuyoruz.

Yeni binalara asansér montajl, faaliyetteki asansorlere ise
yonetmelikler geregi servis bakimi ve ihtiyac halinde
modernizasyonlar yapiyoruz.

KONE Turkiye olarak 550 ¢alisanimiz ile musterilerimize ve
paydaslarimiza hizmet veriyoruz. Kuruldugumuz gtnden
bu yana bircok yenilige dnclluk ederek hem yerli hem
yabanci musterilerini merkezinde tutuyor, insan Kaynaklari
yapilanmamizla da bu yaklasima destek veriyoruz.

Ulke insan Kaynaklari ve Uzmanlik Merkezleri olarak ic ice
calisiyoruz. ise Alim, Egitim ve Gelisim, Performans ve
Odullendirme gibi uzmanlik merkezlerimiz bizim bu alanlarda
en iyiyi yapmamiza yardimci olurken, Ulke insan Kaynaklari

Sektodrde bir ilke imza atarak Great Place to Work
sertifikasi alan ilk asansor ve yUrlyen merdiven
firmasi oldu. Calisan Memnuniyeti Anketi sonuclarina
gore calisan baglihginda SEMA Bdlgesi’nde de
odule layik gorildl. KONE Tarkiye’nin basarisi tesadifi
degil: insan Kaynaklar Direktori Ayca Senkan,
“Buglne kadar calisanlarimizin mutlulugu icin
yaptigimiz uygulamalar ile sektérimuize de
ornek olmaya calisiyoruz. Aldigimiz éduller de
hem dogru yolda oldugumuzu gdsteriyor hem de bizi
daha iyi seyler yapmak icin motive ediyor” diyor.

stratejimize odaklanarak KONE'nin katma degerini daha da
arttiran hizmetler ve destekler de saglyor.

Sektorde bir ilke imza atarak Great Place to Work sertifikasi
alan ilk asansor ve ylirliyen merdiven firmasi oldunuz.
Bu basariyl hangi temel faktorlere bagliyorsunuz?

KONE'de calisanlarimizin Gretiminden son kullanicilarimizin
deneyimini de kapsayan strece kadar guvenlik, kalite ve
degerlerimize bagl kalmak marka stratejimizin temelini
olusturuyor. Bunlar hicbir sekilde taviz vermeyecegimiz

3 temel prensibimiz.

Guvenlikte calisanlarimiz icin mottomuz “Her Gun Eve GUvenle
Donun”. Ornedin bizde tum yurt ici ve yurt disi sunumlari
glvenlik bilgileri ile baslar.

Kalitemizi strddrulebilir kilabilmek icin ttm c¢alisanlarimiz sik sik
hem Urlnlerimiz hem de servislerimiz ile ilgili mesleki egitimlere
katilir. Bunun yaninda, KONE Elcileri programimiz sayesinde de
musterilerimiz ve paydaslarimizla kurdugumuz iletisimi global
standartlara tasiyoruz.

Davranislarimizi yonlendiren degerlerimiz ise birbirimize,
cevreye ve paydaslarimiza verdigimiz dnemden, yakin isbirligi
ve cesaretle attigimiz adimlardan olusuyor.

KONE’nin 5 ana stratejisinin basinda “Calismak icin ¢ok iyi bir
sirket” statUstnde olabilmek yer aliyor. CinkU biz mutlu
calisanlarin mutlu musteriler yaratacadina inaniyoruz.

Her 2 yilda bir calisan menuniyetini 6lcim-
ledigimiz anketler yapiyor ve sonuclarini
objektif bir sekilde degerlendirerek gelisim
aksiyonlari aliyoruz. Ornegin 2020'de
yapilan ankette KONE Tarkiye, calisan
memnuniyeti ve kuruma olan baglhlik aci-
sindan GUney Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgelerindeki KONE ofisleri arasinda en
yUksek puani alan oldu. 2020 yilinda ilk kez
katildigimiz GPTW sertifikasyon programin-
da, KONE Turkiye olarak GPTW serifikasina
hak kazanmamiz bizleri cok mutlu etti.

Daha iyi bir sirket olma yolunda calisanlari-
mizin gorsleri ve geri bildirimleri bizim icin
son derece 6nemli. Buglne kadar calisan-
larimizin mutlulugu icin yaptigimiz uygu-
lamalar ile sektérimuze de érnek olmaya
cahsiyoruz. Aldigimiz éduller de hem dogru
yolda oldugumuzu gosteriyor hem de bizi
daha iyi seyler yapmak icin motive ediyor.

2020 yili Calisan Memnuniyeti Anketi
sonugclarina gore calisan bagliiginda KONE
Tirkiye olarak SEMA Bdlgesi’nde de édiile
layik goriildiiniiz. Baghlik konusunda hangi
calismalara imza atiyorsunuz?

Stratejik hedeflerimizden biri, calismak

icin harika bir is yeri olmak. Bu konuda ne
kadar basarill oldugumuzu bilmek adina
calisanlarimizin geri bildirimlerine ih-
tiyacimiz var. Calisma ortaminin nasil
bulundugunu ve gelismek, basarili olmak
icin calisanlarimizi nelerin motive ettigini
anlamak istiyoruz. Bu amacla global olarak
yayinlanan calisan anketimizin sonuclarini
tum organizasyon ile seffaf bir sekilde pay-
lasiyor, gelisim alanlarimizi belirlerken aksi-
yon planlarimizi yine ¢calisanlarimizla birlikte
hayata geciriyoruz. Bu sUrecte titm KONE
cahsanlar “Calismak icin cok iyi bir is yeri”
hedefimizde bizimle birlikte aktif olarak yer
aliyor. Anket sonuclarini cok ciddiye aliyor
ve aksiyonlarimizi calisanlarimizla birlikte
karar vererek hayata gecirirken; aslinda
“Birlikte Olusturma Kulttru” yaratiyoruz.

Bence yasadigimiz pandemi sdreci calisan-
lar ile sirketler arasindaki baglarin test edi-
lebildigi bir donem oldu. Bu zorlu strecte
calisanlarimiza hissettirdigimiz liderlik, gt-
ven, zamaninda ve dogru iletisim ile olusan
“birlikteyiz duygusu” gibi kavramlar, onlarla

daha da guclu baglar kurmamizi sagladi.
Yine bu zorlu dénemde calisanlarimiza
sadece kendilerinin dedil, ailelerinin de
bizler icin cok degerli oldugunu hissettire-
bilme firsatimiz oldu.

“Cesitlilik”, “dahil etme” ve “yetkilendirme”
kavramlari gunimuzde 6zellikle Uzerinde
cahstigimiz 6nceliklerimiz. Paydaslarimizla
birlikte yarattagumuz, sektérimuizdeki
kadin ¢alisan sayisini arttirma amacli ¢alis-
malarimiz hizla devam ediyor. Ornedin su
anda 2 kadin teknisyenimiz asansor bakimi
yaplyor. Meslek liseleri ve meslek ylksek
okullari ile yaptigimiz isbirlikleri sayesinde
kadin teknisyen sayimizi daha da arttirmayi
hedefliyoruz.

Yine sektdrtimuzde bir ilke daha imza
atarak Esnek Yan Haklar programini
hayata geciriyoruz. Bu anlamda calisanlari-
mizin kendi ihtiyac ve isteklerine gore

yan haklarini sekillendirebilecekleri bir
platform yaratacagiz.

Bu dénemde, iK cephesinde son derece
sicak bir konu olan dijital doniisiim
konusunda yaptiginiz temel ¢alismalari
aktarir misiniz?

Sektérimuz muhendislik bilimi Uzerine
kuruldugundan, KONE'de hemen hemen
her sey olculebilir sekilde kurgulanmis
durumda. Dijitallesme IK'da is yapis bicimi-
mizden ise alim sUreclerimize, performans
ve yetenek degerlendirme sUreclerimize
kadar her konu bashginda hayatimiza girdi.
2021 itibari ile tim egitim strecimizi de
dijitale tasiyor ve dlcimlerimizi daha
teknolojik yapmay! hedefliyoruz.

Calisanlarimiza sinif egitimleri ve ulusla-
rarasi online egitimlerin yani sira, Netflix
formatinda gelistirilmis sesli kitap, video,
kitap 6zeti ve online kurs gibi egitim sece-
nekleri sunan genis bir kisisel gelisim portali
sunacagdiz. Yine ic iletisim kaynaklarimizdan
biri olan Yammer uygulamasi ile birbirimiz-
den 6grenmeye de devam ediyoruz.

Kendimizi daha da yukariya ¢ikarabilmek
amaciyla dijital dontstme hizli ayak uydu-
rabilen ve dijital ceviklige sahip yetenekleri
aramiza katmaya da 6zen gosteriyoruz.

Oniimiizdeki dénemde iK ydnetimine
yonelik ne tiir degisimler 6ngériiyorsunuz?

Onumuzdeki dénemde insan kaynagimiz
yani calisanlarimiz basarimizin temelini
olusturmaya devam edecek.

Ofislerde calisma sekillerimiz degisecek.
Mesai kavraminin pandemi bittikten sonra
da esnek hale gelecegini dusundyorum.
Cunku sirketler ve personelleri pandemi
déneminde teknolojik donanimlarini daha
da artirarak uzaktan da calisabilmeyi
6grendi.

Cesitlilik, dahil etme ve yetkilendirme
kavramlari sirketlerin IK politikalarinin
icine hizlica girerek, ise alimdan yetenek
yonetimine kadar tum sireclerde is yapis
bicimimizin temel taslarini olusturacak.
Bununla beraber, dijital yetkinlik her
pozisyon i¢in olmazsa olmazlarin basinda
gelecek. Surdurulebilirlik hayatimizin

her alaninda, her yaptigimiz iste basrol
oynayacak.




