Advertorial

“Egitimden performansa, kariyer
yolculugundan geribildirime her alanin
veriye dayali yonetilmesi onceligimiz...”

HuQQabaz’daki insan Kaynaklan
yapilanmasi hakkinda bize bilgi
verebilir misiniz?

Tarkiye genelinde ve yurt disindaki
lokasyonlarimizdaki restoranlarimizda

2 binin Gzerinde saha ¢alisaniylar hizmet
sunuyoruz. Bu genis yaplyl destekleyen
insan Kaynaklari ve Egitim & Gelisim
yapllanmamiz, merkez ofiste konumlanan
uzman ekiplerin yani sira sahada aktif
gorev alan IK, egitim ve operasyon
temsilcilerinden olusuyor.

Merkez ofiste bulunan Egitim ve Gelisim
Departmanimiz, yalnizca merkezdeki
egitimlerden degil; sahadaki tim gelisim
sUreclerinden, performans dlcimlemelerin-
den ve organizasyonel iyilestirmelerden de
sorumlu. Egitimlerimiz yalnizca teorik degil;
sahada, gercek zamanlh uygulamalara
dayanan isbasi egitimlerle destekleniyor.

Her restoranimizda goérev yapan restoran
egitmenleri, yeni baslayan ekip Uyelerinin
HuQQabaz kultlrine ve standartlarina
hizli bir sekilde uyumlanmasini sagliyor.
Bu sistem sayesinde merkezden gelen
egitim icerikleri, yerel diizeyde hizli ve
etkin bicimde uygulaniyor.

Her glin sahada yasanan
klcUk bir detayin bile buyUk bir
déndsimin kapisinin aralayabilecegine
inanilan HuQQabaz’da, glclu bir
insan Kaynaklari zekasi platformu
hayata gecirildi. “Biz yalnizca bugini
dedil gelecegdi de tasarliyoruz” diyen

Egitim streclerimizin temelini geribildirim
kultard olusturuyor. Saha ekiplerinden
gelen bilgi ve gbzlemler, dtzenli olarak
merkezle paylasilirken; farkli lokasyonlarda
yasanan ve ders cikarilabilecek vakalar tim
egitmenlerle es zamanli olarak paylasiliyor
ve ayni gin tum subelerde vardiya éncesi
toplantilarda gercek zamanl egitim konusu
olarak ekleniyor. Boylece her birimizin
deneyimi, tUm organizasyon icin bir
6grenme firsatina dénusuyor.

Ayrica, kisisel gelisim, mesleki editimler ve
organizasyonel gelisim projeleri icin strekli
sahayla ic ice calisan, dinamik ve cevik bir
egitim-gelisim ekibimiz mevcut. Bu ekip,

sadece bilgiyi aktaran degil; sahadaki geli-
simi 6lcen, destekleyen ve surekli iyilestir-
meye odaklanan bir yapi icinde ¢alisiyor.

Calisanlarinizin gelisimini destek-
lemek amaciyla hayata gegirdiginiz
“HuQQabaz Plus” uygulamasi hakkin-
da bilgi verir misiniz? Bu platformun
¢ikis noktasi neydi ve uygulama igeri-
sinde neler yer aliyor?

HuQQabaz Plus, ¢alisanlarimizin gelisimini
butlnsel bir bakis acisiyla desteklemek
amaclyla hayata gecirdigimiz stratejik
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ve Egitim Mudart Orkun Caliskan,

ayrintilari HRdergi
okurlari icin anlatiyor.

bir insan Kaynaklari ve egitim dénisim
projesidir. Cikis noktamiz, sahadaki yogun
operasyon temposu icerisinde, egitim
sUreclerini daha erisilebilir, surdtralebilir
ve motive edici hale getirme ihtiyaciyd.

Restoran gibi zorlu operasyonlarin yoénetil-
digi alanlarda, 6grenmenin zamandan ve
mekandan bagimsiz olabilmesi ¢ok kritik.
Bu nedenle klasik LMS sistemlerinden farkli
olarak, kullanicr dostu, mobil erisime acik
ve herkesin kendi telefonundan kolayca
ulasabildigi bir sistem tasarladik. Uygula-
manin araylzinde, ginimuzde yaygin
kullanilan dijital platformlardan ilham
alarak, kullaniciyr egitim iceriklerinin icine
vakit kaybetmeden dahil etmeyi hedefledik.
HuQQabaz Plus, yalnizca egitim videolari
sunan bir platform degil; ayni zamanda
oyunlastirma temelli bir gelisim yolculugu
sunuyor. Calisanlarimiz, belirli gérevleri
tamamladikca puanlar topluyor, rozetler
kazaniyor ve ddullerle motivasyonlarini
artiriyor. Bu sayede 6§renme sireci sadece
etkili degil, ayni zamanda eglenceli ve
rekabetci hale geliyor.

TUm egitimlerin sonunda sinav sistemi
uygulaniyor. Egitim yalnizca izlenmekle
tamamlanmis sayilmiyor; sinavi basarlyla

gecen calisanlar egitimi tamamlamis
kabul ediliyor. Bu sistem, 6grenmenin
hem takibini hem kalicihiginr artiryor.

Bununla birlikte yalnizca metin bazli ice-
riklere degil, videolu egitim materyallerine
de adirlik veriyoruz. Ornegdin, bir yemegin
recetesi yalnizca rakamlardan ve gramaj-
lardan olusan bir dokiiman degil; ayni
zamanda tarifin hazirlanis streci videolarla
desteklenerek uygulama icinde sunuluyor.
Bu da 6zellikle yeni baslayan ekip Uyeleri
icin 6grenme sUrecini cok daha anlasihr
ve uygulamaya donuk hale getiriyor.

Ayrica bu platformu yalnizca bir egitim
araci degil, ayni zamanda dev bir dijital
bilgi merkezi olarak kurguladik. Restoran
operasyonlarinda ihtiyac duyulan receteler-
den prosedurlere, marka standartlarindan
hizmet yonergelerine kadar tum doktUman-
lara uygulama icindeki kuttphane bold-
minden kolayca erisilebiliyor.

HuQQabaz Plus’i, benzerlerinden
ayiran en gii¢lii yonlerinden birinin
vapay zeka destekli analiz yetenegi
oldugunu biliyoruz. Bu 6zellik,
¢alisan gelisimine nasil yansiyor?

Saha gerceklerine uygun, dinamik ve 6l¢u-
lebilir bir gelisim sistemi kurmak istiyorduk.
HuQQabaz Plus’i gelistirirken, ylzlerce
lokasyonda goérev yapan ekiplerimizin
bireysel farkhliklarini ve gelisim ihtiyaclarini
gbzeten bir yapr kurmak bizim i¢in kritikti.
Bu noktada yapay zeka destekli analiz
yetenegi devreye giriyor.

Uygulama; calisanlarin egitimlere katihm
durumu, goérev tamamlama oranlari, geri
bildirimleri ve standartlara uyum gibi bircok
veriyi anlik olarak analiz ediyor. Bu sayede
her calisana 6zel gelisim planlari olustu-
rulabiliyor. Lokasyon ya da pozisyon fark
etmeksizin, ihtiyaca gore egitim atamalari
yapilabiliyor ve bu sire¢ tamamen dijital
olarak yonetilebiliyor.

Ayrica klasik egitim takibi sistemlerinde
yasanan “tamamladi mi, gercekten anladi
mi, uygulamaya gecti mi?” gibi sorulara da
¢c6zUm getiriyor. CUnkl yapay zeka sadece
egitimin izlenip izlenmedigini dedil, calisan-
larin sistemdeki davranis ¢runttlerinden
neye ihtiyac duydugunu, hangi iceriklerle
daha c¢ok etkilesime gectigini ve hangi
konularda zorlandigini da belirleyebiliyor.

Bu teknolojiyi yalnizca egitimle sinirh
tutmadik. Sahada sik karsilasilan operas-
yonel hatalari, eksik uygulamalari veya
iyilestiriimesi gereken alanlari belirleyerek
tum egitmenlerimize bu konularda uyarilar
ve icerik glincellemeleri saghyoruz. Yani bir
lokasyondaki deneyim, tUm organizasyon
icin bir 6grenme firsatina déntstyor.

Sonug olarak HuQQabaz Plus, sadece
dijital bir egitim platformu degil; calisan
gelisimi, performans ydnetimi ve organi-
zasyonel 6grenmeyi birlikte yoneten
guclu bir insan Kaynaklar zekas!
platformuna déntismis durumda.

Bundan sonrasi igin insan
Kaynaklari yonetimi giindeminizin
ilk siralarinda neler var? Bunlara
nasil hazirlaniyorsunuz?

insan Kaynaklari vizyonumuzda en dncelikli
konular; ¢alisan deneyimini siirdiiriilebilir
sekilde iyilestirmek, liderlik gelisim prog-
ramlarini yayginlastirmak ve kurum igi
yetenek havuzunu gili¢clendirmek. Ancak
bizim yaklasimimizda bu basliklar yalniz-
ca stratejik degil, ayni zamanda sahadaki
gerceklerle ic ice.

Onceligimiz, calisanlarin sadece ise gel-
dikleri degil, kendilerini gelistirdikleri,
gilivende hissettikleri, deger gordiikleri bir
ortam yaratmak. Bunun icin dijitallesmeyi
merkezde tutuyor, HuQQabaz Plus gibi
platformlarla tim gelisim sUreclerini dlc-
lebilir ve kisisellestirilebilir hale getiriyoruz.
Egitimden performansa, kariyer yolcu-
lugundan geribildirime kadar her alanin
veriye dayali yonetilmesi 6nceligimiz.

Ayni zamanda globallesen yapimizla birlik-
te, klltdrel cesitliligi yonetmek ve kapsayicl
bir isyeri kulturt olusturmak da odaklan-
digimiz konular arasinda. Farkl Ulkelerden
gelen ekip Gyelerimizle ortak bir kurumsal
dili nasil olustururuz, aidiyet duygusunu
nasil glclendiririz sorularina yanit ariyoruz.
Bu noktada, sahadaki deneyimlere duyarli,
merkezle sahayi esit gdren bir yaklasim
benimsiyoruz.

Liderlik gelisimi konusunda ise yalnizca
yonetsel pozisyonlara degil, tim calisanlara
ilham veren, sorumluluk alan ve gelisime
acik bireyler yetistirmeyi hedefliyoruz. Saha
liderlerinden baslayarak bu zihniyeti tabana
yaymak istiyoruz.

Bu dontsdm yolculuguna hazirlanirken

en ¢cok dnem verdigimiz sey ise iletisim.
Sahadaki ekiplerimizle strekli temas
halindeyiz, dtzenli toplantilar, anlik geri
bildirim mekanizmalari ve karsilikli gelisime
dayali bir iliski modeli kuruyoruz. Béylece
aldigimiz her aksiyonun sahada karsilik
bulmasini sagliyoruz.

Kisacasl, biz IK streclerini bir “departman
isi” degil, tim organizasyonun birlikte insa
ettigi yasayan bir sistem olarak goruyoruz.
Bu anlayisla hem buginu yoénetiyor hem de
gelecegi tasarliyoruz.

“Bu, aynl zamanda markamiza da
dogrudan yansiyan bir bilyiime modeli”

Bugilnin ve yarinin basari hikayeleri
yalnizca finansal gostergelerle dedil,
kendini gelistiren, degerli hisseden ve
yaptidi ise anlam yiikleyen ekiplerle
yaziliyor. Biz HuQQabaz’da insani sadece
bir “kaynak” olarak degdil, markamizi ileriye
tasiyan en biiylik gii¢ olarak gérlyoruz.

HuQQabaz Plus da tam olarak bu bakis
acisiyla ortaya ciktl. Amacimiz, her ekip
arkadasimizin potansiyelini kesfetmesini,
gucli yonlerini daha da gelistirmesini ve
kariyer yolculugunu bilingli bir sekilde
yonlendirmesini saglamak. Bu sadece kisisel
bir gelisim degdil; ayni zamanda markamiza

da dogrudan yansiyan bir bdytime modeli.

Ayni zamanda bu platform, sadece egitim
modulleri sunan bir ara¢ dedil; iletisimi
glclendiren, geri bildirimi kiiltiiriin bir
parcasi haline getiren, takim ruhunu
destekleyen ve her gecen giin gelismeye
acik bir yapinin simgesi.

Biz bu yolda yalnizca bugtni dedgil,
gelecedi de tasarliyoruz. Cankd biliyoruz ki
birimizin deneyimi, hepimizin 6grenme
firsati olabilir. Her giin sahada yasanan
ktclk bir detay bile, blyuk bir dénisimin
kapisini aralayabilir. iste biz tam olarak

o kapinin anahtarini arayan ve bulan bir
ekip olma yolunda ilerliyoruz.




