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Calisandan dogan ve onlar tarafindan
i¢csellestirilen uygulamalar hrmade’den geciyor

“Sirketlerin yetenekleri cekme, ilham verme ve
elde tutma becerilerini gelistirerek yeni nesil IK
stratejileri tasarlariz” diyen iki genc kadin girisimcinin
sesine kulak verecegiz bu sayfalarda. Kisisellestirilmis
deneyimi odaklarina aldiklarini sdyleyen ve sik sik “ezbe
bozma” vurgusu yapan hrmade Kurucu Ortaklari
Gulsev Ergin Kilicarslan ve irep Kebelioglu, sunduklar
arunlerin ayrintilarini ve bunlari sunarken ortaya
koyduklari farki HRdergi okurlari icin anlatiyor.

Girisimcilik hikayeniz ile baslayalim

sohbetimize. iki gen¢ kadin girisimci
olarak hrmade’i kurmaya nasil karar

verdiniz?

Biz 10 yil 6bnce bir hizli tuketim Urdnle-
ri firmasinda ayni ekipte calisiyorduk.
O dénemde hiyerarsik olarak ydneti-

ci - ¢calisan iliskimiz olsa da ilk giinden
itibaren sinerjimiz cok tuttu. ise bakis
acimiz, degerlerimiz ve tutkumuz ile
ezber bozan projeler hayata gecirdik.
Kariyerimizde farkli firmalarda da yolla-
rimiz kesisti ve ardindan hayallerimize
ortak olduk.

Her ikimiz de karakter olarak net olmayi
seven, adalet duygusu yuksek, yaptidi
iste anlam ve heyecan arayan, politik
davranamayan kisileriz.

Son yillarda kurumsal hayatin dinamik-
leri bizi zorlamaya baslamisti. Kendi

is yapls tarzimiz ile kendi kaltUrimu-
z(U yaratabilecedimiz bir ekip kurma
fikri bizi cok heyecanlandirdi ve pan-
demi gibi zorlu kosullarda bir cesaret
hrmade’i kurduk.

Gulsev Ergin Kilicarslan

insan Kaynaklari’nin her alanini bilen
iki ortak olarak hrmade’de neler
yapiyorsunuz, kisaca anlatir misiniz?

hrmade olarak sepetimizde 3 farkli
Urandmaz var. Bunlardan biri; isveren
Markasi Danismanligi. Sirketlerin ye-
tenekleri cekme, ilham verme ve elde
tutma becerilerini gelistirerek yeni nesil
IK stratejileri tasarliyoruz. Bunu yapar-
ken organizasyonun fotografini cekerek
mevcut durumu anlamak cok énemli.
Yeni nesil metotlar ile calisanlarin se-
sini dinliyor, analizler yapiyor ve sirket
kalttr degerlerini yakindan inceliyoruz.
Ardindan glincel trendleri takip ederek,
sektorde fark yaratacak projeleri hayata
geciriyoruz. GUclu bir isveren marka-

si, dogru yetenedi cekmeyi ve calisan
memnuniyetini beraberinde getiriyor.

Bu sebeple ikinci odak alanimiz; yetenek
avelligl. GUnUimuzde en iyi yetenedi ise
almak dedil, sirket kultUr ve degerlerine
en uygun Kisiyi organizasyona dahil et-
mek cok kritik. Otuza yakin is ortagimiz
icin yonetici ve Uzeri seviyelerde yete-
nek kazandirma sUreclerini yénetiyoruz.
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Hizmet verdigimiz son alan ise; orta
dlcekli sirketlerin insan Kaynaklari
sUreclerini yeniden yapilandirmak...
Ozellikle son yillarda tlkemizde girisim-
cilik ekosisteminin blUyUmesi ile pazara
bircok yeni oyuncu dahil oldu. Kurucu
Ortaklar girisimlerinin ilk dénemlerin-
de yarattiklar kaltart koruyabilirken
ekiplerinin bUyUmesi ile maalesef bircok
tehdit ile karsilasiyorlar. Bu asamada
dogru insan Kaynaklari sistemleri ve
strecleri ile varmak istedikleri noktaya
cok daha hizh ulasabiliyorlar.

“Sirketlerin yetenekleri cekme,

ilham verme ve elde tutma becerilerini
gelistirerek yeni nesil iK stratejileri
tasarlariz” diyorsunuz hrmade’i anla-
tirken. “Yeni nesil iK stratejileri”’nden
neyi anlamaliyiz ve siz nasil tasarliyor-
sunuz bu stratejiyi?

Sirketler uzun sUre geleneksel yontem-
leri kullandl. i¢ sUreclere baktigimizda
codu sirketin performans ydnetim sis-
temleri, ise alim araclari ve degerlendir-
me merkezleri, motivasyon etkinlikleri
benzerken ginimuzde en iyi uygulama-

irep Kebelioglu

&

yI 6rnek alip sirketimize dogrudan uyar-
lamaktan bahsetmemiz mumkdn degdil.
Her sirketin ve calisanlarinin kendine
6zgu talep ve ihtiyaclari s6z konusu.

Bu sebeple her uygulama kendi iginde
6zel ve sirkete 6zgu olmali. hrmade
olarak bunu yaparken kisisellestirilmis
deneyimi odagimiza koyuyor, “Calisan
ne bekliyor, neler onu mutlu eder, isinde
anlam bulabilmek i¢in nelere ihtiyaci
var?” sorulari ile yola ¢ikiyoruz. Calisti-
gimiz projelerde mutlaka sirket calisan-
larindan olusturulan proje ekipleri de bi-
zimle oluyor ve glinin sonunda olusan
her yeni uygulama aslinda calisandan
dogmus ve onlar tarafindan i¢sellestiril-
mis olarak hayata geciyor.

insan Kaynaklari’nin her alanini bilen
iki ortaksiniz, demistik. Bu bakis acisi
ve deneyimler, hizmet sundugunuz
sirketlerde nasil bir fark yaratiyor?

Maalesef bizim sektdérimuuzde iletisim
danismanhgi alaninda insan Kaynaklari
deneyimine sahip Danisman ve ajans
saylisl cok az. Bu sebeple uzun yillar
kendimizi calistigimiz tedarikgilerimizi
gelistirirken ve isi 6gretirken bulduk.
Kurucu Ortaklar olarak uzun yillar
edindigimiz deneyimler, isin hem strateji
hem de operasyonunu gérmus olmak
ve masanin dider tarafindan gelmek cok
fark yaratiyor. Biz de zamaninda hem
calisan hem musteri olduk; bu sebeple
is ortaklarimizin ve sirket calisanlarinin
intiyacglarini da duygularini da daha iyi
anliyoruz.

Bundan sonrasi i¢in hedefleriniz neler?

En blyUk hedefimiz; tutkumuz olan

bu alanda heyecanimizi kaybetmeyerek
anlamli isler yapmak. Sasirtan, daha énce
denenmemis, ezber bozan projelerden
besleniyoruz. O ylUzden daha butik
yapida ¢alisarak, sadece Turkiye'de degil
dunyada da benchmark olabilecek insan
Kaynaklari uygulamalarini hayata ge-
cirmek istiyoruz. Buna hazir olan tim is
ortaklarimiz ile calismaya biz de haziriz!

“APPLE VE META, 2023 CALISILACAK
100 YER LISTESI’NE GIREMEDI CUNKUO...”

Isveren markasi son 5 yildir codu sirketin giindeminde. Ozellikle pandemi
sonrasl bu projeler “yapilsa iyi olur” kategorisinden “yapmak zorundayiz”
haline geldiler. Bugline kadar isveren markasina yatirim yapmamis sirketle-
rin cogu da aslinda bu konuya efor ayirmalari gerektiginin bilincine varmis
durumdalar.

Dinyada ciddi bir yetenek savasi var ve biz heahunter’lar icin ise alim
yapmak son 2 yilda cok daha zorlasti. Artik kisiler cesitli kariyer portallari
sayesinde ¢cok daha kolay ulasilabilir durumda. Ayni anda farkli teklifler alan
adaylar kendilerini en degerli hissettikleri sirketin teklifine sicak bakiyor.
Eskiden sirketlerin aday sectigi dinyada isler biraz degisti gibi gérini-

yor. Artik adaylar sirket seciyor. Durum bdyle olunca biz insan Kaynaklari
Profesyonellerine farkli uygulamalarla adaylari cezbetmek ve ikna etmek
disuayor.

hrmade olarak neden deneyim odagimizda derseniz; yakin zamana kadar
markalarin tiketicilere sundugu musteri deneyimi biz insan Kaynaklari
Profesyonelleri tarafindan aday ve calisan deneyimine evrildi. Bugln bizim
icin cok kiymetli olan bir tatil planimizda otele girisimizden cikisimiza kadar
gecen slrede bir onboarding deneyimi yasiyoruz. Bir restorana gittigimizde
farkl tadimlar, sunum ve ambiyans ile bir deneyim yasamak istiyoruz.
Hayatimizin icinde bu kadar deneyim varken farkli sirketlerin ise alim
slirecine giren adaylar da farkli uygulamalarla karsilastiginda etkileniyor.

Korn Ferry’nin yaptidi bir arastirmaya gdore kétl bir aday deneyimi yasayan
kisilerin %52’i is teklifi alsa da bunu reddedecegini, %80’i o sirketin trinle-
rini kullanmaktan vazgececedini, %48 i ise arkadaslarina da bu durumdan
bahsedecegini soyllyor.

Son yapilan Glassdoor anketinde de gérdiigimuz tzere “2023 Calisilacak
100 Yer" listesine ilk kez Apple ve Meta giremedi. Bu Meta ve Apple'in
calismak icin kot yerler oldugu anlamina gelmiyor, sadece diger firmalarin
farkl calisan deneyimi uygulamalari ile artik cok daha rekabetci oldugunu
gdsteriyor. Buradan cikaracagimiz en blyulk ders ge¢ kalmadan isveren
markasina yatirim yaparak calisan memnuniyetini artiracak projeler hayata
gecirmek olmali.




