Advertorial

Ise alimda gelenekselin disina cikan
Michi, is ortaklarina deger katiyor!

Yol haritalarini insan Kaynaklari ve teknolojiye

Bu haberimizde érgutsel psikolog iki kadin
girisimcinin kurdugu insan Kaynaklari
danismanlik sirketi Michi’nin basari hikayesini
okuyacaksiniz. Begiim Kaptanoglu ve
Ilknur Berber Ciral’nin teknoloji, finans ve iK
kokenlerini ortak bir paydada bulusturduklari
Michi, uzman kadrosuyla orta ve Ust diizey ise
alim danismanlik hizmetleri agirlikli calisiyor.

almak icin dnimuzde bircok firsat var. Bu
kapsamda ise alima yonelik streclerimizin
de bakis acimizin da kullandigimiz teknolo-
jilerin de blyuk bir dontsim gdsterecegdini
sdylemek dogru olur.

Peki danismanlik hizmeti alan
miisterilerinizin bugiinlerde en ¢ok
neye ihtiya¢ duydugunu sdylersiniz?

Yetenek kithgi artik tim musterilerimi-

zin temel gindemlerinden, bu sadece
Turkiye'de degil, dunyada da Uzerinde en
cok konusulan konulardan biri. Biz genel-
de orta ve Ust dlizey yonetici yerlestirme
streclerinde yer aldigimizdan son dénemde
yoneticilerin teknoloji okur yazarhgi ve
ekiplerine yonelik upskilling ve reskilling st-
reclerinde yer almaya olan motivasyonlarini

arayarak elimizdeki pozisyonlari kapatma-
miz mUmkin olmayacak gibi gérundyor.

McKinsey’in raporuna gore 2025'te calisan
kitlemizin %30°’unu freelance calisanlar
olusturacagi icin kariyer sitelerinden farkli
mecralari da - gig app’ler gibi - arayisimiza
katmamiz gerekecek. Benzer bir durum
ATS'ler icin de gecerli olacak, ATSler de
birden fazla teknoloji ile - enrichment

ve marketing teknolojileri gibi - destek-
lenerek daha farkli verileri tutabilen ve
operasyon yapmaktan fazlasini yapabilen
sistemlere donusecekler. Tek basina aday
takip sistemi elbette ki aday deneyimi ve
operasyonun hizli ve hatasiz olmasl icin
oldukca kritik ancak artik yeterli degil; canli
bir aday iletisim platformu kurabilmek icin
Recruiting Marketing, adaya yonelik daha

tahminleme araclari sayesinde, sirketinizin
ortaya koydugu 5-10 yillik stratejiye yonelik
dogru veriyi toplamak ve analiz etmek,
ihtiyac duyacaginiz yetenekleri bugtinden
tahmin etmek dahasi onlarla cok daha ki-
sisellestirilmis bir iletisim kurmak ginimuz
teknolojileri ile mtmkun.

Bir diger 6énemli konu ise dinamik bir
isveren markasi olusturmak. Bugun bircok
firmanin pandemi sonrasi déneme verdikle-
ri tepkiden ve gerceklestirdikleri dondstm-
den, dinamik isveren olma yéninde adim
attiklarini gériyoruz. Yetenek dinyasinda
olan bitenle uyumlu, ayni ritimde akabilen
ve bir yandan da gercek ve sahici, yani
kurumunuzun gerceklerini yansitabilen

bir isveren markas! olusturmak buglntn
dunyasinin olmazsa olmazlari arasinda.

Kapsayicl ve dinamik bir calisan deger
dnermesi olan, stratejisini verilere dayan-
dirarak olusturan ve bunu basitce kullani-
labilir teknolojilerle destekleyen sirketler
yetenek kithgi yarisinda avantajli pozisyon
alacaklar gibi goérunayor.

fazla veri ile hareket ederek kisisellestir-
meyi artirmak icin ise sosyal medyadaki
Anlam acigini yoneterek yeni nesil calisan- paylasimlari her seviyede izinli bir sekilde
lari is hayatina adapte edebilecek liderlerin elde etmemizi saglayabilen Enrichment
secimi su andaki en énemli gtindemlerimiz- | teknolojilerinden faydalanmak gerekecek.
den, bir yandan da kendi alanina yonelik Ayrica iyi haber; bu teknolojiler &nimuz-
strecleri teknoloji ile bulusturmak artik deki yillarda daha da zenginlesecekler ve
neredeyse tim yoneticilerin gdrev tanimla- | yatirim maliyetleri de daha uygulanabilir
rinda yer aliyor. Kisacasl hangi fonksiyona hale gelecek gibi gérintyor.

yonelik yoneticilik pozisyonu olursa olsun,
yeni nesil yoneticilerin liderlik becerilerinin Tiim aktardiklariniz diisiiniildiigiinde,
yani sira birer insan Kaynaklari ve degisim ise alimin gelecegine hazirlanmak

yonelik glincel gelismeleri ve trendleri takip degerlendirmek 6n plana cikiyor.

etmek, odagina insani alan bir yaklasimla ¢6zim
Uretmek olarak tanimlayan Kaptanoglu ve Cirah
yetenek kithginin tim dinyanin giindeminde
oldugu bu dénemde verdikleri hizmetin icerigine
her zaman “kutunun disina bakarak” kendilerine
Ozel yontem ve ¢codzimlerle katki sagliyorlar. Akilli,
6zgln ve cevik sézcUkleriyle tanimladiklari mar- al — o
kalarini, is ortaklariyla kurduklari uzun soluklu ve
karsilikll deger katan yolculuklarinin hikayesini,

Son olarak bundan sonraki
hedeflerinizi aktarir misiniz?

Aslinda Michi olarak iki hedefimiz var,

Beglim Kaptanoglu ilknur Berber Cirali birincisi globale acilmak. Bunun icin yilba-

gelin kendilerinden dinleyelim.

Bir¢cok endiistride finanstan insan
kaynaklarina, teknolojiden satis
pazarlamaya farkli orta ve list diizey
lider rollerinde hizmet verdiginizi
biliyoruz. Kurucu ortaklar olarak size
soralim, bugiiniin yetenek arayisi
siireclerini nasil goriiyorsunuz?

Pozisyon fark etmeksizin ginimuz
yetenek savaslarini ydnetmek gercekten
hepimizin énemli bir gtindemi. Gartner’in
insan Kaynaklar'nin 2023 yilindaki 6nce-
likleri raporunda gdze carpan ve insan
Kaynaklar’'ni da dogrudan ilgilendiren,
aslinda tum dinyada organizasyonlarin

ve yoneticilerin es zamanl maruz kaldiklari
zorluklarin ilki; ekonomik belirsizlikler, ikin-
cisi de yetenek kithgi ve yetenek savaslari.
jste tam da bu nedenle is glict planlamasi

CEQ’larin dnceliklerinde ve ise alim da IK
glndemlerinde ilk 4’e yerlesmis durumda.

Diger taraftan, McKinsey'in 2020’de yayin-
ladi§i Future of Work raporunda 2030 yili
itibariyla sadece Turkiye'de 3.1 milyon yeni
is gUcundn is hayatina katilacagr ifadesine
yer veriliyor. Bu durumda, hem mevcut
calisanlarin gorev tanimlarinin dramatik
olarak degisecedi hem de yeni nesil bircok
rolin hayatimiza girecedini sdylemek
yerinde olur.

Ornek olarak, Al ve ML gibi teknolojiler
hayatimizda daha yaygin sekilde barinma-
ya basladiginda, algoritma oényargilarini
gidermek, sanal kimligimizi hukuki olarak
savunmak, makinalarla insanlari bir arada
sinerji icerisinde calistirmak gibi bircok yeni

konu baslidl da hayatimiza girecegdinden,
bu goérevleri Ustlenebilecek bircok yeni
calisana ihtiyac duyacagiz.

Bir yandan karakteristik olarak farkli
ozelliklere sahip yeni nesil calisanlarin
cokca Uzerinde durdugumuz anlam acigini
(Purpose Gap) kapatmak ve yetenekleri
cekmek icin isveren markamizi stratejik
olarak yonetmek ve bu yolculukta veriyi
tim IK streclerinin merkezine yerlestirmek;
bir yandan da mevcut calisanlarin yeni
nesil gérevlere yonelik yetkinlik anlaminda
doénusmesine yonelik stratejiler belirlemek
ve kulttrdeki bu degisimi planli bir sekilde
yonetmek gerekecek. Ozetle, ise alimda
calisan profesyoneller olarak isimiz hem zor
hem de icerik olarak her gecen gin daha
heyecan verici ve donustlrtct aksiyonlar

yoneticisi olmasi ve kendi alanindaki dijital
transformasyon sUreclerine is birimi bakis
acistyla liderlik etmesi bekleniyor.

Sizce miisterileriniz ve insan Kaynaklari
profesyonelleri 6niimiizdeki yillarda
ise alim yaparken en ¢ok hangi
teknolojilerden faydalanacaklar?

Aslinda giinimuzde bircok firma Al, RPA
veya ATS (aday takip sistemi) gibi tek-
nolojileri yaygin bir sekilde kullaniyor. ise
alimda kullanilan chatbotlar, operasyonel
sdreclerin otomatize edilmesinde kullanilan
robotlar Al ve ML teknolojilerinin ise alim-
larda en yaygin kullanim yontemlerinden.
Bununla beraber ise alimlara yoénelik ilanlar
hala kariyer portallerinde aktif sekilde
yayinlaniyor. Bizce burada degisecek iki te-
mel olgu var; birincisi kariyer portallari var
olmaya devam ederken seklen bir degisim
gecirecekler. Artik sadece ilan ¢ikarak ve
aday kitlesi Uzerinden tam zamanli calisan

icin ne gibi aksiyonlar almak 6nemli?
Tavsiyeleriniz neler olur?

S6z konusu ise alim oldugunda artik biraz
gelenekselin disina ¢cikmamiz gerektigi
konusunda tum dunya hemfikir. Ozel-

likle, kaynak havuzunun genisletiimesi

icin geleneksel kanallarin disina ¢ikmak,
isveren markasini gtclendirmek ve adaylari
daha yakindan tanimanizi saglayabilecek
alternatif kanallari etkinlestirmek ve bunlari
sistemli bir sekilde kullanmak gerekiyor.

ikinci ®nemli konu, stratejimizi ve is giicii
planlamalarimizi varsayimlarimiza ya
da mevcut trendlere gore dedil verilere
dayal olusturmak ve kendi ihtiyaclarimiza
uygun bir yol haritasi cizmek. insan Kay-
naklari departmani bugtn belki bircok di-
ger departmandan daha fazla veriye sahip
bir departman, ancak bu verileri kullanmak
konusunda en 6ncelik verilen departman-
lar arasina girmesi goérece yeni. Var olan

sinda Almanya’da Avrupa pazarina hizmet
vermek icin bir ofis acacagiz. Hedefimiz
hem Turkiye'den yetismis profesyonelleri is
imkanlari ile bulusturmak hem de bolgesel
ise alim faaliyetlerinde bir oyuncu olmak.
Burada, farkli lokasyonlardaki 6zellikle nis
alanlardaki yetenekleri alternatif calisma
modelleriyle Turkiye'deki isverenlerle bulus-
turmak gibi bir alt baslk da var.

Bir diger hedefimiz ise verdigimiz hizmetlere
yonelik musterilerimizle birlikte Grtinlesmek.
Best practice olarak uyguladigimiz tekrarla-
nabilir ydntemleri teknoloji yardimiyla Grin
haline getirerek hem mevcut musterilerimi-
zin hem de sektorin hizmetine sunmak.

Biz teori ile pratigi birlestirmenin ve deger
katan, ¢6zim odakli yaklasimlarla ¢calisma-
nin énemine inanan bir ekibiz. Bize glvenip
sUreclerini teslim eden, daha iyiye tasiya-
bildigimiz ve bizi daha iyiye tasiyan tim
muUsterilerimize tesekkur ederiz.




