Advertorial

“IK bizim icin artik
Insan ve Kiultir”

eknolojinin akil almayan bir
hizda degismesi, verinin ve
erisilebilirligin hayatimizdaki
gUclu etkisi, dijital gdérandr-
[Ggun 6nemi gibi konular artik herkes
tarafindan kabul edilen gercekler. is
dlnyasi da musterilerinin degisen dav-
ranislarini yakindan deneyimledigi icin
uzun bir stredir bu konulari gindemin
Ust sirasinda tutuyor. Sadece dijital
kokenli teknoloji firmalari degdil, insana
dokunan tum sektdrlerdeki kurumlar,
teknoloji firmasi roltnU Ustleniyor.

Ornegdin markalar artik musterilerin bir
Urdn veya hizmeti satin alma sUrecinde

karar asamasinin her anina dahil oluyor.

Hatta musterinin neye ihtiyac duydu-

Pinar Anapa
Akbank insan ve Kltir
Genel Mudir Yardimcisi

Jgunu kendisinden énce kesfedip ¢6zim
Uretiyor. Bunlari yapabilmek i¢cin muUsteri
davranislarini tanimak ve fiziki ve dijital
ortamlarda biraktiklari izleri takip ede-
bilmek gerekiyor. Yani veriyi toplayacak,
Olcumleyecek ve bu veriyi anlamlandi-
rarak musteriye iyi bir deneyim sunacak
teknolojilere sahip olmak gerekiyor.

Sihirli bir degnek: Kiiltiirel déniisiim

Start-uplar ve gbérece kisa bir tarihe
sahip olan teknoloji sirketleri dijital
doéondstmun icine dogduklari icin ya-
pay zeka, robotik sUre¢ otomasyonu,
nesnelerin interneti, blockchain, blayUk
veri gibi is dlinyasinin vazgecilmezleri
haline gelen gelismelere adapte olmaya

Somut orneklerini 2018 yilinda
gormeye basladigimiz doniisiim
yolculugumuza Yeni Nesil Akbank
adm verdik. Bu yolculukta yenilikci
iirtinler, insan odakl hizmet anlayisi
ve yiiksek teknoloji kullanimini

her alana tasiyan calisma seklimiz
ile bir degisim siirecindeyiz.

Biiyiik bir heyecanla yiirtidiigiimiiz

ve gelecegi kesfetmek icin ciktigimiz
bu yolculuk insan ve kiiltiirden
geciyor. Bu vizyonumuzu ismimize de
yansitmak istedik ve yolculugumuza
“Insan ve Kiiltiir” olarak devam etmeye
karar verdik. Yeni ismimizle bugiiniin ve
gelecegin en iyi bankacilarma en iyi yol
arkadasi olmayi hedefliyor ve
Akbankhilara “gelecegi kesfetmek icin
dogru yerdesin” diyoruz.

cok daha yatkin. Peki kokll gecmise
sahip ve binlerce kisilik bUyuk kurumlar,
yikicl (disruptive) teknolojiler Greten
sirketlerle degdisime ayni oranda uyum
saglayabilir mi? Bunu basaracak sihirli
bir degnek var: kulttrel dontstm.

Degerlerin, stratejilerin, hedeflerin,
muUsteriler ve en énemlisi de calisanlar-
la kurulan bagin ve ortak bir gelecek
yaratma cabasinin kurumlarin kaltGrdnd
sekillendirdigini dustntyorum. Basarih
bir dontstm sUrecinin ise sadece is mo-
dellerinin teknolojik alt yapiyla gelistiril-
mesi Uzerine kurulu olmadigina, insanin
ve kultdrd sekillendiren tim unsurlarin
doénUstmdn merkezinde olmasi gerekti-
gine inaniyorum.

Biz de somut &rneklerini 2018 yilin-

da gérmeye basladigimiz dénlUsim
yolculugumuza Yeni Nesil Akbank adini
verdik. Bu yolculukta yenilik¢i Grtnler,
insan odakli hizmet anlayisi ve yUksek
teknoloji kullanimini her alana tasiyan
calisma seklimiz ile bir degisim sUre-
cindeyiz. Yenilik¢i teknolojilere yatirim
yaparken; bu teknolojileri Ureten ve kul-
lanan Akbanklilari da déntsimin ana
paydaslari olarak konumlandiriyoruz.

Bu capta bir dontstm calisma arka-
daslarimizla birlikte cikilacak uzun bir
yolculugu beraberinde getiriyor. BuyUk
bir heyecanla yurudigimuz ve gelecedi
kesfetmek icin ¢iktigimiz bu yolculuk
insan ve kultUrden gegiyor.

Bu vizyonumuzu insan Kaynaklari birim
ismine de yansitmak istedik ve yolcu-
luumuza “Insan ve KUltir” ismiyle de-
vam etmeye karar verdik. Yeni ismimizle
buglnin ve gelecedin en iyi bankacila-
rina en iyi yol arkadasi olmayi hedefliyor
ve Akbanklilara “gelecedi kesfetmek icin
dogru yerdesin” diyoruz.

Bu mesajin altini doldurdugumuz uy-
gulamalarla kurum olarak gelecegi sekil-
lendirme hedefiyle ilerlerken Akbanklila-
ri da gelecege buglnden en iyi sekilde
hazirlamaya odaklaniyoruz.

13 bin Akbanklya
kisisellestirilmis program

Her bir Akbanklinin guclt yénlerinin,
dedisime adapte olma hizinin, ihtiyac-
larinin birbirinden farkli oldugunun
kesinlikle farkindayiz. Yaklasik 13 bin
Akbanklinin her biri icin kisisellestirilmis
bir program uyguluyoruz.

Gelecegin Aynasi Akbankli adini ver-
digimiz programimizda Akbanklilarla
birlikte kisisel ihtiyaclarini gdz énlne
alarak bireysel gelisim planlari hazirhyo-
ruz. Sonrasinda bu planlarindaki hedef-
lerine ulasmalari icin kisiye 6zel egitim
ve gelisim aksiyonlari sunuyoruz.

Online Yetkinlik Gelisim Programimiz-
la da onlari bu sUrecte destekleyecek
icerikler sagliyoruz. Harvard, Insead
gibi Universitelerin akademisyenlerinin
konusmalarini, hap egitimleri, interaktif
uygulamalari, bu online platforma her
bir calisanin kendi gelisim plani ile para-
lel olacak sekilde dahil ediyoruz.

Akbanklilarin dijitallesmeye daha kolay
ve hizl bir sekilde uyum saglayabilmele-
ri ve gelisimlerini is sUreclerine de yan-
sitmalari amaciyla hayata gecirdigimiz
programlarimizdan biri de “Gelecegde
Haziriz” projemiz. Bu programin genis
bir kitleye hitap eden temel modulu
“Gelecege Giris” ile Akbanklilar’in mev-
cut islerine farkli goézltuklerle bakmalari-
na destek olmayi, dijital dénUsim hak-
kindaki farkindalik seviyelerini arttirmayi
hedefliyoruz.

Program kapsamindaki ileri sevi-

ye modullerimiz ise “Tasarim Odakli
Dustnme”, “ileri Duzey Analitik” ve
“Pazarlama Okulu”’ndan olusuyor. Hem
bu programlar hem de is ortaklarimiz
vasitasiyla banka blnyesinde tasarim,
robotik sUrec otomasyonu, ileri anali-
tik ve yapay zeka gibi farkli “Center of
Excellence”lar yaratiyoruz.

Akbank’ta inovasyon kulturtnt gelistir-
mek, genclerin yenilik¢i ruhunu beslemek
icin de calismalar yapiyoruz. Aklbank
LAB faaliyetlerimiz hizla devam ediyor.
Hem dunya capindaki fintechlerin, hem
de Akbanklilarin yeni fikirlerini bankamiz
bUnyesinde hayata geciriyoruz.

Bu heyecan verici ktltUrel dontsim se-
ravenimizde calistigimiz ve birlikte vakit
gecirdigimiz alanlari da gelistirmek i¢in

yvatirimlar yapiyoruz.

Yenilik¢i teknolojilerle
mimari dénisimi destekliyoruz

Yeni Nesil Akbank sube modelimiz ile
mimarisini ve teknolojisini gelecege
hazirladigimiz subelerimizde ferah,

aydinlik bir ortam yarattik. MUsterileri-
mizin yani sira Akbankhlarin kullanabi-
lecedi yenilikci teknolojilerle bu mimari
donlsimU destekledik.

Akbank Bankacilik Merkezi’'nde de tek-
nolojik altyapimizin kalbi olan bir Veri
Merkezi ve Akbanklilarin bir araya ge-
lebildigi, yeni fikirleri tartisabildigi, spor
yvapabildigi, film izleyebildigi kisacasi
keyifli vakit gecirdigi bir yasam merkezi
olan “Akbank Sosyal”i insa ettik. Bazi
kurumsal subelerimizi acik ofis konsepti
ile dizayn ettik. Bankamizin kaltGrinu
yansitan tim bu alanlar verimli bir calis-
ma ortami saglarken ekibimizin sinerjisi-
ni daha da artiriyor.

Akbanklilarin hayatinin
pek ¢cok evresinde yanindayiz

Bu yolculukta Akbanklilarin en iyi yol
arkadasi olmak icin Akbank ailesinin
sadece kariyerlerinde degil hayatinin
pek cok evresinde yanindayiz. Fiziksel,
zihinsel, duygusal, entelektuel, dijital
ve sosyal konularda gelisim alanlarini
destekliyoruz.

Ornegin yeni anne olan Akbanklilara is
hayatina adaptasyon strecinde dene-
yimli bir Akbankli annemizin destek
oldugu Yeniden Baslasin anne mentor-
lugu programi yurtttyoruz. Akbankl
anne ve babalarin cocuklariyla birlikte
gelecege en iyi sekilde hazirlanmalari
icin farkli illerimizde Teknoloji ve Cocuk
Atolyesi gibi atélyeler duzenliyoruz.
Sinav dénemlerinde ise cocugu sinava
girecek calisanlarimiza bilgilendirici
seminerler dtzenliyoruz. Akbanklilarin
sanat, spor gibi farkli alanlarda aktif
olmasini bnemsiyoruz. Fotografcilik
kullbU, kosu takimi, tenis takimi gibi
olusumlari tesvik ediyoruz.

Ayrica Akbank olarak topluma deger
katmanin 6nemine inandigimiz icin
sosyal sorumluluk projelerimizde de Ak-
banklilarla birlikte olmaktan ve onlarin
destedini almaktan mutluluk duyuyoruz.



