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“İK bizim için artık 
İnsan ve Kültür”

Somut örneklerini 2018 yılında 
görmeye başladığımız dönüşüm 
yolculuğumuza Yeni Nesil Akbank 
adını verdik. Bu yolculukta yenilikçi 
ürünler, insan odaklı hizmet anlayışı 
ve yüksek teknoloji kullanımını 
her alana taşıyan çalışma şeklimiz 
ile bir değişim sürecindeyiz.

Büyük bir heyecanla yürüdüğümüz 
ve geleceği keşfetmek için çıktığımız 
bu yolculuk insan ve kültürden 
geçiyor. Bu vizyonumuzu ismimize de 
yansıtmak istedik ve yolculuğumuza 
“İnsan ve Kültür” olarak devam etmeye 
karar verdik. Yeni ismimizle bugünün ve 
geleceğin en iyi bankacılarına en iyi yol 
arkadaşı olmayı hedefliyor ve 
Akbanklılara “geleceği keşfetmek için 
doğru yerdesin” diyoruz.

Teknolojinin akıl almayan bir 
hızda değişmesi, verinin ve 
erişilebilirliğin hayatımızdaki 
güçlü etkisi, dijital görünür-

lüğün önemi gibi konular artık herkes 
tarafından kabul edilen gerçekler. İş 
dünyası da müşterilerinin değişen dav-
ranışlarını yakından deneyimlediği için 
uzun bir süredir bu konuları gündemin 
üst sırasında tutuyor. Sadece dijital 
kökenli teknoloji firmaları değil, insana 
dokunan tüm sektörlerdeki kurumlar, 
teknoloji firması rolünü üstleniyor. 

Örneğin markalar artık müşterilerin bir 
ürün veya hizmeti satın alma sürecinde 
karar aşamasının her anına dahil oluyor. 
Hatta müşterinin neye ihtiyaç duydu-

ğunu kendisinden önce keşfedip çözüm 
üretiyor. Bunları yapabilmek için müşteri 
davranışlarını tanımak ve fiziki ve dijital 
ortamlarda bıraktıkları izleri takip ede-
bilmek gerekiyor. Yani veriyi toplayacak, 
ölçümleyecek ve bu veriyi anlamlandı-
rarak müşteriye iyi bir deneyim sunacak 
teknolojilere sahip olmak gerekiyor.

Sihirli bir değnek: Kültürel dönüşüm 

Start-uplar ve görece kısa bir tarihe 
sahip olan teknoloji şirketleri dijital 
dönüşümün içine doğdukları için ya-
pay zeka, robotik süreç otomasyonu, 
nesnelerin interneti, blockchain, büyük 
veri gibi iş dünyasının vazgeçilmezleri 
haline gelen gelişmelere adapte olmaya 

çok daha yatkın. Peki köklü geçmişe 
sahip ve binlerce kişilik büyük kurumlar, 
yıkıcı (disruptive) teknolojiler üreten 
şirketlerle değişime aynı oranda uyum 
sağlayabilir mi? Bunu başaracak sihirli 
bir değnek var: kültürel dönüşüm.

Değerlerin, stratejilerin, hedeflerin, 
müşteriler ve en önemlisi de çalışanlar-
la kurulan bağın ve ortak bir gelecek 
yaratma çabasının kurumların kültürünü 
şekillendirdiğini düşünüyorum. Başarılı 
bir dönüşüm sürecinin ise sadece iş mo-
dellerinin teknolojik alt yapıyla geliştiril-
mesi üzerine kurulu olmadığına, insanın 
ve kültürü şekillendiren tüm unsurların 
dönüşümün merkezinde olması gerekti-
ğine inanıyorum. 

Biz de somut örneklerini 2018 yılın-
da görmeye başladığımız dönüşüm 
yolculuğumuza Yeni Nesil Akbank adını 
verdik. Bu yolculukta yenilikçi ürünler, 
insan odaklı hizmet anlayışı ve yüksek 
teknoloji kullanımını her alana taşıyan 
çalışma şeklimiz ile bir değişim süre-
cindeyiz. Yenilikçi teknolojilere yatırım 
yaparken; bu teknolojileri üreten ve kul-
lanan Akbanklıları da dönüşümün ana 
paydaşları olarak konumlandırıyoruz. 

Bu çapta bir dönüşüm çalışma arka-
daşlarımızla birlikte çıkılacak uzun bir 
yolculuğu beraberinde getiriyor. Büyük 
bir heyecanla yürüdüğümüz ve geleceği 
keşfetmek için çıktığımız bu yolculuk 
insan ve kültürden geçiyor. 

Bu vizyonumuzu İnsan Kaynakları birim 
ismine de yansıtmak istedik ve yolcu-
luğumuza “İnsan ve Kültür” ismiyle de-
vam etmeye karar verdik. Yeni ismimizle 
bugünün ve geleceğin en iyi bankacıla-
rına en iyi yol arkadaşı olmayı hedefliyor 
ve Akbanklılara “geleceği keşfetmek için 
doğru yerdesin” diyoruz. 

Bu mesajın altını doldurduğumuz uy-
gulamalarla kurum olarak geleceği şekil-
lendirme hedefiyle ilerlerken Akbanklıla-
rı da geleceğe bugünden en iyi şekilde 
hazırlamaya odaklanıyoruz.

13 bin Akbanklıya
kişiselleştirilmiş program

Her bir Akbanklının güçlü yönlerinin, 
değişime adapte olma hızının, ihtiyaç-
larının birbirinden farklı olduğunun 
kesinlikle farkındayız. Yaklaşık 13 bin 
Akbanklının her biri için kişiselleştirilmiş 
bir program uyguluyoruz. 

Geleceğin Aynası Akbanklı adını ver-
diğimiz programımızda Akbanklılarla 
birlikte kişisel ihtiyaçlarını göz önüne 
alarak bireysel gelişim planları hazırlıyo-
ruz. Sonrasında bu planlarındaki hedef-
lerine ulaşmaları için kişiye özel eğitim 
ve gelişim aksiyonları sunuyoruz. 

Online Yetkinlik Gelişim Programımız-
la da onları bu süreçte destekleyecek 
içerikler sağlıyoruz. Harvard, Insead 
gibi üniversitelerin akademisyenlerinin 
konuşmalarını, hap eğitimleri, interaktif 
uygulamaları, bu online platforma her 
bir çalışanın kendi gelişim planı ile para-
lel olacak şekilde dahil ediyoruz. 

Akbanklıların dijitalleşmeye daha kolay 
ve hızlı bir şekilde uyum sağlayabilmele-
ri ve gelişimlerini iş süreçlerine de yan-
sıtmaları amacıyla hayata geçirdiğimiz 
programlarımızdan biri de “Geleceğe 
Hazırız” projemiz. Bu programın geniş 
bir kitleye hitap eden temel modülü 
“Geleceğe Giriş” ile Akbanklılar’ın mev-
cut işlerine farklı gözlüklerle bakmaları-
na destek olmayı, dijital dönüşüm hak-
kındaki farkındalık seviyelerini arttırmayı 
hedefliyoruz. 

Program kapsamındaki ileri sevi-
ye modüllerimiz ise “Tasarım Odaklı 
Düşünme”, “İleri Düzey Analitik” ve 
“Pazarlama Okulu”ndan oluşuyor. Hem 
bu programlar hem de iş ortaklarımız 
vasıtasıyla banka bünyesinde tasarım, 
robotik süreç otomasyonu, ileri anali-
tik ve yapay zeka gibi farklı “Center of 
Excellence”lar yaratıyoruz.

Akbank’ta inovasyon kültürünü geliştir-
mek, gençlerin yenilikçi ruhunu beslemek 
için de çalışmalar yapıyoruz. Akbank 
LAB faaliyetlerimiz hızla devam ediyor.  
Hem dünya çapındaki fintechlerin, hem 
de Akbanklıların yeni fikirlerini bankamız 
bünyesinde hayata geçiriyoruz. 

Bu heyecan verici kültürel dönüşüm se-
rüvenimizde çalıştığımız ve birlikte vakit 
geçirdiğimiz alanları da geliştirmek için 
yatırımlar yapıyoruz. 

Yenilikçi teknolojilerle 
mimari dönüşümü destekliyoruz

Yeni Nesil Akbank şube modelimiz ile 
mimarisini ve teknolojisini geleceğe 
hazırladığımız şubelerimizde ferah, 

aydınlık bir ortam yarattık. Müşterileri-
mizin yanı sıra Akbanklıların kullanabi-
leceği yenilikçi teknolojilerle bu mimari 
dönüşümü destekledik. 

Akbank Bankacılık Merkezi’nde de tek-
nolojik altyapımızın kalbi olan bir Veri 
Merkezi ve Akbanklıların bir araya ge-
lebildiği, yeni fikirleri tartışabildiği, spor 
yapabildiği, film izleyebildiği kısacası 
keyifli vakit geçirdiği bir yaşam merkezi 
olan “Akbank Sosyal”i inşa ettik. Bazı 
kurumsal şubelerimizi açık ofis konsepti 
ile dizayn ettik. Bankamızın kültürünü 
yansıtan tüm bu alanlar verimli bir çalış-
ma ortamı sağlarken ekibimizin sinerjisi-
ni daha da artırıyor.

Akbanklıların hayatının 
pek çok evresinde yanındayız

Bu yolculukta Akbanklıların en iyi yol 
arkadaşı olmak için Akbank ailesinin 
sadece kariyerlerinde değil hayatının 
pek çok evresinde yanındayız. Fiziksel, 
zihinsel, duygusal, entelektüel, dijital 
ve sosyal konularda gelişim alanlarını 
destekliyoruz. 

Örneğin yeni anne olan Akbanklılara iş 
hayatına adaptasyon sürecinde dene-
yimli bir Akbanklı annemizin destek 
olduğu Yeniden Başlasın anne mentor-
luğu programı yürütüyoruz. Akbanklı 
anne ve babaların çocuklarıyla birlikte 
geleceğe en iyi şekilde hazırlanmaları 
için farklı illerimizde Teknoloji ve Çocuk 
Atölyesi gibi atölyeler düzenliyoruz. 
Sınav dönemlerinde ise çocuğu sınava 
girecek çalışanlarımıza bilgilendirici 
seminerler düzenliyoruz. Akbanklıların 
sanat, spor gibi farklı alanlarda aktif 
olmasını önemsiyoruz. Fotoğrafçılık 
kulübü, koşu takımı, tenis takımı gibi 
oluşumları teşvik ediyoruz. 

Ayrıca Akbank olarak topluma değer 
katmanın önemine inandığımız için 
sosyal sorumluluk projelerimizde de Ak-
banklılarla birlikte olmaktan ve onların 
desteğini almaktan mutluluk duyuyoruz.
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