
“Hem fabrika hem saha 
çalışanlarımız adeta 

birer gıda kahramanı 
gibi görev yaptı”

150 yılı aşkın süredir yaşam kalitesini artırmak ve 
daha sağlıklı bir geleceğe katkıda bulunmak misyonuyla 
faaliyetlerini sürdüren dünya devi Nestlé’nin yeni nesil 
İK projelerini, Covid-19 pandemisi sürecinde hayata 

geçirdiği uygulamaları ve aldığı önlemleri konuşmak üzere 
Nestlé Türkiye İnsan Kaynakları Direktörü İlkay Kayganacı’ya 
sorularımızı yönelttik. Aynı zamanda 20 yıldır Nestlé Ailesi’nin 

bir üyesi olarak farklı departmanlarda görev alan 
Kayganacı ile kariyer hikayesini de konuştuk. 

Öncelikle sizi tanımak ve kariyer hikayenizi 
dinlemek isteriz?

1994 yılında ODTÜ Fen-Edebiyat Fakültesi Kimya 
Bölümü’nden mezun oldum. İlk çalışma deneyimimi yurt 
dışında kazandım. Türkiye’deki kariyerim ise 2000 yılında 
Nestlé’de başladı. İlk olarak Tedarik Zinciri’nde çeşitli görevler 
üstlendim ve 2004’te Müşteri Hizmetleri ve Dağıtım Müdürü 
olarak görev yapmaya başladım. 2008’de Satış bölümü-
ne geçerek önce Özel İthal Ürünler departmanında Kanal 
Geliştirme Müdürü olarak, daha sonra Grup Kategori Kanal 
Geliştirme Müdürü olarak görev yaptım. 2011-2019 dönemin-
de Tedarik Zinciri Genel Müdürlüğü görevini yürüttüm. 2019 
yılından bu yana da İnsan Kaynakları Genel Müdürü olarak 
görev yapıyorum. 

20 yıldır Nestlé Türkiye Ailesi’nin bir parçasıyım. Bu süreç-
te hem farklı alanlarda tecrübe kazanma şansı elde ettim 
hem de şirketle kurduğum bağ her anlamda güçlendi. Uzun 
yıllar şirketin farklı birim ve departmanlarını yakından görme 
imkânı sunan bu deneyim bana, insan kaynakları alanı için 
çok önemli bir kurumsal içgörü sağladı. Ayrıca, son birkaç 

yıldır İnsan Kaynakları alanında Nestlé bünyesi içerisinde 
küresel ve yerel eğitim programları ve projelerde yer alarak 
bu role hazırlandım.

Tüm dünyayı etkileyen Covid-19 pandemisi sürecinde 
Nestlé’nin aldığı önlemler ve hayata geçirdiği 
uygulamalar neler oldu? 

Nestlé, dünyanın lider gıda şirketi olarak 150 yılı aşkın süredir 
yaşam kalitesini artırmak ve daha sağlıklı bir geleceğe katkıda 
bulunmak amacıyla faaliyetlerini yürütüyor. Türkiye’de ise tü-
keticilerimizle buluşmamız 114 yıl öncesine dayanıyor. Bugün 
Nestlé Türkiye 4 fabrikasından, 10 kategoride 50 markasını 
Türk halkına ulaştıran 3 bin kişilik kocaman bir ekip. Covid-19 
sürecinde her şeyden önce, Nestlé’nin amacından hareket-
le ortak değerlerimize sarıldık. Sağlıklı bir geleceğe ulaşma 
amacımızda, dayanışmanın çok önemli bir rolü olduğuna 
inanarak müthiş bir takım ruhu oluşturduk.  

Nestlé Türkiye olarak bu süreçte çalışanlarımızın, iş ortakla-
rımızın ve Türk halkının sağlığı ve güvenliği en büyük önce-
liğimiz. Bu doğrultuda, küresel ve yerel sağlık otoritelerinin 

yönergeleri doğrultusunda hızlı aksiyon-
lar aldık. Çalışanlarımız için seyahat ve 
ziyaretçi kısıtı, hassas gruplar için izin ve 
evden çalışma yöntemi gibi uygulamala-
rı hızla başlattık. Fabrikalarımızdaki ortak 
alanlarda fiziksel mesafeye uygun bir 
sistem kurguladık. Tüm tesislerde dezen-
fektan sıvı sayısını artırdık, düzenli maske 
ve koruyucu malzeme tedariği sağladık. 
Ayrıca termal kameralarla ateş ölçümü 
başlattık, iç yüzeyler ve servis araçlarımı-
zı düzenli dezenfekte etmekteyiz.

Nestlé Türkiye olarak, T.C. Sağlık 
Bakanlığı’na, Kızılay’a ve belediyelere 
5 milyon TL değerinde ürün ve medikal 
malzeme bağışladık. NESCAFÉ, Çiko-
lata ve Şekerleme, Su, NESPRESSO, 
Nestlé Professional, Bebek Beslenmesi, 
Nestlé Sağlık Bilimleri, Evcil Hayvan 
Beslenmesi, Kahvaltılık Gevrekler ve 
Sütlü İçecekler kategorilerimizi yöneten 
ekiplerimizin desteği ile, sağlık uzmanla-
rımız ve ihtiyacı olan vatandaşlarımızla 
ürünlerimizi bu dönemde buluşturduk. 
Ayrıca hastanelerden ve İlçe Sağlık 
Müdürlüklerinden birçok bireysel talep 
aldık, elimizden geldiğince fazla ihtiyaca 
cevap vermeye çalıştık ve vermeye de 
devam ediyoruz. 

Ayrıca bu dönemde yalnız kalan sokak 
hayvanları için de belediyelere 10 ton 
PURINA evcil hayvan mamalarımızdan 
bağışladık. Bununla birlikte Nestlé, 
küresel ölçekte Kızıl Haç / Kızılay'a 10 
milyon İsviçre Frangı bağışladı. Küresel 
çaptaki yönergelere uygun olarak, her 
ülkenin yerel ihtiyaçlarına göre resmi 
makamlar ve sivil toplum kuruluşları ile 
temas kurularak destek faaliyetlerine 
devam ediliyor. 

Bu dönemde çalışanlara nasıl 
destek oldunuz?  

Beslenme, sağlık ve iyi yaşam şirketi 
olarak çok kritik bir sorumluluk üstlendi-
ğimiz bu süreçte, ürünlerimizin tüketi-
cilerimize ulaştırılmasında hem fabrika 
hem saha çalışanlarımız adeta birer gıda 
kahramanı gibi görev yaptı. Nestlé Türki-

ye olarak, bu müthiş çabayı takdir etmek 
adına, saha çalışanlarımıza ve distribütör 
iş ortaklarımıza 20 Nisan itibarıyla 3 ay 
boyunca devam edecek şekilde, maaş 
artışı, alışveriş çekleri ve hediye ürün 
paketleriyle ek destek sağladık. 

Öte yandan ekip ruhunu beslemek, 
bağlarımızı güçlendirmek amacıyla Ku-
rumsal İletişim departmanımız ile birçok 
iç iletişim çalışması yürüttük. İlk olarak 
çalışanlarımızı Dünya Sağlık Örgütü, T.C. 
Sağlık Bakanlığı’nın yönergeleri doğrul-
tusunda bilgilendirdik. 7/24 detaylı bilgi 
ve destek veren Çalışan Destek Hattımı-
zı devreye soktuk. Şirket doktorlarımız, 
beslenme uzmanlarımız ve psikologlar 
eşliğinde düzenli şirket içi bilgilendir-
me yayınları yapıyoruz. “Yeni normal”le 
birlikte hayatımıza giren evden çalışma 
yöntemine sosyal motivasyonu artıracak 
haftalık aktivite önerileri; çalışanları-
mızın çocukları ve aileleriyle birlikte iyi 
vakit geçirebilecekleri etkinlik tavsiyeleri 
paylaşıyoruz. 

Ayrıca bu dönemde üst yönetimimiz-
den de tam destek aldık; CEO’muz 
ve yönetim kurulu üyelerimizin dahil 
olduğu şirket içi platformlarımızda 
canlı yayınlar ve soru-cevap etkinlikleri 
düzenledik. Pandeminin ilk günlerinde, 
sahada ön saflarda görevini yapmaya 
devam eden çalışma arkadaşlarımız için, 
tüm yönetim kurulumuzun çalışanları-
mızı ayakta alkışladığı bir video hazırla-
dık.  Çalışanlarımıza, CEO’muzdan kişiye 
özel teşekkür mailleri ilettik. Ekipçe çok 
güçlendiğimiz bir süreç oldu. Bu denli 
birbirine bağlı, güçlü ve dayanıklı bir 
ekibin parçası olmak beni bir kez daha 
çok gururlandırdı.

Bu arada, gelecek döneme dair 
planladığınız İK projelerinizi de 
dinlemek isteriz? 

İnsan kaynağımız en önemli değerimiz, 
çalışanlarımızın sağlıklı ve dengeli bir 
yaşam sürmeleri amacıyla son 10 yıldır 
aktif olarak bu alanda çeşitli çalışmalar 
yürütüyoruz. 2018 yılında Nestlé’nin 

küresel çalışan sağlığı stratejisi kap-
samında “Sağlığın için Harekete Geç!” 
projemizi başlattık. Bu üç yıllık program 
dahilinde, ilk adımı “Sağlık Değerlerinizi 
Bilin” programı ile attık. Önce çalı-
şanlarımızın %92 oranında katılımıyla 
ekiplerimizin stres, beslenme, egzersiz 
ve diğer risklerini belirledik; daha sonra 
dijital ve yerinde uygulamalarla, depart-
man bazında ulaştığımız bilgiler ışığında 
çalışanlarımız için yoga, doğa yürüyüşü, 
maraton koşusu gibi aktiviteler düzenle-
dik; bilgilendirici yazılar paylaştık.

2018 yılında Nestlé Türkiye olarak 
“Sağlık Değerlerinizi Bilin” programı 
ile başvurduğumuz EMENA (Avrupa, 
Orta Doğu ve Kuzey Afrika) Bölgesi İş 
Güvenliği & Sağlığı Ödülleri’nde “Sağlıklı 
Olmayı Seçiyorum” kategorisinde ödüle 
layık görüldük. Programı, 2021 yılında 
tekrar başlatacağız ve yeniliklerle geliş-
tirmeye devam edeceğiz. 

Gençlerimiz de bizim için çok değerli. 
Nestlé’nin 2013 yılında küresel düzeyde 
başlattığı “Gençlere Destek” adlı prog-
ramı, Türkiye’de daha yaygın uygulamak 
için çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Genç-
leri eğitim hayatından sonra iş dünyası-
na en etkin şekilde hazırlamayı amaç-
ladığımız projeyi, Türkiye’de iki etapta 
yürütüyoruz.  İlk etap, yönetim ekibimiz 
ile belirli üniversiteleri ziyaret ederek 
kariyer yolculuğu paylaşımları yapmak. 
Bu kapsamda 2019 yılında 10’a yakın 
üniversitede 5 bin öğrenci ile buluştuk. 

Öğrencilere Nestlé bünyesinde gerçek 
ve derinlemesine bir deneyim kazanma 
fırsatı sunmayı amaçladığımız ikinci 
etapta, yaz ve uzun dönemli stajyer 
programı dahil olmak üzere, son 5 yılda 
150’nin üzerinde stajyer pozisyonu oluş-
turduk. Geçtiğimiz dönem stajyerlerimi-
zin %70’den fazlası şirketimiz kadrosuna 
dahil edildi ve 2019’da aramıza katılan 
160 kişinin %40’ı otuz yaş altı genç 
yeteneklerden oluşuyor. 2020 yılında bu 
programın üçüncü etabıyla gençlerimizi 
farklı projelerle girişimciliğe ve problem 
çözmeye teşvik etmeyi planlıyoruz.
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