Advertorial

“Hem fabrika hem saha

calisanlarimiz adeta
birer gida kahramani
gibi gorev yaptr”

150 yili askin stiredir yasam kalitesini artirmak ve

daha saglikh bir gelecege katkida bulunmak misyonuyla
faaliyetlerini strddren diinya devi Nestlé’nin yeni nesil

IK projelerini, Covid-19 pandemisi siirecinde hayata

gecirdigi uygulamalari ve aldigi dnlemleri konusmak Uzere
Nestlé Turkiye insan Kaynaklari Direktdri ilkay Kayganacr'ya
sorularimizi yénelttik. Ayni zamanda 20 yildir Nestlé Ailesi’nin

bir Gyesi olarak farkli departmanlarda gorev alan
Kayganaci ile kariyer hikayesini de konustuk.

Oncelikle sizi tanimak ve kariyer hikayenizi
dinlemek isteriz?

1994 yilinda ODTU Fen-Edebiyat FakUltesi Kimya
BalumU’nden mezun oldum. ilk calisma deneyimimi yurt
disinda kazandim. Turkiye'deki kariyerim ise 2000 yilinda
Nestlé'de basladl. ik olarak Tedarik Zinciri'nde cesitli gdrevler
Ustlendim ve 2004’te MUsteri Hizmetleri ve Dagitim Muduru
olarak gorev yapmaya basladim. 2008'de Satis bolumu-

ne gecerek dnce Ozel ithal Urlinler departmaninda Kanal
Gelistirme Muduru olarak, daha sonra Grup Kategori Kanal
Gelistirme Muduru olarak gorev yaptim. 2011-2019 dénemin-
de Tedarik Zinciri Genel Mudurlugu gorevini yartttam. 2019
yilindan bu yana da insan Kaynaklari Genel MudUrU olarak
gbrev yaplyorum.

20 yildir Nestlé Turkiye Ailesi’'nin bir parcasiyim. Bu sUrec-
te hem farkl alanlarda tecribe kazanma sansi elde ettim
hem de sirketle kurdugum bag her anlamda glg¢lendi. Uzun
yillar sirketin farkli birim ve departmanlarini yakindan gérme
imkani sunan bu deneyim bana, insan kaynaklari alani icin
cok énemli bir kurumsal icgoru sagladi. Ayrica, son birkag

yildir insan Kaynaklari alaninda Nestlé blnyesi icerisinde
kUresel ve yerel egitim programlari ve projelerde yer alarak
bu role hazirlandim.

Tim diinyayi etkileyen Covid-19 pandemisi siirecinde
Nestlé’nin aldigi dnlemler ve hayata gecirdigi
uygulamalar neler oldu?

Nestlé, dinyanin lider gida sirketi olarak 150 yil askin stredir
yasam kalitesini artirmak ve daha saglikl bir gelecege katkida
bulunmak amaciyla faaliyetlerini yurtttyor. Turkiye'de ise tl-
keticilerimizle bulusmamiz 114 yil éncesine dayaniyor. Bugin
Nestlé Turkiye 4 fabrikasindan, 10 kategoride 50 markasini
Turk halkina ulastiran 3 bin kisilik kocaman bir ekip. Covid-19
strecinde her seyden 6nce, Nestlé’'nin amacindan hareket-

le ortak degerlerimize sarildik. Saglikli bir gelecege ulasma
amacimizda, dayanismanin cok énemli bir rolt olduguna
inanarak muthis bir takim ruhu olusturduk.

Nestlé Turkiye olarak bu sUrecte calisanlarimizin, is ortakla-
rimizin ve Tdrk halkinin saghdi ve guvenligi en blyUk dnce-
ligimiz. Bu dogrultuda, kUresel ve yerel saglik otoritelerinin

yonergeleri dogrultusunda hizli aksiyon-
lar aldik. Calisanlarimiz icin seyahat ve
ziyaretci kisitl, hassas gruplar icin izin ve
evden calisma ydontemi gibi uygulamala-
ri hizla baslattik. Fabrikalarimizdaki ortak
alanlarda fiziksel mesafeye uygun bir
sistem kurguladik. Tim tesislerde dezen-
fektan sivi sayisini artirdik, dtzenli maske
ve koruyucu malzeme tedarigi sagladik.
Ayrica termal kameralarla ates dlcimu
baslattik, ic ylUzeyler ve servis araclarimi-
zI dlzenli dezenfekte etmekteyiz.

Nestlé Turkiye olarak, T.C. Saglik
Bakanligrna, Kizilay’a ve belediyelere

5 milyon TL degerinde Urln ve medikal
malzeme bagisladik. NESCAFE, Ciko-
lata ve Sekerleme, Su, NESPRESSO,
Nestlé Professional, Bebek Beslenmesi,
Nestlé Saglik Bilimleri, Evcil Hayvan
Beslenmesi, Kahvaltilik Gevrekler ve
SUtlU icecekler kategorilerimizi yoneten
ekiplerimizin destedi ile, saglik uzmanla-
rimiz ve ihtiyaci olan vatandaslarimizla
Urunlerimizi bu dénemde bulusturduk.
Ayrica hastanelerden ve ilce Saghk
Mudurltklerinden bircok bireysel talep
aldik, elimizden geldigince fazla intiyaca
cevap vermeye calistik ve vermeye de
devam ediyoruz.

Ayrica bu dénemde yalniz kalan sokak
hayvanlari icin de belediyelere 10 ton
PURINA evcil hayvan mamalarimizdan
bagisladik. Bununla birlikte Nestlé,
kiresel dlcekte Kizil Hac / Kizilay'a 10
milyon Isvicre Frangl bagisladi. Kiresel
captaki yonergelere uygun olarak, her
Ulkenin yerel ihtiyaglarina gore resmi
makamlar ve sivil toplum kuruluslari ile
temas kurularak destek faaliyetlerine
devam ediliyor.

Bu donemde ¢alisanlara nasil
destek oldunuz?

Beslenme, saglik ve iyi yasam sirketi
olarak cok kritik bir sorumluluk Ustlendi-
gimiz bu surecte, UrUnlerimizin tuketi-
cilerimize ulastirilmasinda hem fabrika
hem saha calisanlarimiz adeta birer gida
kahramani gibi goérev yapti. Nestlé Turki-

ve olarak, bu muthis cabayi takdir etmek
adina, saha calisanlarimiza ve distribUtor
is ortaklarimiza 20 Nisan itibariyla 3 ay
boyunca devam edecek sekilde, maas
artisi, alisveris cekleri ve hediye Urtn
paketleriyle ek destek sagladik.

Ote yandan ekip ruhunu beslemek,
baglarimizi guclendirmek amaciyla Ku-
rumsal lletisim departmanimiz ile bircok
ic iletisim calismasi yaruttuk. ilk olarak
calisanlarimizi Dunya Saglk Orgutu, T.C.
Saghk Bakanligi'nin yéonergeleri dogrul-
tusunda bilgilendirdik. 7/24 detayl bilgi
ve destek veren Calisan Destek Hattimi-
zI devreye soktuk. Sirket doktorlarimiz,
beslenme uzmanlarimiz ve psikologlar
esliginde duzenli sirket ici bilgilendir-
me vayinlari yapiyoruz. “Yeni normal’le
birlikte hayatimiza giren evden c¢alisma
yontemine sosyal motivasyonu artiracak
haftalik aktivite dnerileri; calisanlari-
mizin ¢cocuklari ve aileleriyle birlikte iyi
vakit gecirebilecekleri etkinlik tavsiyeleri
paylasiyoruz.

Ayrica bu dénemde Ust yonetimimiz-
den de tam destek aldik; CEO’muz

ve yonetim kurulu Gyelerimizin dahil
oldugu sirket ici platformlarimizda

canli yayinlar ve soru-cevap etkinlikleri
duzenledik. Pandeminin ilk glnlerinde,
sahada on saflarda gdrevini yapmaya
devam eden calisma arkadaslarimiz icin,
tUm yonetim kurulumuzun calisanlari-
mizi ayakta alkisladigi bir video hazirla-
dik. Calisanlarimiza, CEO’muzdan kisiye
o6zel tesekkUr mailleri ilettik. Ekipce ¢cok
glclendigimiz bir strec oldu. Bu denli
birbirine bagli, glucll ve dayanikli bir
ekibin parcasi olmak beni bir kez daha
cok gururlandirdi.

Bu arada, gelecek déoneme dair
planladiginiz IK projelerinizi de
dinlemek isteriz?

insan kaynagimiz en énemli degerimiz,
calisanlarimizin saglikli ve dengeli bir
yasam sUrmeleri amaciyla son 10 yildir
aktif olarak bu alanda cesitli calismalar
yUrttlyoruz. 2018 yilinda Nestlé’'nin

kuresel ¢calisan saglgi stratejisi kap-
saminda “Sagligin icin Harekete Gec!”
projemizi baslattik. Bu Uc¢ villik program
dahilinde, ilk adimi “Saglik Degerlerinizi
Bilin” programi ile attik. Once cali-
sanlarimizin %92 oraninda katilimiyla
ekiplerimizin stres, beslenme, egzersiz
ve diger risklerini belirledik; daha sonra
dijital ve yerinde uygulamalarla, depart-
man bazinda ulastigimiz bilgiler i1siginda
calisanlarimiz i¢in yoga, doga yurldyusu,
maraton kosusu gibi aktiviteler duzenle-
dik; bilgilendirici yazilar paylastik.

2018 yilinda Nestlé Turkiye olarak
“Saglik Degerlerinizi Bilin” programi

ile basvurdugumuz EMENA (Avrupa,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika) Bolgesi is
Guvenligi & Saghg Odulleri’nde “Saglikli
Olmayi Seciyorum” kategorisinde 6dule
layik gorulduk. Programi, 2021 yilinda
tekrar baslatacagiz ve yeniliklerle gelis-
tirmeye devam edecegiz.

Genglerimiz de bizim i¢in ¢cok degerli.
Nestlé’nin 2013 yilinda kuUresel duzeyde
baslattigl “Genclere Destek” adli prog-
rami, Turkiye’de daha yaygin uygulamak
icin calismalarimizi strddrtyoruz. Geng-
leri egitim hayatindan sonra is dlinyasi-
na en etkin sekilde hazirlamayi amac-
ladigimiz projeyi, Turkiye'de iki etapta
yUrGtUyoruz. ik etap, ydnetim ekibimiz
ile belirli Universiteleri ziyaret ederek
kariyer yolculugu paylasimlari yapmak.
Bu kapsamda 2019 yilinda 10’a yakin
Universitede 5 bin ¢grenci ile bulustuk.

Ogrencilere Nestlé bunyesinde gercek
ve derinlemesine bir deneyim kazanma
firsati sunmayl amacladigimiz ikinci
etapta, yaz ve uzun ddénemli stajyer
programi dahil olmak Gzere, son 5 yilda
150’nin Uzerinde stajyer pozisyonu olus-
turduk. Gectigimiz dénem stajyerlerimi-
zin %70’den fazlasi sirketimiz kadrosuna
dahil edildi ve 2019’da aramiza katilan
160 kisinin %40’1 otuz yas alti gen¢
yeteneklerden olusuyor. 2020 yilinda bu
programin Ugclncl etabiyla genglerimizi
farkl projelerle girisimcilige ve problem
cdzmeye tesvik etmeyi planhyoruz.



