“Butik Insan Kaynaklari
felsefesiyle World Medicine’de

gdrev alan tum

calisanlarimiza dokunmaktan,
onlari dinlemekten
hic vazgecmedik.”

Son dénemlerde yaptigi basarili “Butik insan Kaynaklar” uygulamalari
ve Calisan Deneyimi projeleri ile calisan memnuniyetini artiran World
Medicine’in insana dokunan bu calismalarini, pandemi déneminde hayata
gecirdikleri projeleri, World Medicine iK Muduri Esra Acar Engin ile
konustuk. Cok genc bir organizasyon olmalarina ragmen muthis
islere imza atan ekibi yoneten Engin’e gelecek planlarini da sorduk.

Oncelikle World Medicine’in iK yapilanmasi ve
uygulamalari hakkinda bilgi almak isteriz.

insan Kaynaklari departmani olarak calisanlarimiz icin yasal
ve Ucretlendirme streclerini yonettigimiz Bordro ve OzIlUk
isleri birimi, World Medicine nitelikli is gicU ihtiyacinin karsi-
lanmasina yonelik faaliyetlerin yonetildigi ise Alim birimi ile
World Medicine’in gelecek vizyonuna ulasmasi i¢in kurumsal
strateji ve performans strecleri ile calisanlarin mevcut ve ge-
lecegine yonelik calismalarin yapildigi kariyer, yetenek, egitim
ve gelisim sUreclerinin yonetildigi Egitim ve Organizasyonel
Gelisim birimi olarak yapilanmis, istanbul ve Tekirdag Cerkez-
kdy lokasyonlarinda hizmet veren genc ve dinamik bir ekibiz.

iK siireclerinizle calisanlarinizin hayatinda
neleri degistiriyorsunuz ve nelere dokunuyorsunuz?

World Medicine hizla buylyen ¢cok geng bir organizasyon.
Bu bUyUme ile birlikte bundan dnceki yillara kiyasla calisan
sayimiz ciddi oranda artis gdsterdi. Bizler bu hizli bUyUmeye
ragmen insani odagdina alan “Butik insan Kaynaklari” felse-
fesiyle World Medicine’de gorev alan tim calisanlarimiza
dokunmaktan, onlari dinlemekten hic vazgecmedik. Ozellikle
salgin déneminde 6ncelikli olarak calisma metodolojimizi de-
gistirdik ve calisanlarimizin intiyaclarini gdzeterek tim insan
Kaynaklari sUreclerimizi yeniden yorumladik.

Son donemlerde iK profesyonellerinin is yiikiinii artiran
pandemi déneminde World Medicine olarak nasil bir
siirecten gectiniz, calisanlara nasil destekler sundunuz?

Pandemi doneminde World Medicine olarak, Covid-19 teda-
visinde kullanilan ilacin Turkiye'deki ilk jenerik ilacini Greterek
olduke¢a zor ancak bir o kadar da kiymetli bir gbrev Ustlendik.
Calisanlarimizin ve paydaslarimizin mutlulugunu odagdina
alan gorev bilinciyle hizlica aksiyon alip ¢calisma metodoloji-
mizi yeniden yapilandirdik. Hatta bu cercevede sektdrde
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oncl kuruluslardan biri olduk. Bu belgenin gereklilikleri ¢cer-
cevesinde daha az temasi saglayacak yeni dlzenlemeler ile
ortak alan kullanimlarinda yonlendirici isaretlemeler, yemek-
hanelerde saat ve kisi sayisi uygulamasi, asansor kullanimla-
rinda kisi sinirlandirmasi, servis kullanimlarr icin ek araclar gibi
bircok yontemde yeni ve ek dnlemler aldik. Ve hali hazirda
bu belgemizin gerekliliklerini tim sartlariyla yerine getirmeye
ve gelistirmeye devam ediyoruz.

Bir stredir ¢alisanlarimizin sagligini ve mutlulugunu korumaya
yonelik hayata gecirdigimiz evden calisma metodolojisini Hib-
rit sekilde uyguluyoruz. Ayrica ofise gelen calisma arkadasla-
rimizin ofiste bulunduklari zamani en aza indirmek amaciyla
calisma saatlerimizi yeniden dlzenleyerek daha az disarida
olmalarini sagliyoruz. Bunlarin yani sira is yeri hekimligimiz

is birliginde ¢alisanlarimizin sagligindaki
gelismeleri yakindan takip ederek ge-
rekli yonlendirmeleri yapiyor ve onlarla
dirsek temasi halinde calismalarimizi
sUrdUrtyor, bilgilenmelerine yodnelik du-
yuru, poster vb. bircok iletisim kanalini
etkin olarak kullaniyoruz.

Pandemi sonrasi degisecek olan
calisma modelleri ile birlikte yeni
bir insan kaynagdi ve Calisan Deneyi-
mi anlayisina dogru yol alacak gibi
goriiniiyoruz. Siz bu evirilen Calisan
Deneyimi ve insan kaynadi iizerine
neler séylemek istersiniz?

Pandemi dénemi tim Dlnya’da oldugu
gibi Ulkemizde de olduke¢a zorlayici
gecti, gecmeye de devam ediyor. Bizler
de bu sUrecte mevcut is yapis yontem-
lerimizi gbzden gecirmek ve yeni is mo-
dellerini 6grenmek durumunda kaldik.
Bunlardan en 6nemlisi “uzaktan etkile-
sim” kaslarimizin farkina vardik, varmak
durumunda kaldik. Bircok calismmamizi
uzaktan yapmaya basladik. Mesela ise
alim sUrec¢lerimizde is gdrlismelerimizi
dijital platformlar Gzerinden gercekles-
tiriyoruz. itiraf etmek gerekirse hicbiri
yUz ylze iletisimin, insana dokunmanin
yerini tutmuyor.

Sonra; toplantilarimiz, egitimlerimiz,
kongreler, paneller aslina bakarsaniz
dun yapamayiz dedigimiz bircok aktivi-
teyi bugln uzaktan yapiyoruz, yapmak
durumunda kaliyoruz. Iste bu zorun-
lulukta hayatimiza uzaktan etkilesimi
dolayisi ile bu etkilesimin en dnemli
araci olan “Dijital iletisimin” daha cok
yer tutmasina hatta bazi yontemlerin
“eski” olmasina neden oldu. Bu ¢erceve-
den baktigimizda uctan uca bir yolculuk
olan calisan deneyimi yénetiminin de
bircok asamasi “Dijital iletisimle” yeni-
den insa ediyoruz. O nedenle bu yol-
culukta sadece ise alim ve yerlestirme
strecleri degil ayni zamanda calisanlarin
kurumsal bir vatandas olarak ¢alisma
hayatlari stresince yasadiklari her bir
deneyim ayri ayri olarak gdzden geci-

rilerek ortaya konmali, bu hassasiyetle
tasarlanmali ve ydnetilmelidir.

Bizler de bu deneyim tasariminda daha
ivisini yapabilmek adina 2020 yilinin Ka-
sim ayinda yapmis oldugumuz “Calisma
Hayatini Degerlendirme” anketimizde
calisanlarimiza pandemi dénemindeki
uygulamalarimizi degerlendirmelerine
yonelik sorular yonelttik. Gerek anketin
geneline gerekse pandemi sorularinin
sonuclarina istinaden aldigimiz aksiyon-
lara goére calisan deneyimini arttirmaya
yonelik planlarimizi gelistirdik. Bunlarin
yvani sira degisen dlnyada is sUreclerin-
de dijitallesmeye hiz veren ve calisan
deneyiminde; calisan mutlulugunu ve
gelisimini odagdina alan ve bu yéndeki
calismalarini arttiran kurumlarin calisa-
niyla beraber degisecegine ve gelisece-
gine bir daha deneyimlemis olduk.

Biz biliyoruz ki en basta calisanlarimi-
za, World Medicine’'de calismak iste-
yven adaylarimiza ve paydaslarimiza

en iyisini sunmak icin énce kendimizi
gelistirmeli ve degistirmeliyiz. Yeni ve
potansiyel calisma trendlerini yakindan
takip edip 6ncelikle ila¢c sektérinde
sonrasinda ise diger paydaslarimiza
6ncu ve yol gosterici konumda olmaya
Ozen gosteriyoruz.

World Medicine olarak gelecek
dénemde hayata gecirmeyi
diisiindiigiiniiz iK projelerinizi de
okurlarimizla paylasir misiniz?

World Medicine olarak 2020 vili iti-
bariyle dinyada devlet destekli tek
markalasma programi olan Turquality
Marka Programinda yer almaya hak
kazandik. Bu program cercevesinde
World Medicine’e Ekonomi Bakanhgi
tarafindan atanan toplam 30 projeden
6 tanesi insan Kaynaklari sorumlulugun-
dadir. Bu projeler hem World Medicine’e
hem de IK ekibi olarak bizlere ciddi
sorumluluklar yukltyor. Bu projelerden,
ilk bakista gbze carpan Stratejik Yone-
tim ve Kurumsal Performans Yonetimi

projeleri ile birlikte kariyer, yetenek ve
egitim yodnetim projeleri ve IK strecleri-
nin dijitallesmesi projeleri diyebilirim.
Bu projelerle birlikte gelistirdigimiz ca-
liIsan deneyimi ile bir isveren markasina
déntsme hedefimizde var. Bu cerceve-
de 2021 yili gerek World Medicine ge-
rekse World Medicine insan Kaynaklari
acisindan oldukca hareketli ve yogun
geciyor, gececek. Bu strecte “Gelece-
ge Doénlisliyoruz” mottomuz ile tim
insan Kaynaklari sUreclerimizi uctan uca
gozden gecirerek analizlerini yapiyor ve
ilgili konularda dogru bir yapilanma igin
tim World Medicine ailesinden aldigi-
miz enerji ile calisiyoruz.

Son olarak bir iK lideri olarak

iK’nin gelecegini nasil gorilyorsunuz,
sizce gelecekte iK konusunda neleri
konusuyor olacagiz?

Aslinda pandemi sUreci bir cadi kapatti
bir cagi baslatti diyebiliriz. Oncesinde
ylz ylUze ¢alisma sistemleri olmadan
hicbir strecin ilerleyemeyecedi ya da
yarim kalacagi dustnulirken bugin
isletmeler uzaktan calisma icin gerek
tam zamanli gerekse hibrit calisma mo-
dellerine gecis yapmaya basladilar. Tam
zamanli olarak uzaktan calismalar lo-
kasyondan bagimsiz ise alim sUreclerine
zemin hazirlamis oldu. Bu érnekten yola
cikacak olursak bir arada iken kurdugu-
muz iletisim, liderlik ve calisan baghhgi
gibi bircok konuyu uzaktan calisma
sistemlerine gore tekrar yorumlamali ve
streclerimizi buna gdre yeniden revize
ediyor olmaliyiz.

Bu yapilanmanin getirisi olarak da bun-
dan sonraki dbnemde insan kaynaklarin-
da gorev alan her bir kisinin “6nce insan”
mantigi ile calisana her zamankinden
fazla odaklanacagini dustntyorum. O
nedenle; sUrecleri, gelecek vizyonunu ve
stratejiyi dijitallesme felsefesi ile tekrar
yorumlamak ve dogru kurgulamak, ¢ali-
sanlarin ihtiyaclarina etkin cevap vermek
ve calisan mutlugunu merkeze almak
insan Kaynaklari icin énemli konular
arasinda olacak diyebiliriz.



