
HHayat bir anda değişebiliyor. 2019 yılında 2020 yılı ile ilgili tüm 
planlamalarımızı yapmıştık. Değişen, dönüşen ve dijitalleşen 
dünyada bizi nelerin beklediği, alacağımız aksiyonlar, yapacağı-
mız projeler...Her şey belliydi. Ama her zaman her şeyin plan-
ladığımız gibi gitmediğini bir virüs öğretti bize tekrar. Bir anda 
hayatımız, dünyamız değişti. Hem de bir ülke, bir kıta değil, tüm 
dünya yaşadı bu değişimi. Pandemi ile tanıştığımız bu dönemde 
birçok aksiyon aldık. Özellikle Mart ayından bugüne birçok şey 
öğrendik, öğrenmeye de devam ediyoruz. 

Kontrol edemediği her şey insanda çaresizlik, güvensizlik ve 
dolayısıyla korku duygusuna neden olur. Bilinmezlik ve belirsizlik 
yaratır. Biz de bu yeni tanıştığımız virüsü tanımak ve onunla başa 
çıkmak, hatta ondan fayda sağlamak için çabaladık. Çünkü insanı 
etkileyen olaylar değil, olaylara bakış açısıdır. Bu felsefeyle bu du-
rumdan nasıl korunabiliriz ve neler öğrenebiliriz üzerine birçok 
çalışma gerçekleştirdik. Neler mi yaptık?

Koronavirüsle birlikte her şey bir hafta kadar kısa bir sürede 
değişti diyebiliriz. Banka olarak, bu süreçte birinci önceliğimiz 
çalışma arkadaşlarımızın, ailelerinin, sevdiklerinin ve müşteri-
lerimizin sağlığı ve güvenliği oldu. Günlük yaşantımızla birlikte 
iş yapış şekillerimiz de bir haftada değişime uğradı. Daha uzun 
vadede çevrimiçi olması planlanan her şey çok da kısa bir sürede 
çevrimiçi oldu. Dijitalleşme zaten hali hazırda hız kazanmış bir 
konuydu ve bankacılık sektörü de dijitalleşmeye ve bu konunun 
gerekliliklerine en fazla yatırım yapan sektörlerden biriydi. QNB 
Finansbank olarak biz de şimdiye kadar bu alana yatırım yapmış, 
çalışanlarını bu yönde geliştirmiş bir banka olarak sektördeki en 
hızlı tepki veren bankalardan biri olduk. Covid-19’un ülkemizde 
gündem olmaya başlamasıyla birlikte Türkiye’de evden çalışma 
düzenine geçen ilk kurumlardan biri olduk. Özellikle Mart/Ni-
san döneminde lokasyonlarımız bazında değişmek üzere, genel 

ortalamada yüzde 83’lere yakın evden çalışma oranına geldik. 
Şubelerimizde nöbetleşe çalışma sistemlerini kurduk. Bankacılar 
olarak topluma karşı sorumluluğumuz çok yüksek. Bu bilinç ile 
çalışmalarımızı sürdürdük, sağlık tedbirleri ile işlerimizin sürdü-
rülebilirliğini sağladık. Halen sağlık tedbirlerimizi çok sıkı şekil-
de uygulamaya devam ediyoruz ve iş akışını sorunsuz ve güvenli 
bir şekilde sağlıyoruz. Gerekli şubelerimizde nöbetleşe çalışma 
sistemini devam ettiriyoruz, genel ortalamada yüzde 55-60’lara 
yakın evden çalışma oranında ilerliyoruz. Bu gibi kriz ya da acil 
durumlarda İnsan Kaynakları olarak bize düşen en büyük görev-
lerden biri süreç boyunca şeffaf olmak ve hem kurumun yönetim 
kademesindeki yetkililerle hem de çalışanlarla olan iletişimi 
sürekli kılmak. Bankamızın yönetim kademesi, İnsan Kaynakları, 
risk yönetimi IT ekibimiz ve ilgili iş birimleri başta olmak üzere 
gerçek bir ekip işini hayata geçirdik. Ekip olmak, ekip ruhuyla 
hareket etmek çok önemliydi. Hep birlikte oluşturduğumuz pan-
demi planını sürekli gözden geçirmek ve güncelleme sağlamak 
için bir süreç oluşturduk. 

Pandemi süreciyle birlikte yönetim kadrosu ve çalışanlarımız 
olarak, hepimiz bu durumu atlatana kadar bir uyum sürecine 
girdik. Hayatlarımıza yeni sorular ve bu soruların yanıtları ve 
çözümleri de girdi. 

Böyle durumlarda en çok ihtiyaç duyulan şey temas ve ilgi, güven 
sağlamak. Samimi şekilde bu süreci ilerlettik ve ilerletmeye 
devam ediyoruz. İnsan Kaynakları ekibi olarak, işkollarımız ve 
tüm çalışanlarımız ile iletişim halindeyiz ve bilgi akışını sağlı-
yor, düzenli aralıklarla farkındalık sağlayarak, çözüm üreterek 
yönetiyoruz. Bu süreçte insan kaynakları ekibi olarak 10 binden 
fazla Finansçıyı arayarak hem adaptasyon süreçlerini hem sağlık 
durumları sorduk ve bu aramalara devam ediyoruz. Bu süreçte 
müşterilerimizin de her zaman yanındaydık, portföylerimiz her 

zamanki gibi müşterilerimizle yoğun bir 
iletişim halindeydi. Bunun yanı sıra farklı 
ekiplerde çalışan Finansçılar, iş yoğun-
luklarına göre birbirlerinin işlerine destek 
oldu. Çünkü biz kocaman bir aileyiz!

Gelişim anlamında her zaman bakış 
açımız, zaman ve mekândan bağımsız 
olarak çalışanlarımıza katkı sağlamaktı. 
Bu perspektife sahip olunca da özellikle 
sürecin başında çalışanlarımızın büyük 
kısmının evden çalıştığı bu dönemi bize ne 
öğretti diye düşünerek finansçıların hem 
teknik hem de kişisel gelişim yolculuk-
larında kendilerine destek olmada hız 
kesmedik. Daha çok sınıf ortamı, temas 
ile planladığımız tüm eğitim sürecimi-
zi Finansçılarımız için uzaktan eğitim 
almaya hazır duruma getirdik. Bu süreçte 
16 fiziki sınıfımız vardı e-ortamda 20 yeni 
sınıfımız ve birçok alt sınıflarımız oldu. 
Çok kısa sürede bu süreci tamamladık. 
‘Bulunduğun her yer eğitim sınıfı’ mottosu 
ile ilerledik, zaman ve mekan bağımsız 
eğitim süreçlerimizi yönetmeye başladık. 
Bundan sonra da uzaktan ve sınıf ortamını 
dengeli şekilde kullanarak daha verimli 
devam edeceğimizi düşünüyoruz.

Genel müdürlük, şubelerimiz ve böl-
ge çalışanlarımız ile iştiraklerimizin 
eğitimlerini online platformdan destek-
lemeye devam edeceğiz. Oryantasyon 
programından Management Trainee 
Programına, saha gelişim programların-
dan liderlik programlarına kadar farklı 
gruplardaki sınıf eğitimlerimizi, Mart 
ayından itibaren e-eğitimler, webinarlar, 
sanal sınıf lar, simülasyonlar ve diğer 
uzaktan eğitim modelleri ile gerçekleştir-
meye devam ediyoruz. 

Aynı zamanda eğitim öncesi ve sonrasında 
kullanılmak üzere birçok mobil uygula-
ma ile öğrenmeyi sürekli hale getirmeyi 
devam ediyoruz. Bunun yanı sıra her gün 
eğitim portalımızdan tüm çalışanlarımıza 
iyi gelecek, bu belirsiz ortamda psikolo-
jik dayanıklılıklarını artıracak, zamanı 
verimli geçirmelerini sağlayacakları ve 
gündemi takip edebilecekleri birçok pay-
laşım yapıyoruz. Uzaktan çalışma, kaygı 
yönetimi, kriz dönemlerinde karar almak, 
resilience, gelecek ekonomisi, belirsizlikte 

lider tavrı gibi konular bunlardan sadece 
birkaçı. Gelişim ve süreklilik için bu geçen 
5 aylık sürede hazırladığımız bin 120 içe-
rik hep bu amaçlara yönelik.

Teknolojiye ve bu alana yapılan yatırımla-
rın ne kadar önemli olduğunu bugün çok 
net görüyor ve daha iyi anlıyoruz. Bugüne 
kadar QNB Finansbank olarak, her geçen 
gün değişen ve gelişen teknolojik dün-
yanın faydalarını olabildiğince erkenden 
keşfedip iş süreçlerimiz ve hizmetlerimize 
entegre ederek kusursuz hizmet sunmaya 
çalıştık. Bu şekilde de iş yapış süreçlerimiz 
devam ediyor.

Teknolojiye en doğru kaynaklarla ve doğru 
noktaya odaklanarak yaptığımız yatırım-
larla bugün müşterilerimize kesintisiz, 
güvenlik problemi yaşamadıkları ve tüm 
ihtiyaçlarına cevap veren ürünlerimizle bir 
bankacılık deneyimi sunabiliyoruz.

Bankacılık alanında da içinde bulundu-
ğumuz dönemde gündemimize özellikle 
sosyal izolasyona destek verecek projeleri 
de dahil ederek devam ediyoruz.

Bu doğrultuda ofislerimize, çalışma alan-
larımıza güvenli dönüşü sağlamak adına 
birçok önlem aldık. Şube, bölge, saha 
ofislerimiz, iştiraklerimiz ve genel mü-
dürlük çalışanlarımız için detaylı hazır-
lanan kılavuzlar ile işe gelirken yapılacak 
hazırlıklara, ulaşımda dikkat edilmesi 
gereken konulara, genel müdürlük ve 
tüm lokasyonlarımızda uyulması gereken 
yaşam kurallarına, ortak kullanım alanları 
ve hizmetlere dair kurallara, Covid-19 ile 
ilgili uygulanacak prosedürlere ve iş-ev 
ulaşımında dönüşte uyulması gereken ku-
rallara dair detaylı bilgileri vererek güvenli 
dönüşlere kademeli olarak başladık. 

Lokasyonlarda olan finansçı sayımızı 
zaman içinde, gelişmeleri de takip ederek 
artıracak ya da azaltacağız. Diğer taraf-
tan her gelişmeyi takip eden gelişen ve 
geliştiren İK stratejimiz ile evden çalışma 
süreçlerini geleceğe dönük nasıl şekillene-
ceğine de bakıyoruz. Belli dönem ve süreç-
lerde neler yapılacak geçmişte yaptığımız 
analizleri hem verimlilik hem de bağlılık 
ve memnuniyet açısından daha da detay 

analiz etmek üzere ilerletiyoruz. Bu süreci 
dinamik/kontrollü yöneterek bir taraftan 
da yeni çalışma şekillerini araştırmaya 
devam ediyoruz. Görevler, işler bazında 
ev-ofis çalışma süreçleri hayatımızda 
olmaya devam edecek. Geleceğin bu tür 
yenilikleri, farklı bakış açılarını beraberin-
de getireceğini düşünüyoruz. 

Bu süreçten en çok etkilenen gruplardan 
biri de tabii ki öğrenciler oldu. Normal 
şartlarda Haziran ayında mezun olacağını, 
sınıf atlayacağını düşünen öğrenciler staj 
ve iş planlamalarını yaparken hayatların-
da ilk kez pandemi ile karşılaştılar. Böyle 
zamanlarda hedef kitle ile birlikte olmak, 
onlarla online platformlarda iletişimi 
sağlamak çok önemli ve kıymetli. Tüm 
gençlik iletişimini derinden etkileyecek 
bir süreç ve bu dönemi verimli geçirmek 
gerekiyor. Biz de işveren marka yönetimi 
çalışmaları kapsamında üniversite etkin-
liklerimizi yeniden yapılandırmak üzerine 
çalışmalar yapıyoruz. Öğrencilerle online 
platformlarda bir araya gelmeye, işveren 
markası faaliyetlerini yürütmeye devam 
ettik, onlarla canlı yayınlarda bir araya 
geldik. Finans UP, Career, Finans 101 ve 
Finans Pro markalarımızdaki faaliyetleri-
miz online ortamda benzer içeriklerle de-
vam etti. Online staj programları tasarla-
dık, işkolu yöneticilerimiz ile birim tanıma 
günleri, takım olma etkinlikleri, belirlenen 
çeşitli eğitim programları ile 350’ye yakın 
öğrencimize staj imkânı sunduk ve bu zor 
dönemde de hayatlarına dokunduk.

Tabii dönüşen dünya, değişen tüm bu ihti-
yaçlar yeni ekipleri doğuracak. Biz de tek-
nolojik gelişmelere açık, analitik ve yaratıcı 
düşünme, aktif öğrenme, kritik düşünme 
ve analiz yeteneği olan karmaşık sorunları 
çözme, liderlik ve sosyal etki alanlarındaki 
ekiplerin gelişimine odaklanacağız. 

Dış dünyada zaman zaman kontrol ede-
mediğimiz olaylar karşımıza her zaman 
çıkmaya devam edecek. Önemli olan 
her zaman adaptasyon becerisini yüksek 
tutmak, çevik olmak ve tehdidi fırsata 
çevirmeye çalışmak! Biz de QNB Finans-
bank İnsan Kaynakları olarak odağımızda 
insanı tutarak tüm çalışmalarımıza aynı 
azim ve istekle devam edeceğiz!
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Bu dönemde 
en çok ihtiyaç 
duyulan şey 
temas ve ilgi, 

güven sağlamak


