Advertorial

Bu donemde
en cok ihtiyac

duyulan sey
temas ve 1lg1,
giiven saglamak

at bir anda degisebiliyor. 2019 yilinda 2020 yili ile ilgili tiim

lamalarimizi yapmistik. Degisen, doniisen ve dijitallesen
diinyada bizi nelerin bekledigi, alacagimiz aksiyonlar, yapacagi-
miz projeler...Her sey belliydi. Ama her zaman her seyin plan-
ladigimiz gibi gitmedigini bir viriis 6gretti bize tekrar. Bir anda
hayatimiz, diinyamiz degisti. Hem de bir tilke, bir kita degil, tim
diinya yasadi bu degisimi. Pandemi ile tanistigimiz bu donemde
bircok aksiyon aldik. Ozellikle Mart ayindan bugiine bircok sey
ogrendik, 6grenmeye de devam ediyoruz.

Kontrol edemedigi her sey insanda caresizlik, giivensizlik ve
dolayistyla korku duygusuna neden olur. Bilinmezlik ve belirsizlik
yaratir. Biz de bu yeni tanistigimiz viriisii tanimak ve onunla basa
¢ikmak, hatta ondan fayda saglamak i¢in ¢abaladik. Ciinkii insani
etkileyen olaylar degil, olaylara bakis agisidir. Bu felsefeyle bu du-
rumdan nasil korunabiliriz ve neler 6grenebiliriz tizerine birgok
calisma gerceklestirdik. Neler mi yaptik?

Koronaviriisle birlikte her sey bir hafta kadar kisa bir siirede
degisti diyebiliriz. Banka olarak, bu siiregte birinci 6nceligimiz
¢alisma arkadagslarimizin, ailelerinin, sevdiklerinin ve misteri-
lerimizin saglig1 ve giivenligi oldu. Giinliik yasantimizla birlikte
is yapis sekillerimiz de bir haftada degisime ugradi. Daha uzun
vadede ¢evrimici olmasi planlanan her sey ¢ok da kisa bir siirede
cevrimici oldu. Dijitallesme zaten hali hazirda hiz kazanmuis bir
konuydu ve bankacilik sektorii de dijitallesmeye ve bu konunun
gerekliliklerine en fazla yatirim yapan sektorlerden biriydi. QNB
Finansbank olarak biz de simdiye kadar bu alana yatirim yapmus,
¢alisanlarini bu yonde gelistirmis bir banka olarak sektordeki en
hizli tepki veren bankalardan biri olduk. Covid-19’un iilkemizde
giindem olmaya baglamasiyla birlikte Tiirkiye’de evden ¢aligma
diizenine gegen ilk kurumlardan biri olduk. Ozellikle Mart/Ni-
san doneminde lokasyonlarimiz bazinda degismek iizere, genel
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ortalamada ytizde 83’lere yakin evden ¢alisma oranina geldik.
Subelerimizde nobetlese caligma sistemlerini kurduk. Bankacilar
olarak topluma kars1 sorumlulugumuz ¢ok yiiksek. Bu biling ile
calismalarimizi siirdiirdiik, saglik tedbirleri ile islerimizin stirdii-
rilebilirligini sagladik. Halen saglik tedbirlerimizi ¢ok siki sekil-
de uygulamaya devam ediyoruz ve ig akisini sorunsuz ve giivenli
bir sekilde sagliyoruz. Gerekli subelerimizde nobetlese ¢alisma
sistemini devam ettiriyoruz, genel ortalamada yiizde 55-60’lara
yakin evden ¢aligma oraninda ilerliyoruz. Bu gibi kriz ya da acil
durumlarda Insan Kaynaklari olarak bize diigen en bityiik gorev-
lerden biri siire¢ boyunca seffaf olmak ve hem kurumun y6netim
kademesindeki yetkililerle hem de ¢alisanlarla olan iletisimi
siirekli kilmak. Bankamizin yénetim kademesi, insan Kaynaklari,
risk yonetimi IT ekibimiz ve ilgili i birimleri basta olmak tizere
gercek bir ekip isini hayata gegirdik. Ekip olmak, ekip ruhuyla
hareket etmek ¢ok 6nemliydi. Hep birlikte olusturdugumuz pan-
demi planini siirekli gozden gegirmek ve giincelleme saglamak
i¢in bir stire¢ olugturduk.

Pandemi siireciyle birlikte yonetim kadrosu ve ¢alisanlarimiz
olarak, hepimiz bu durumu atlatana kadar bir uyum siirecine
girdik. Hayatlarimiza yeni sorular ve bu sorularin yanitlari ve
¢oziimleri de girdi.

Boyle durumlarda en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey temas ve ilgi, giiven
saglamak. Samimi sekilde bu siireci ilerlettik ve ilerletmeye
devam ediyoruz. Insan Kaynaklari ekibi olarak, iskollarimiz ve
tim ¢alisanlarimiz ile iletisim halindeyiz ve bilgi akigini sagli-
yor, diizenli araliklarla farkindalik saglayarak, ¢6ziim tireterek
yonetiyoruz. Bu siiregte insan kaynaklari ekibi olarak 10 binden
fazla Finansciy1 arayarak hem adaptasyon siireglerini hem saglik
durumlari sorduk ve bu aramalara devam ediyoruz. Bu siiregte
miisterilerimizin de her zaman yanindaydik, portfoylerimiz her

zamanki gibi miisterilerimizle yogun bir
iletisim halindeydi. Bunun yani sira farkli
ekiplerde ¢alisan Finansgilar, is yogun-
luklarina gore birbirlerinin iglerine destek
oldu. Ciinkii biz kocaman bir aileyiz!

Gelisim anlaminda her zaman bakis
a¢imiz, zaman ve mekindan bagimsiz
olarak caliganlarimiza katk: saglamakti.
Bu perspektife sahip olunca da 6zellikle
stirecin baginda ¢alisanlarimizin biytik
kisminin evden ¢alistig1 bu donemi bize ne
ogretti diye diistinerek finans¢ilarin hem
teknik hem de kisisel gelisim yolculuk-
larinda kendilerine destek olmada hiz
kesmedik. Daha ¢ok sinif ortami, temas

ile planladigimiz tiim egitim siirecimi-

zi Finans¢ilarimiz i¢in uzaktan egitim
almaya hazir duruma getirdik. Bu siiregte
16 fiziki sinifimiz vardi e-ortamda 20 yeni
sinifimiz ve bir¢ok alt siniflarimiz oldu.
Cok kisa stirede bu siireci tamamladik.
‘Bulundugun her yer egitim sinifr’ mottosu
ile ilerledik, zaman ve mekan bagimsiz
egitim siireglerimizi yonetmeye basladik.
Bundan sonra da uzaktan ve sinif ortamini
dengeli sekilde kullanarak daha verimli
devam edecegimizi diistiniiyoruz.

Genel miidiirlik, subelerimiz ve bol-

ge calisanlarimiz ile istiraklerimizin
egitimlerini online platformdan destek-
lemeye devam edecegiz. Oryantasyon
programindan Management Trainee
Programina, saha gelisim programlarin-
dan liderlik programlarina kadar farkli
gruplardaki sinif egitimlerimizi, Mart
ayindan itibaren e-egitimler, webinarlar,
sanal siniflar, simiilasyonlar ve diger
uzaktan egitim modelleri ile gergeklestir-
meye devam ediyoruz.

Ayni zamanda egitim 6ncesi ve sonrasinda
kullanilmak tizere birgok mobil uygula-
ma ile 6grenmeyi siirekli hale getirmeyi
devam ediyoruz. Bunun yani sira her giin
egitim portalimizdan téim ¢alisanlarimiza
iyi gelecek, bu belirsiz ortamda psikolo-
jik dayanikliliklarini artiracak, zamani
verimli gegirmelerini saglayacaklari ve
giindemi takip edebilecekleri bir¢ok pay-
lasim yapryoruz. Uzaktan ¢aligma, kaygi
yonetimi, kriz ddnemlerinde karar almak,
resilience, gelecek ekonomisi, belirsizlikte

lider tavri gibi konular bunlardan sadece
birkag1. Gelisim ve siireklilik icin bu gegen
5 aylik siirede hazirladigimiz bin 120 ige-
rik hep bu amaglara yonelik.

Teknolojiye ve bu alana yapilan yatirimla-
rin ne kadar 6nemli oldugunu bugiin ¢ok
net goriiyor ve daha iyi anliyoruz. Bugiine
kadar QNB Finansbank olarak, her gecen
giin degisen ve gelisen teknolojik diin-
yanin faydalarini olabildigince erkenden
kesfedip is stireglerimiz ve hizmetlerimize
entegre ederek kusursuz hizmet sunmaya
calistik. Bu sekilde de is yapis siireglerimiz
devam ediyor.

Teknolojiye en dogru kaynaklarla ve dogru
noktaya odaklanarak yaptigimiz yatirim-
larla bugiin miisterilerimize kesintisiz,
giivenlik problemi yagamadiklar: ve tiim
ihtiyaclarina cevap veren iiriinlerimizle bir
bankacilik deneyimi sunabiliyoruz.

Bankacilik alaninda da i¢cinde bulundu-
gumuz dénemde giindemimize 6zellikle
sosyal izolasyona destek verecek projeleri
de dahil ederek devam ediyoruz.

Bu dogrultuda ofislerimize, ¢alisma alan-
larimiza giivenli doniisii saglamak adina
bir¢ok 6nlem aldik. Sube, bolge, saha
ofislerimiz, istiraklerimiz ve genel mii-
diirlitk ¢alisanlarimiz icin detayli hazir-
lanan kilavuzlar ile ise gelirken yapilacak
hazirliklara, ulasimda dikkat edilmesi
gereken konulara, genel midiirliik ve

tiim lokasyonlarimizda uyulmasi gereken
yasam kurallarina, ortak kullanim alanlar
ve hizmetlere dair kurallara, Covid-19 ile
ilgili uygulanacak prosediirlere ve ig-ev
ulagiminda doniiste uyulmasi gereken ku-
rallara dair detayl1 bilgileri vererek giivenli
doniislere kademeli olarak basladik.

Lokasyonlarda olan finans¢1 sayimizi
zaman iginde, gelismeleri de takip ederek
artiracak ya da azaltacagiz. Diger taraf-
tan her gelismeyi takip eden gelisen ve
gelistiren IK stratejimiz ile evden galisma
stireglerini gelecege doniik nasil sekillene-
cegine de bakiyoruz. Belli dénem ve siireg-
lerde neler yapilacak ge¢miste yaptigimiz
analizleri hem verimlilik hem de baglilik
ve memnuniyet agisindan daha da detay

analiz etmek tizere ilerletiyoruz. Bu siireci
dinamik/kontrollii yoneterek bir taraftan
da yeni ¢alisma sekillerini arastirmaya
devam ediyoruz. Gorevler, isler bazinda
ev-ofis ¢alisma siirecleri hayatimizda
olmaya devam edecek. Gelecegin bu tiir
yenilikleri, farkli bakis agilarini beraberin-
de getirecegini distiniiyoruz.

Bu siiregten en ok etkilenen gruplardan
biri de tabii ki 6grenciler oldu. Normal
sartlarda Haziran ayinda mezun olacagini,
sinif atlayacagini diisiinen 6grenciler staj
ve is planlamalarini yaparken hayatlarin-
da ilk kez pandemi ile karsilastilar. Boyle
zamanlarda hedef kitle ile birlikte olmak,
onlarla online platformlarda iletisimi
saglamak ¢ok 6nemli ve kiymetli. Tiim
genglik iletisimini derinden etkileyecek
bir siire¢ ve bu donemi verimli ge¢irmek
gerekiyor. Biz de igveren marka yonetimi
¢aligmalar: kapsaminda iiniversite etkin-
liklerimizi yeniden yapilandirmak tizerine
calismalar yapryoruz. Ogrencilerle online
platformlarda bir araya gelmeye, isveren
markast faaliyetlerini yliriitmeye devam
ettik, onlarla canli yayinlarda bir araya
geldik. Finans UP, Career, Finans 101 ve
Finans Pro markalarimizdaki faaliyetleri-
miz online ortamda benzer igeriklerle de-
vam etti. Online staj programlar: tasarla-
dik, iskolu yoneticilerimiz ile birim tanima
ginleri, takim olma etkinlikleri, belirlenen
gesitli egitim programlari ile 350’ye yakin
ogrencimize staj imkéni sunduk ve bu zor
donemde de hayatlarina dokunduk.

Tabii doniisen diinya, degisen tiim bu ihti-
yaglar yeni ekipleri doguracak. Biz de tek-
nolojik gelismelere agik, analitik ve yaratici
diisinme, aktif 6grenme, kritik diigtinme
ve analiz yetenegi olan karmagik sorunlari
¢ozme, liderlik ve sosyal etki alanlarindaki
ekiplerin gelisimine odaklanacagiz.

Dis diinyada zaman zaman kontrol ede-
medigimiz olaylar karsimiza her zaman
¢tkmaya devam edecek. Onemli olan

her zaman adaptasyon becerisini yiiksek
tutmak, ¢evik olmak ve tehdidi firsata
cevirmeye ¢aligmak! Biz de QNB Finans-
bank Insan Kaynaklar1 olarak odagimizda
insani tutarak tiim ¢alismalarimiza ayni
azim ve istekle devam edecegiz!



