QGNB Finansbank’ta
Gelisimin Yonu Yok

Basarili kurum kulttrlerinin
surekli dgrenen calisanlar ve calisanlarinin
gelisimine yatirim yapan sirketler
tarafindan olustugunu gézlemledik.
Burada énemli olan gelismenin
yoéna degdil gelisimin, degisimin
bir kurum kalttra olarak algilanmasi,
benimsenmesi, uygulanmasi,
paylasiimasi ve strekliliginin
saglanmasi icin desteklenmesidir.

QNB Finansbank olarak, calisanlari
tanimaya yonelik arastirma ve analiz-
ler yapmanin, sonuc¢lar dogrultusunda
calisanlarin ihtiyac ve beklentilerine
yonelik kisisel dokunuslar ve uygula-
malar gerceklestirmenin cok dnemli
oldugunu dustnuyor ve yaklasimimizi
bu ¢ergcevede kurguluyoruz. ‘Finansgiyi
tani, Finansciyi dinle’ ana yaklasimimiz
dogrultusunda kisisel dokunus gergek-
lestirdigimiz, is disi yasamda da temas
ettigimiz calisanlarimizin baglilik ve
memnuniyet oranlarinin daha yuksek
oldugunu goézlemliyoruz. Calisanlarimizi
dinliyor, dénemsel nabiz anketleri ile
goruUslerini aliyoruz. Bu calismalarimizin
sonucunda basarili kurum kulttrlerinin
sUrekli 6grenen calisanlar ve calisanlarin
gelisimine yatirim yapan sirketler tara-
findan olustugunu gézlemledik. Bura-
da édnemli olan gelismenin yoénu degil
gelisimin, degdisimin bir kurum kultara
olarak algilanmasi, benimsenmesi, uy-
gulanmasi, paylasiimasi ve surekliliginin
saglanmasi icin desteklenmesidir.

-

Bu bakis acisiyla QNB Finansbank
olarak, basarimizin en énemli neden-
lerinden birinin strekli gelisim ve bu
gelisimi kurum igcinde besleyen faaliyet-
ler oldugunu soyleyebiliriz.

Kurum icine baktigimizda ise kariyerin
uzun bir yolculuk olduguna inaniyor, bu
kapsamda ¢alisanlarimiza kendi kariyer
yollarini ¢izebilmeleri icin bircok kurgu
tasarliyoruz. Kariyerin sadece dikey
gelisim anlamina gelmedigini, mevcut
gorevdeki gelisimi ve gorev dedisiklik-
lerini kapsayan, calisanlarin kendilerinin
yonetebilecedi bir yolculuk oldugunu
dUsunUyoruz. Bunun yani sira yatay terfi
sUrecleri ile calisanlarimiza tecrtbe ede-
bilecekleri yeni pencereler aciyoruz. iste
harmanlama denilen is zenginlesmesi
sUrecleri bu sUrece dahil olan her calisa-
nimiza farkli motivasyon da saghyor.

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda
yveni sUrecler tasarlayarak ihtiyaclara ce-
vap vermeye calisiyoruz. Bu sUreclerimiz;
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Sube/Boélge Portfoylerimiz
Yatay Grade Uygulamasi

Sube/bdlge ekiplerimizde gérev alan
Portféy Yoneticilerimizin kariyer ydneti-
mi sUreclerinde seffaf, dlculebilir ve str-
durulebilir olarak gelisimlerini amacla-
yan ‘Portféy Yatay Grade’ uygulamasini
Haziran 2022 itibari ile hayata gecirdik.
Bu calisma ile sube/bdlge ekiplerimiz-
de ydnetmen unvaninda gdrev alan
yoneticilerimize, yapilan kriter deger-
lendirmesi ve kriterleri saglayan portféy
yoneticilerinin hesaplanan dénemsel
hedef gerceklesmelerine gore yatay
grade metodolojisi ile gradelerinin belir-
lenerek kariyer gelisiminin saglanmasini
amacliyoruz.

Organizasyon ve Yetenek Yonetimi
Projesi

Mevcutta uyguladigimiz organizasyon
ve kariyer sUreclerinin gbzden gecirile-
cegi yeni projemiz ile ekipler bazinda

domainler esas alinarak beceri bazli
kariyer mimarisi bakis acisi ile gelecegin
calisma dlnyasina cok daha hizli uyum
saglamayi hedefliyoruz.

Genel mudurluk ekipleri icin gbzden ge-
cirilmesi planlanan yeni kariyer mimarisi
ve bununla baglantili organizasyon ¢a-
lismasi icin asagidaki basliklara yonelik
uygulama gelistirilmesini éngdéruyoruz:

 Farkli domainler / is aileleri icin kariyer
yollarinin belirlenmesi

* Unvan ve layer yapisinin gbzden
gecirilmesi

* Yeni kariyer haritalarinin olusturulmasi

Ara Unvan Projesi

Bankamiz unvan yapilanmasi Gorevli,
Yetkili Yardimcisi, Yetkili, Yonetmen,
Sube Mudurt/Maduar, Bolum Madura/
Bolge Mudurd, Direktor, GMY seklinde
olup; ydénetsel roller mudur seviyesin-
den itibaren basliyor. Yonetici alti rol-
lerimizde kidem ve tecrlbe seviyesinin
yUksekligiyle birlikte en fazla calisani-
mizin oldugu “ydnetmen” unvanindaki
calisanlarimizin kariyer yollarini biraz
daha desteklemek ve ayni zamanda
organizasyonumuzu daha etkin yone-
tebilmek amaciyla, ydnetmen ve muduar
unvani arasina ‘mudur yardimcist’ rold
ekliyoruz. Ozellikle Genel madurluk
ekiplerimizde calisanlarin periyodik
araliklarla takip edilerek terfi strecleri-
nin yonetilmesini planhyoruz. Béylece
saha ve genel mudurluk ekiplerimizin
organizasyon sUreclerini yatay terfi/ara
unvan projesi ile gelistirmis oluyoruz.
Kuruma bagli ve mutlu calisanlarimizin
olmasi amaci ile gelisim sUreclerimize
devam ediyoruz.

Flexible Innovation Programi

Bu program ile calisanlarimiz ana isini
birakmadan farkl bir ekibin isine/proje-
sine dahil olma sansina kavusuyor. iste
harmanlama dedigimiz kavrami burada
da uyguluyoruz.

QNB Finansbank olarak, finanscilari-
mizin dijitallesen dnyanin gerekliligi

cercevesinde degisen egitim ydntemleri
ile gelisimlerini desteklemeye devam
ediyoruz.

Egitimlerde sirketin belirlenen yillik
stratejisinin yani sira hayatin akisina da
entegre edecek yeni araclara ve insanla-
rin sUrekli beceri gelistirme inhtiyaclarina
yonelik yatirim yapiyoruz. O&renme ve
calismanin entegre oldugu bir calisma
ortaminin olusturulmasina yardimci
olmak icin 6grenmenin daha kisisel hale
getirilmesini hedefliyoruz. Dolayisiyla
bireye yatirim yaparken egitimleri is
kollari yéneticileri ile beraber ihtiyag-
lara yonelik tasarimlarla yapiyoruz. Bu
uygulamalarla calisanlarimizin hem
teknik hem kisisel yetkinliklerini artirma-
yI hedefliyoruz.

Calisanlarimiza yaraticiliklarinin sinirla-
rini zorlayabilecekleri alanlar da yara-
tiyoruz. Her sene istede bagli olarak
calisanlarin basvuru yapabildigi Gelisim
Katalogu ile beraber calisanlari ‘Yaratici
Beynin Kodlarr’ egitiminde yapay zeka
ile tanistirirken, kendilerini gelecege
nasil hazirlayacaklarina dair ipuclari
veriyoruz. Yil boyunca belirli araliklarla
duzenledigimiz dijitallesme konferans-
lariyla ise hem teknolojinin nabzini tutu-
yor hem de calisanlarimizin teknolojiyi
daha yakindan tanimalarini sagliyoruz.

Liderlik Gelisim Programi kapsaminda
2027de yonetim ekiplerimiz icin liderlik
egitimleri, yeni nesil liderlik becerileri
etkinlikleri gerceklestirdik. Bunlarin yani
sira yenilenen QNB Finansbank yetkin-
lik setini de g&z 6nunde bulundurarak,
Finansmaster markasi altinda yeniden
tasarladik. Programin odak konularin-
dan ilki ‘Uzaktan Liderlik ve Hizmetkar
Liderlik.” Ayni zamanda diger odak
noktamiz ise; calisanlarin yeteneklerinin
gelismesine katki saglayan, sahip oldu-
Ju potansiyeli ortaya cikaran, koclukta
kullanilan becerilerin liderlik ederken
naslil kullanilacagina yonelik ‘Kocvari
Liderlik Becerileri’

Saha liderlik programlarinda ise; De-
Jgerlendirme Merkezi sonrasinda sube
mUdurl adaylarinin, satis ve bilanco

yonetimi, kredi ve risk yonetimi, piyasa-
lar ve ekip yonetimi konularinda teknik
ve yonetsel olarak gelisimleri icin iki yila
yvaygin sekilde kurgulanmis olan Sube
Mudurt Aday Programri'ni yUrutlyoruz.
Sube MUdurt Atanan Programi ile de
bu strecin devamliligini destekliyoruz.
TUm bunlara ek olarak saha ve genel
madarltk mudur atamalari sonrasinda,
mentor atamasi gerceklestiriyoruz.

Kocluk ve Mentorluk kaltUrinu yay-
ginlastirmak, i¢ kocluk & dis kocluk

ve mentorluk gibi gelisim araclarinin,
finanscilarin potansiyel gelisimleri icin
kullaniimasi amaciyla, 2021 yilinda
kocluk ve mentorluk merkezini olustur-
duk. Genel Mudur Yardimcisi, Direktor,
BoIUmM Muduru, Bélge Mudurt, Mudur,
Sube Mudurd, Boélge Satis Muduru
unvanlarini ve Genel Mudurlik ve Sube
Assessment Center sUrecindeki ¢alisan-
lari bu kapsamda yapilan calismalara
dahil ederek "Kogluk ve Mentorluk Mer-
kezi" kapsaminda 241 calisanimiza ulas-
tik. 16 dis kog, 12 i¢ kog ile yaklasik 500
seans kocluk gérismesi gerceklestirdik.
insan Kaynaklari profesyonelleri, Sube
Muadurleri ve Bolum Mudurlerimiz de
iclerinde bulundugu ic koclarimiz ICF
akredite kocluk programlarini tamamla-
diktan sonra i¢c ko¢ onboarding sUrecine
dahil edildiler.

Ozetle her strecimizi adaylarimiz ve
mevcut calisanlarimizin gérdsunu ala-
rak, arastirmalar, workshoplar yaparak,
onlara maksimum faydayi saglayacak
sekilde tasarliyoruz. insan odakli yeni-
den yapilanmanin 6n planda oldugdu bu-
gunlerde kurum olarak ¢alisma ortam-
larini yeniden duzenliyoruz. Verimliligi
artiran arac ve teknolojileri, calisanlarin
en iyi performanslarini sergilemesini
saglayan egitimleri dikkate alan bir
calisan deneyimi yaratmak amaciyla
stratejiler gelistiriyoruz.

Bu kapsamda da projelerimizi ve uygula-
malarimizi U¢ ana hedefimiz dogrultusun-
da gerceklestiriyoruz: SUrdurebilir olmak,
calisan baghligr ve memnuniyetinin etkisini
artirmak, ¢alisanlarimizin liderlik ve teknik
gelisimlerine surekli yatirim yapmak.



