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Insan Kaynaklari'nin ihtiyac duydudu son sev,

manuel ve kagit bazli streclere saplanip kalmak.

Coziim lIron Mountain’da...
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CENKER OZHELVACI
[ron Mountain Gelisen Pazarlar Baskan Yardimcisi,
Turkiye & BAE Genel Muduri

Bize kisaca Iron Mountain Tiirkiye hakkinda bilgi verir misiniz?

Iron Mountain, bilgi yonetimi ve arsiv hizmetleri alaninda bes
kitada 50’den fazla ulkede 230 bin mUsteriye hizmet veren
dunya lideri bir sirket. Fortune 1000 listesindeki 950 sirkete
yillardir hizmet veriyoruz. Veri saklama ve ydnetimi alanindaki
hizmetlerimizi dijital GrUnlerimiz, dijitallesme cozimlerimiz,
GLEAM (degerli Urunler, edlence sektdri, sanat eserleri) ala-
nindaki hizmetlerimiz, veri merkezlerimiz ve SITAD (elektronik
ekipmanlarin glvenli imhasi) ¢cézUmleriyle zenginlestirerek
muUsterilerimiz tarafindan en guvenilir is ortad secildik.

15 yil &dnce Turkiye pazarina giris yaparak bugtn 5 fark-
Il lokasyondaki 7 tesisimiz, 200’Un UGzerinde ¢alisanimizla

Tarkiye’de 5 farkh lokasyondaki 7 tesisi ile 1500’den fazla
isletmeye bilgi ydnetimi ve arsiv hizmetleri sunan lron
Mountain, insan Kaynaklari departmanlarina yénelik yeni
¢6zumu ile hayati kolaylastiriyor: “Belgeleri uzaktan
yonetmek aslinda son derece kolay. insan Kaynaklarr'na
6zel ¢c6zUm paketimizle insan hatalarinin éniine gecerek
kalite ve verimliligi artirtyoruz” diyen Iron Mountain
Gelisen Pazarlar Baskan Yardimcisi, TUrkiye & BAE
Genel Mudirt Cenker Ozhelvaci ekliyor: “Dijitallesen
dinyada islerini pratik bir hale getiren ve bdylece
zamandan tasarruf ederek verimliligi artiran
isletmelerin, rakiplerinden her zaman bir adim
énde olacagina inantyorum.”

1.500’den fazla isletmeye hizmet veriyoruz. Kuruldugumuz
gunden bu yana isletmelerin en degerli varlklarini koruyarak
onlarla bUylyoruz. Bankacilik, sigorta, finans, ilag, teknoloji,
lojistik, enerji, otomotiv, gida ve perakende baslica calistigi-
miz sektorler arasinda yer aliyor. PortfoyumuUuzdeki sirketlerin
tabi olduklari regulasyonlari da g6z éntinde bulundurarak
ihtiyaclarini en etkin sekilde karsilamak i¢in 6zel hizmetler
sunuyoruz.

iK departmanlarina yénelik bir dijital ¢éziimiiniiz oldugunu
biliyoruz. Bu hizmet hakkinda neler aktarmak istersiniz?

insan Kaynaklari, evrak yogunlugunun fazla oldugu bir

departman. insan Kaynaklari calisanlarinin da gtnluk isle-
rinin bayUk kismini evrak islerinin olusturdugunu iyi biliyo-
ruz. Verimlilik ve yenilikcilik s6z konusu oldugunda insan
Kaynaklar’nin ihtiya¢c duydugu son sey, manuel ve kagit
bazli stireclere saplanip kalmak diye dUstnUyoruz. Her sey
hizla dijitallesirken, insan kaynakli hatalarin en aza indirgen-
mesi, calisanlarin daha verimli islere zaman ayirmasi ve tek
bir sistem Uzerinden tum belgelere ulasilabilmesi dnemli
bir ihtiyac haline geldi.

Bu dogrultuda 6dzellikle insan Kaynaklari departmanlarinin
faydalanacagi bir hizmetimiz var. insan Kaynaklar’'na ézel
belge yonetimi icin dijital ¢cdzUm paketimizle 6zIUk dosyalarini

gUvenli tesislerimizde sakliyoruz. Her
birini tarattigimiz ve barkodladigimiz
belgelere insan Kaynaklari ekipleri tek
bir sistem Uzerinden, ister evden ister
ofisten kendilerine dzel sifreyle erisebi-
liyor. Orijinal belgelerini diledikleri her
yere talep edebiliyor, belgelerini dijital
ortama aktararak hem zamandan hem
maliyetten tasarruf ediyor. Kisacasi, In-
san Kaynaklarr’na 6zel bu ¢6zim paketi-
mizle insan hatalarinin énlne gecerek
kalite ve verimliligi artirmayi hedefliyo-
ruz. Belgeleri uzaktan yonetmek aslinda
bu kadar kolay. Iron Mountain olarak
isletmelerin dijitallesme strecinde her
zaman yanlarindayiz.

Bu hizmetle, kurumlarin ve
iK profesyonellerinin hayatini
nasil kolaylastirityorsunuz?

Pandemiyle birlikte dijital dontstm tam
sirketler ve sektorler icin kacinilmaz
hale geldi. isletmeler operasyonlarini ve
is birimlerini hizlica dijitallestirmeye bas-
ladi. Ozellikle Insan Kaynaklari strecle-
rinin dijitallesmesi olumlu bircok fayda
saghyor. Isletmeler Insan Kaynaklari
Departmanlarina yonelik dijital cozim
paketimiz sayesinde:

» OzIuk dosyalarindaki batin belgeleri
tek seferde dijital ortama aktarabilir,
toplu dijitale aktarim sayesinde zaman-
dan tasarruf edebilir,

* Belge iceriklerindeki kisisel verileri
KVKK kapsaminda maskeleyebilir,

* Tanimli is akisi modeline gére belgeleri
istenen klasére otomatik aktarabilir,
 Sisteme aktarilan belgeleri tiriine
uygun sekilde klasérleyebilir (Personel
T.C. Kimlik Numarasina goére vs.),

* Klasér icerisinden ilgili konuya ait
tiim belgelere kolaylikla ulasabilir,

* Bu klasor ve belgelere yetki bazli
erisim saglayabilir,

* Eksik belgeleri gorebilir veya var olan
belgeler icin gerekli onaylari verebilir,
* Eksik belgeler gluincellendikce ilgili
klasorlere otomatik aktarilmasini
saglayabilir,

* Belge yenileme zamani geldiginde
otomatik hatirlatmalar sayesinde

6zliik dosyalarini giincel tutabilir.

Sundugumuz dijital arsivleme ve belge
yonetim sisteminin yani sira, 6zIUk
dosyalarinin son teknolojiyle donatilimis
tesislerimizde yasal sUrelerde saklan-
masl icin glvenli bir ortam sunuyoruz.
Boylece isletmeler ofis alanlarinda yer
acabiliyor, kazandiklari alani farkli amac-
larla kullanabiliyor. Fiziksel arsivlerine
erismeleri gerektigindeyse bir diger
hizmetimiz envanter yénetim progra-
mini kullanarak intiyaclari olan belge
icin talep olusturabiliyor. Iron Mountain
ekiplerimiz de en kisa zamanda istenen
dosyay! belirtilen adrese ulastiriyor.

Hizmet verdiginiz konular dogrultu-
sunda, iK profesyonellerine dniimiizdeki
dénem igin neler énerirsiniz?

isletmelere ve insan Kaynaklari profes-
yonellerine hem fiziksel hem dijital ¢o-
zUmler icin glvendikleri bir is ortadiyla
calismalarini 6neriyoruz. Evrak kutula-
rinin ¢alisma alanlarimizi isgal ettigi bir
gercek. Artik basili evraklar arasinda
bogulmaya hic gerek yok. Evden calis-
ma dlzeninde de kolayca yonetilebilen
sistemler hayat kurtariyor.

Ozellikle fazla evrak iceren islerde fizik-
sel belgelerin kurum disinda saklanma-
sini tavsiye ediyoruz. Verimliligi artirmak
en bUyUk avantajlardan biri. Clnkl
disaridan bir saklama hizmeti alindigin-
da, 6nemli belgeler dnceliklendiriliyor ve
sik kullanilmayan dosyalar belirleniyor.
Fiziksel arsiv ve bilgi yonetimi hizmeti
sunan guvenilir bir is ortagl sayesinde
tum dosyalar kurum disinda saklaniyor
ve etkin olarak kullanilmayan dosyalar
arsivlenebiliyor.

Belgelerin kurum disinda saklanmasinin
bir baska avantaji da guvenlik. Glve-
nilir bir tedarikgi, yetkisiz giris tespiti

ve alarm sistemleri, yangin tespit ve
sondurme ekipmani ve yerinde guvenlik
personeli bulunan kurum disi saklama
hizmetleri sunabiliyor. Tum afet durum-
larina karsi guvenlikli tesisler belgeleri
glUvence altina alarak is devamlihigini
garanti ediyor.

Bir diger avantaj ise istenilen her yerden
6nemli belgelere kolayca ulasiimasi.
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Onumuzdeki dénemlerde dijital yati-
rimlarimizi artirmayi ve dijitallesme-

ye yardimci teknolojiler gelistirmeyi
planhyoruz. Dijital dénUsumle veriyi
isleyerek makine 6¢grenimi ve yapay
zekayla isletmelere rekabet avantaji
saglayan dijital tahminleme hizmetimizi
cok yakinda Turkiye’de sunacagiz. Bu
hizmet kapsaminda icerik analizi, veri
yonetimi ve bilgi ydnetimi uzmanhgimizi
Google Cloud'un makine 6¢grenimi ve
vapay zeka yetenekleriyle birlestirerek
isletmelerin yeni gelir akisi firsatlarini
ve maliyet tasarruflarini ortaya ¢ikar-
malari icin veri madenciligi yapmalarini
saglayacagdiz.

“7 tesisimize 7,2 Milyon TLlik yatirim
yaptik, olasi risk ve afetlere karsi
tedbirlerimizi artirdik.”

“Bilgi ve belgeleri dijitallestirirken,
orijinal belgelerin korunmasini da
onemsemek gerekiyor. Bu degerli
varliklarin yiuksek givenlikli ve
yoénetmeliklere uygun tasarlanmis
tesislerde saklanip korunmasi gerekir.
Iron Mountain olarak tim tereddutleri
ortadan kaldirarak degerli varliklarin
korunmasi icin her tarla gavenlik
onleminialdigimiz tesislerimizde
saklama hizmeti sunuyoruz.

Hizmet kalitemizi artirmak icin her yil
tesislerimiz icerisinde yeni yatirimlar
yapiyoruz. Pandemi kosullarina
ragmen bu yil da 5 farkli lokasyondaki
7 tesisimize yaptigimiz 7,2 Milyon TLlik
yatirimla olasi risk ve afetlere karsi
tedbirlerimizi artirdik. Tesislerimizde

aldigimiz global standartlardaki 6nlemlere
ek olarak, tim araclarimizda cok adimli
glvenlik kontrolleri uyguluyoruz. Bagimsiz
denetciler tarafindan yuratalen gtivenlik
teftislerini her seferinde basariyla tamam-
liyoruz. Saha denetiminin kisitl oldugu
2020 yilinda dahi 30’dan fazla ic, dis ve
musteri denetimini basariyla tamamladik.

Guvenli ve kalici ¢coztimlerle isletmelerin
yaninda olarak en givenilir is ortaklari
olmaya devam ediyoruz.”




