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“İK birimleri moderatör 
olmanın ötesine geçerek 

çevik iş ortağına 
dönüşmek, esnek ve 

hızlı birimler 
olmak durumunda”

25’inci yılına ulaşan İnsan Kaynakları Zirvesi’nin 
10 yıldır Ana Sponsoru olan QNB Finansbank’ın 

İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcısı Cenk Akıncılar, 
MCT Kurucu Ortağı & Yönetim Kurulu Başkanı 

Alper Utku’nun sorularını yanıtlıyor; 
İK yönetiminde çeviklik ihtiyacını ve konuyla 

ilgili yaptıkları çalışmaları aktarıyor. 

Alper Utku: QNB Finansbank olarak 10 yıldır İnsan Kaynakları 
Zirvesi’ne Ana Sponsor olarak güçlü bir destek veriyorsunuz. 
Bu yıl zirve daha çok konuşmacısı, daha çok katılımcısı olan, 
bir haftaya yayılan ve sınırları Türkiye dışına çıkan uluslararası 
bir zirveye dönüştü. Uluslararası bir banka olarak bu zirveyi 
desteklemek sizin için ne anlam ifade ediyor?

Cenk Akıncılar: Ben bankacılığa 1998’de Pamukbank İnsan 
Kaynakları’nda başladım. 2003’ten itibaren ise Finansbank, 
şimdiki adı ile QNB Finansbank’da görev yapıyorum. Başla-
dığım dönem İK’nın önemi daha yeni yeni oturmaya başla-
mıştı. 1990’larda başlayan ivme 2000’lere doğru hız kazandı, 
İK bölümleri, ekipleri, işe alım, performans, organizasyonel 
gelişim derken bu alan şekillendi. Hem bankalar hem de 
holdingler bu konuda başı çekti. İlk olarak 1999’da ilk İK web 
siteleri, işe alım siteleri hayata geçti.

İK zirveleri 1995’ten bu yana yapılıyor; burada süreklilik çok 
önemli. 25 yıldır dünyanın farklı noktalarından profesyonelleri 
bir araya getiren, uluslararası başarıların paylaşılmasına imkan 

veren, katılımcılara yaşanmış deneyimlerle tanışma fırsatı 
sunan bir zirve düzenliyor MCT. 

Bu zirvede yer almak, neredeyse yapıldığının yarısı yılda 
ana sponsor olmak kurum olarak İK süreçlerine, İK’nın yerine 
nasıl baktığımızı da gösteriyor. Bu zirveden beslenen, yarar-
lanan çok profesyonel var. İK alanına ilgi duyan gençler var; 
onlar için de çok önemli. Biz gençlere ve geleceğe yatırım 
yapan bir kurumuz. Bu noktada işe alımlarda yüzde 85; yeni 
mezun alımında önemli bir oran. Bu alanda hem deneyimle-
rimizi paylaşmak hem de diğer deneyimlerden ilham almak 
bizim için çok kıymetli. 

İK ve yönetim alanında yeni bakış açıları kazandıran İnsan 
Kaynakları Zirvesi, katılımcı firmalara küresel iş dünyasıyla 
senkronlu hareket etmeleri ve kendi kurumsal hedeflerine 
ulaşmaları konusunda da adeta ışık tutuyor.

Bu sene daha da önemli: Malum, dünya olarak daha önce 
deneyimlemediğimiz bir sürecin içinden geçiyoruz. Bir süre 

daha geçmeye devam edeceğiz. Deği-
şim hatta dönüşüm içindeyiz, dönüşüm 
geçmişe dönmeyi barındırmıyor, belli 
kalıcılıklar olacak. 

Dijitalleşme zaten hali hazırda hız ka-
zanmış bir konuydu ancak bu dönemle 
birlikte ne kadar önemli olduğunu bir 
kez daha gördük. Çevik olmanın ve hızlı 
karar almanın, güven vererek şefkatli 
davranmamın ne kadar önemli olduğu-
nu herkes gördü. 

Bu yıl İK Zirvesi’ni uzun yıllardır alıştı-
ğımız konseptiyle yapamayacağız belki 
ama dediğiniz gibi daha fazla konuş-
macısı ve katılımcısı olan, daha uzun 
süren ve uluslararası bir zirve olarak 
gerçekleştireceğiz. Bu da pandeminin 
bize kattıklarından...

Alper Utku: İK yönetiminde çeviklik 
konuşuyoruz. Nereden böyle bir ihtiyaç 
çıktı sizce?

Cenk Akıncılar: Çeviklik hızla gelişen ve 
dönüşen dünyada olmazsa olmaz yet-
kinliklerden biri. Bir süredir de gündem-
deydi ve pandemiyle iyice öne çıkan un-
surlardan biri oldu. Lider, yönetici veya 
çalışan, hangi pozisyonda olursanız 
olun stratejik olarak da duygusal olarak 
da çevik olmanız bekleniyor. Global 
ekonomideki dalgalanmalar, dünyadaki 
belirsizlikler, dijital gelişim hızı ile paralel 
olarak evrilen üretim ve servis süreçleri, 
değişen müşteri ve çalışan beklentile-
ri ile artan rekabet sonucunda VUCA 
kavramını sürekli konuşuyoruz. 

Böyle bir dünyada İK birimleri de mo-
deratör olmanın ötesine geçerek, birer 
çevik iş ortağına dönüşmek, liderlere 
vizyonu tasarlamak için zaman ve alan 
tanıyan, esnek ve hızlı birimler olmak 
durumunda.

Alper Utku: İK yönetimi gözlüğüyle 
kurumsal çeviklikten ne anlamalıyız?

Cenk Akıncılar: Kurumsal çevikliğin 
sağlanmasında da İnsan Kaynakları’nın 
rolü ve yaklaşımı oldukça önemli. Gü-

nümüzde ‘çevik’ kavramı kolaylıkla ve 
çabuklukla davranabilen, tetik ve atik 
olma özellikleri ile tanımlanıyor. 

Bu sıfat, liderlik kavramının önüne 
geldiğinde çevik liderde olması gere-
ken başlıca özellikler de kendiliğinden 
ortaya çıkıyor. Buna değişime uyum 
sağlama becerisi, duygusal dayanıklı-
lık, belirsizlikle mücadele edebilme ve 
yaratıcılık gibi kavramlar da eklenerek 
genişletilebilir. 

Çevik bir kurum kendi kendisini organi-
ze edebilen, sorumluluk bilinci yüksek 
ekiplerden oluşur. Bir kurumun çevik 
İK dönüşümü yeni fırsatları da berabe-
rinde getirir. 

Çevik İnsan Kaynakları sadece İK yapısı-
nı değil, kurumsal yapıyı da eşsiz kılacak 
değerler sağlar. Çevik İnsan Kaynakları, 
öğrenme ve sezgilere dayalı öngörüleri 
odağına koyar. Güçlü, kendi kendine 
organize olabilen ve motive ekipler 
aracılığıyla müşteriyi memnun etmeyi 
amaçlar ve İnsan Kaynakları bu düşünce 
biçimini yaymakta kilit rol oynar.

Alper Utku: QNB Finansbank’ta kurum-
sal çeviklik ve çevik İK konusunda hangi 
çalışmalarınız var?

Cenk Akıncılar: Bankadaki ekipler ve 
İnsan Kaynakları arasındaki sinerji, iş 
ortaklığı gerçekten çok önemli. Elbette 
ki her şirketin yapısı, kültürü birbirinden 
farklı. Ancak, çalışanlara değer veren, 
çalışanların önce ‘insan’ olduğunu unut-
mayan yaklaşımlara, hangi yapıya ve 
kültüre sahip olursak olalım hepimizin 
ihtiyacı var. Önce insan, sonra çalışan…

Her halükarda işe alım süreçlerinde kul-
lanılan araçlardan performans yönetim 
sistemine, eğitim gelişim faaliyetlerin-
den ücret ve yan haklara ve iç iletişi-
me kadar tüm süreçlerde bütünsel bir 
yaklaşıma sahip olmanın rolü çok kritik.  
Çevik şirket, çevik çalışanlar, çevik lider-
lerden oluşan yönetim ekibi için de aynı 
bütünsel yaklaşıma ve herkesi kapsayıcı 
uygulamalara ihtiyaç var. 

Biz QNB Finansbank olarak süreç-
lerimizi bu bakış açısı ile kurguluyo-
ruz. Banka, şirket vizyonu stratejisi 
ile uyumlu, gerektiği kadar esnek ve 
yapıcı, geleceğe taşıyan çözümler ile 
kurguluyoruz süreçleri.

Çalışanlarımızda ve müşterilerimizde 
daha fazla değer yaratmak için do-
kunduğumuz her insana hızlı ve esnek 
çözümler üretiyoruz. Bunu yapmak için 
önce bireyler sonra şirketler olarak hem 
çevik hem hızlı hem de etkin olmamız 
oldukça kritik.

Alper Utku: Bankacılık çok sıkı dene-
time ve regülasyonlara tabi bir sektör. 
Bunun da bürokrasi yaratma riskleri var. 
Bir yanda çeviklik bir yanda regülasyon. 
Bununla nasıl başa çıkıyorsunuz?

Cenk Akıncılar: Türk bankacılığı; tekno-
lojiyi çok yaratıcı bir şekilde kullanan ve 
dünyada örnek gösterilen ATM, internet 
bankacılığı, mobil bankacılık, ödeme 
sistemleri deneyimlerini müşterilerine 
sunan bir sektör. Teknolojinin imkanla-
rından bu seviyede yararlanabilmek için 
bankaların uygulama geliştirme ekipleri-
nin boyutları her geçen gün büyüyor. Bu 
koşullarda çevik metodolojiler ile çözüm 
geliştirmek, bankacılığın geleneksel iş 
yapma şekilleri ile yeni yöntemleri bu-
luşturmak önemli bir gereksinim olarak 
ön plana çıkıyor. Türkiye’de yaklaşık 10 
yıldır bankalarımızın bilgi teknolojileri 
ekipleri bunların üzerine çalışıyor.

Çevikliğin getirdiği uygulama şekilleri, 
bankacılığın beklentisi olan güveni 
sağlayacak sonuçları üretmeyi başardı.
Bugün kimi bankalarımız dönüşüm 
sürecinin başında, kimisi dönüşümü 
kısmen tamamladı, bazıları ise tüm 
üretim süreçlerini tamamıyla çevik yön-
temlere çevirmiş durumda. Ancak çevik 
yöntemlerden geri dönüşün olmadığı, 
sektörün bilgi teknolojileri uzmanları 
arasında da kabul gördü.

İhtiyaçlar paralelinde hem müşteriler 
hem sektörün gelişimi açısından çok 
değerli gelişmeler olacağına inanıyorum.


