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olmanin 6tesine gegerek 25.

cevik is ortagina
donlismek, esnek ve
hizh birimler
oimak durumunda”

25’inci yilina ulasan insan Kaynaklar Zirvesi’nin
10 yildir Ana Sponsoru olan QNB Finansbank’in
Insan Kaynaklar Genel Miidiir Yardimcisi Cenk Akincilar,
MCT Kurucu Ortadi & Yonetim Kurulu Baskani
Alper Utku’nun sorularini yanithyor;
IK yénetiminde ceviklik ihtiyacini ve konuyla
ilgili yaptiklari calismalari aktariyor.

Alper Utku: QNB Finansbank olarak 10 yildir insan Kaynaklari
Zirvesi'ne Ana Sponsor olarak glg¢ll bir destek veriyorsunuz.
Bu yil zirve daha ¢ok konusmacisi, daha ¢ok katihmcisi olan,
bir haftaya yayilan ve sinirlari Trkiye disina ¢ikan uluslararasi
bir zirveye dénustu. Uluslararasi bir banka olarak bu zirveyi
desteklemek sizin icin ne anlam ifade ediyor?

Cenk Akincilar: Ben bankacilida 1998'de Pamukbank insan
Kaynaklar’'nda basladim. 2003’ten itibaren ise Finansbank,
simdiki adi ile QNB Finansbank’da gorev yapiyorum. Basla-
digim dénem IK'nin dnemi daha yeni yeni oturmaya basla-
mistl. 1990’larda baslayan ivme 2000’lere dogru hiz kazandi,
IK bolumleri, ekipleri, ise alim, performans, organizasyonel
gelisim derken bu alan sekillendi. Hem bankalar hem de
holdingler bu konuda basi cekti. Ik olarak 1999'da ilk IK web
siteleri, ise alim siteleri hayata gecti.

IK zirveleri 1995'ten bu yana yapiliyor; burada streklilik cok
onemli. 25 yildir dinyanin farkli noktalarindan profesyonelleri
bir araya getiren, uluslararasi basarilarin paylasiimasina imkan

king HR, Thinkers 50, Outthinker Network
:;a:rtak?@mda, 4 giin boyunca Tiirkiye’den &Now
ve diinyadan 100 konusmaci ve 80 oturumia Business&Tech Week
zengin icerikleri, konuklari ve te.knolojlslyle sizi
yepyeni bir deneyime davet ediyor.
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veren, katilimcilara yasanmis deneyimlerle tanisma firsati
sunan bir zirve dtzenliyor MCT.

Bu zirvede yer almak, neredeyse yapildiginin yarisi yilda

ana sponsor olmak kurum olarak IK streclerine, IK’'nin yerine
nasil baktigimizi da gdsteriyor. Bu zirveden beslenen, yarar-
lanan cok profesyonel var. IK alanina ilgi duyan gencler var;
onlar icin de cok ®nemli. Biz genclere ve gelecede yatirim
vapan bir kurumuz. Bu noktada ise alimlarda yUzde 85; yeni
mezun aliminda énemli bir oran. Bu alanda hem deneyimle-
rimizi paylasmak hem de diger deneyimlerden ilham almak
bizim i¢cin ¢cok kiymetli.

IK ve ydnetim alaninda yeni bakis acilari kazandiran insan
Kaynaklari Zirvesi, katilimci firmalara klresel is dUnyasiyla
senkronlu hareket etmeleri ve kendi kurumsal hedeflerine
ulasmalari konusunda da adeta isik tutuyor.

Bu sene daha da énemli: Malum, dUnya olarak daha énce
deneyimlemedigimiz bir stirecin icinden geciyoruz. Bir stre
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daha gecmeye devam edecegiz. Degdi-
sim hatta donusim icindeyiz, donudsim
gecmise donmeyi barindirmiyor, belli
kalciliklar olacak.

Dijitallesme zaten hali hazirda hiz ka-
zanmis bir konuydu ancak bu dénemle
birlikte ne kadar 6nemli oldugunu bir
kez daha gorduk. Cevik olmanin ve hizli
karar almanin, gUven vererek sefkatli
davranmamin ne kadar énemli oldugu-
nu herkes goérdu.

Bu yil IK Zirvesi'ni uzun yillardir alisti-
gimiz konseptiyle yapamayacadiz belki
ama dediginiz gibi daha fazla konus-
macisi ve katilimcisi olan, daha uzun
sUren ve uluslararasi bir zirve olarak
gerceklestirecegiz. Bu da pandeminin
bize kattiklarindan...

Alper Utku: IK yonetiminde ceviklik
konusuyoruz. Nereden bdyle bir intiyac
ciktr sizce?

Cenk Akincilar: Ceviklik hizla gelisen ve
dénUsen dUnyada olmazsa olmaz yet-
kinliklerden biri. Bir stUredir de giindem-
deydi ve pandemiyle iyice dne ¢ikan un-
surlardan biri oldu. Lider, yonetici veya
calisan, hangi pozisyonda olursaniz
olun stratejik olarak da duygusal olarak
da cevik olmaniz bekleniyor. Global
ekonomideki dalgalanmalar, dinyadaki
belirsizlikler, dijital gelisim hizi ile paralel
olarak evrilen Uretim ve servis sUrecleri,
degisen musteri ve ¢alisan beklentile-

ri ile artan rekabet sonucunda VUCA
kavramini strekli konusuyoruz.

Bayle bir diinyada IK birimleri de mo-
deratdr olmanin dtesine gecerek, birer
cevik is ortagina déntsmek, liderlere
vizyonu tasarlamak icin zaman ve alan
taniyan, esnek ve hizli birimler olmak
durumunda.

Alper Utku: IK yonetimi gozltgayle
kurumsal ceviklikten ne anlamalhyiz?

Cenk Akincilar: Kurumsal cevikligin
saglanmasinda da insan Kaynaklari’'nin
rolU ve yaklasimi oldukca 6énemli. GU-

nimuzde ‘cevik’ kavrami kolaylikla ve
cabuklukla davranabilen, tetik ve atik
olma o6zellikleri ile tanimlaniyor.

Bu sifat, liderlik kavraminin é6ntne
geldiginde cevik liderde olmasi gere-
ken baslica &ézellikler de kendiliginden
ortaya cikiyor. Buna degisime uyum
saglama becerisi, duygusal dayanikli-
lik, belirsizlikle mtcadele edebilme ve
varaticilik gibi kavramlar da eklenerek
genisletilebilir.

Cevik bir kurum kendi kendisini organi-
ze edebilen, sorumluluk bilinci yUksek
ekiplerden olusur. Bir kurumun cevik
IK donusumu yeni firsatlari da berabe-
rinde getirir.

Cevik Insan Kaynaklari sadece IK yapisi-
ni degil, kurumsal yaplyi da essiz kilacak
degerler saglar. Cevik insan Kaynaklari,
O6grenme ve sezgilere dayal 6ngoruleri
odagina koyar. GUclu, kendi kendine
organize olabilen ve motive ekipler
araciligiyla musteriyi memnun etmeyi
amaclar ve insan Kaynaklari bu dustince
bicimini yaymakta kilit rol oynar.

Alper Utku: QNB Finansbank’ta kurum-
sal ceviklik ve cevik IK konusunda hangi
calismalariniz var?

Cenk Akincilar: Bankadaki ekipler ve
insan Kaynaklari arasindaki sineriji, is
ortakligi gercekten cok dnemli. Elbette
ki her sirketin yapisi, kaltUrG birbirinden
farkh. Ancak, calisanlara deger veren,
calisanlarin énce ‘insan’ oldugunu unut-
mayan yaklasimlara, hangi yaplya ve
kulture sahip olursak olalim hepimizin
ihtivaci var. Once insan, sonra calisan...

Her haltkarda ise alim sUreclerinde kul-
lanilan araclardan performans yéonetim
sistemine, egitim gelisim faaliyetlerin-
den Ucret ve yan haklara ve ic iletisi-
me kadar tum sUreclerde bUtUnsel bir
yvaklasima sahip olmanin rolU ¢ok kritik.
Cevik sirket, cevik calisanlar, cevik lider-
lerden olusan yénetim ekibi i¢cin de ayni
butlnsel yaklasima ve herkesi kapsayici
uygulamalara ihtiyacg var.

Biz QNB Finansbank olarak surec-
lerimizi bu bakis acisi ile kurguluyo-
ruz. Banka, sirket vizyonu stratejisi
ile uyumlu, gerektigi kadar esnek ve
yapicl, gelecege tasiyan ¢dzumler ile
kurguluyoruz sUrecleri.

Calisanlarimizda ve muUsterilerimizde
daha fazla deger yaratmak icin do-
kundugumuz her insana hizli ve esnek
¢codzUmler Uretiyoruz. Bunu yapmak igin
once bireyler sonra sirketler olarak hem
cevik hem hizli hem de etkin olmamiz
oldukea kritik.

Alper Utku: Bankacilik cok siki dene-
time ve regllasyonlara tabi bir sektor.
Bunun da burokrasi yaratma riskleri var.
Bir yanda ceviklik bir yanda regulasyon.
Bununla nasil basa cikiyorsunuz?

Cenk Akincilar: Turk bankaciligr; tekno-
lojiyi cok yaratici bir sekilde kullanan ve
dlUnyada &rnek gdsterilen ATM, internet
bankaciligl, mobil bankacilik, ©deme
sistemleri deneyimlerini mUusterilerine
sunan bir sektdr. Teknolojinin imkanla-
rindan bu seviyede yararlanabilmek i¢in
bankalarin uygulama gelistirme ekipleri-
nin boyutlari her gecen gun bUyUyor. Bu
kosullarda cevik metodolojiler ile ¢cdzUm
gelistirmek, bankaciligin geleneksel is
yvapma sekilleri ile yeni yéntemleri bu-
lusturmak énemli bir gereksinim olarak
on plana ¢ikiyor. Tarkiye'de yaklasik 10
vildir bankalarimizin bilgi teknolojileri
ekipleri bunlarin Gzerine calisiyor.

Cevikligin getirdigi uygulama sekilleri,
bankaciligin beklentisi olan guveni
saglayacak sonuglari Gretmeyi basardi.
Bugln kimi bankalarimiz déntstm
sUrecinin basinda, kimisi dontstimu
kismen tamamladi, bazilari ise tim
Uretim sUrec¢lerini tamamiyla ¢evik yon-
temlere cevirmis durumda. Ancak cevik
yontemlerden geri dontsiun olmadig,
sektorin bilgi teknolojileri uzmanlari
arasinda da kabul gérdu.

ihtiyaclar paralelinde hem musteriler
hem sektoértn gelisimi acisindan cok
degerli gelismeler olacagina inaniyorum.




