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Performans Gelisim Destegi Olarak
Cok Modelli Ogrenme

Idil Denizciler DINC



e Is Diinyasindaki Hiz — Diinya Cok Hizli Degisiyor
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Hiza ve degisime uyumiin tek yolu... insan sermayesine yatirim!
— Andrew McAfee
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Neler Degisiyor?

Yeni nesil ile birlikte
kullanicilarin
aliskanliklari degisiyor.

internete daha
Calisanlarin hizli baglaniyoruz. Kullanilan
cok isi var, cok telefonlar artik

yogunlar. 4, akilli.

Mobil cihazlarin
sayisi artiyor.

Calisan nesil
degisiyor.




Q Neler Degisiyor?

Hizli ve kolay erisim

Hap gibi bilgi
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Insanlar Egitimden Fazlasini istiyor...
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Performans Baglamsal
Destegi Ogrenme
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Liderlik Portalleri
Entegre Sosyal
Etkilesim Herhangi Bir Tablet



Q Performans YOonetimi......

“Performans yonetimi
bireylerin ve takimlarin
performansini gelistirerek
organizasyonel
performansi iyilestirmeyi
amaclayan sistemsel bir
butundur.”

Michael Armstrong




e Ogrenme Mimarisi...

Kurumun 6grenme ile ilgili //./”' 3,\
ihtiyaclari, stratejileri ve sy ,\"f
yontemlerinin tamamini kapsayan |
Uzerinde uzlasilmis tek bir yol

haritasidir.
Bu harita; e it
e kurumun problemlerini ¢cozerken
va da hedeflerine ulasmada
neyin nasil ele alinacagini,
* Bu noktada ne tir yontemlerin
kullanilacagi ve hangi yaklasimi
benimsenecegine dair egitmen,

tasarimci ve yoneticilere yol

=) gostericidir. ® ®




Ogrenme Mimarisi...

Ogrenme Stratejisi &

q Strateji‘ Operasyon Plani ‘ Kaynak Modeli ‘ Paydaslar
Is Plani

Hedef Kitle isler |Ro||er |UzmanI|kIar |Yetkin|ik|er |Tercih|er | Demografi |Co§rafya |i§ ihtiyaclari

éérenme Cozumlen Cevre | Programlar | is Destegi Temel Ogrenme ve
Gelisim Siregleri

Performans

Yaklasimlar cerformans.
I T - ogretim Tasanm
Ogretmen merk.  Talep Sosyal Eklenmis Icerik Gelistirme
Sanal sinif Kitaplar Blog, Wiki * Performans Destegi Igerik Yonet.|rT1| .
Oyunlar Makaleler Forum « Misteri Geribildirimi Fiarl_llya Gegirilmesi
Simdlasyon Podcast Kogluk, Mentérlik —  Aksiyon Gériisleri Vsl Gl s 2
E-6grenme Ogrenme Portalleri Uzman gorisleri Gelisim Plani P?zarliama
Arastirma Etkinlik kultipleri Rotasyon B _
Videolar Sosyal network Ogrenen Destegi
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Ogrenme Mimarisi
Olcme& Degerlendirme, Gegis Destegi

Teknoloji & LMS,/CMS/Ogrenme Portalleri, Yetenek Yonetim Sistemi, icerik Déngiisii, Zengin Medya, Mobil,
Aracglar Performans Destegi, Sanal Sinif, Raporlama & Analiz, Olgme& Degerlendirme, Sosyal Yazilimlar

Giiven insa Etmek, Ogrenme Degerini Ortaya Cikarmak, Bilginin Paylasimina Olanak Vermek, Galisanlari

Ogrenme Kiiltiirii " 13a Etmex, m :
Glglendirip Gelistirmek, Ogrenmeyi Standartlastirmak
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Ornekler....



Q Basarida Ortak Nokta...

» Ogrenme stratejisi belirlenmis

* Her ihtiyac 0zel bir tasarim yapilmis

 Farkli 6grenme araclart kullanilmis

* Bunlar bir 6grenme mimarisi tanimlanarak
kullanilmis

* Ust yonetim destegi alinmis

* Is sahibinin sponsorlugu alinmis ve isin icinde
tutulmus

* Amac ve hedefi destekleyecek KPI’lar belirlenmis

* Ol¢cme yéntemi program tasariminin en basinda
belirlenmis

© AN



Q Zorunlu Egitim Programi(Ornek)

Sirket Sektoru: Akaryakit

Calisan Sayisi: +90.000
calisan

Hedef Kitle: Operasyonun 1.
ve 2. seviye yoneticileri

Hedef Kitle Profili: Orta
kademe yoneticiler



Q Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Durum: Kaza orani yuksek %80 olan bir
operasyon ekibi bulunmaktadir.

Hedef: Kaza oranini asagi cekmek dzere
performans degisikligi yaratmak ve yaratilan
bu degisikligin buytk Olcege yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.




Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Egitim iletisim ve Teorik ve Pratik Egitim Hayatla iliskilendirme Pekistirme ve
Tutundurma Odiillendirme
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C (W -ﬂﬁ-\, Konu Uzmani Ses
v'gi ﬂ r E-learning Modiilleri Dosyalari Diizenli Biiltenler
\". 53
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iletisim Duyurusu
Poster ve Banner

Caligmasi 1,5 giin Workshop Konu Uzmani Videolar
Yoneticilerin Aktif
Katilim ve . -~
Takibi R s QQ QUQ Sosyal Ogrenmeyle birlikte en
Q! ﬁqj fazla bilgi liretip paylasan
,som ‘75% :} . Q
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e I F

Online degerlendirme

Sosyal Ogrenme
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Q Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Ol¢iimleme: Online degerlendirmeler
yapimistir.

Sonug¢: Toplam 18.000 katilim, 11.909 Kkisi,

153,706 e-68renme tamamlanmistir. 8511 Kisi
workshop’lara katilmistir. Egitimlere

baslayanlardan %96 tamamlama orani elde
edilmistir. TUm bunlarin yani sira program

baslangicinda %80 olan kaza orani %30’a

dismustar. W i
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e Zorunlu Egitim Programi(Ornek)

Sirket Sektérii: Otomotiv [ Uretim

Calisan Sayisi: Konsolide olmayan
24,240, konsolide 157,365 calisan

Hedef Kitle: Tim dinya genelinde
10.000 Uzerinde calisan

Hedef Kitle Profili: 23 farkh Glkede
22 farkli dil kullanan bayilerdeki satis

ve tek calisanlar
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Q Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Durum: 3 farkl model arabanin egitimlerinin hem
satis hem de teknik personele 6 ay gibi kisa bir
zamanda verilmesi gerekmektedir. Sirket 5 farkl
bolge, 23 farkl tlkede 22 farkl dilde egitim vermek
durumundadir. Arabalardan birinin motoru daha
once ¢alisanlarin hi¢c tanimadigi bir yapidadir.

Hedef: 6 ay icinde 5 farkli bélgede hizmet veren
12.000 Uzerinde ¢alisana 22 farkli dilde 3 farkl

araba modelinin hem teknik hem de satis
egitimlerinin verilerek sahada satisin W

destekI@mesi.
@ R




Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Alt Yapi Proje iletisimi Teorik ve Pratik Egitim Pekistirme
(2009) (2010) (2010) (2010)

ivs

C M S iletisim Duyurusu

Proje Teaserlari
is Birimlerinin Destegi

Sinif ici egitimler
sonrasi
Pekistirme egitimleri

Online Egitim Portali
e |
; ’ : Her ilke de farkh

Kimi sinif igi egitimlere destek, kimi
edgrenmeler tamamlanmadan sinif igi

@ : | Q @ | : egitim vermemisﬁr. ‘ m Q




Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Olciimleme: Egitim degerlendirme formlari, satis rakamlari, egitim
tamamlama sayisi ve saati, ilk kontakta ¢6zim orani

Sonuc:

* Egitimler sayesinde satislarin 2 katina arttig1 gozlemlenmistir.

* Musterilerin sorularina ilk anda yanit verme hedefi %40-60 arasinda

iken bu egitimlerden sonra bu oran %90’a ¢cikmistir.

* Sadece sinif ici egitimlerden sonra sahanin daima beklentisi olan
giincelleme (refreshment) egitimlerinin yerine e-6grenmeye yapilan
yatirnmla %30 tasarruf saglanmistir.

* 23,888 e-egitimi, 7033 saatte tamamlanmistir. M|

« QOzellikle calisan devir orani %32,6 olan sahada, egitisf
baslandigl ilk ¢ceyrek ve son ¢eyrek arasinda ¢ok cidg
gozlemleng@pek bu oran %13,3’e gerilemistir.
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Q Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Durum: Kurumun 2021 vizyonuna ulasmasi icin uzmanlarin yetkinlik

seviyesini ylukseltmek

Hedef:

* Kurumun deger zincirini/blylk resmi ve buiylk resimde kendi katma
degerini farkeden;

* Kendi etki alanini kullanmakla birlikte, diger fonksiyonlari da isin
icine katarak etki alanini ve sinerjiyi gelistiren;

* Genel mudir bakis acisiyla firsatlari ya da tehditleri degerlendiren,
ticari bakis acisi gucly;

* Isine liderlik eden;

* Karara ya da sonuca etki edecek diger kisileri isin icine dahil eden ve
yapici katkisini alan;

 Kendini, fikrini ve isini iyi ifade eden ve gerektiginde savunan
hesap veren

© AN




Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Egitim iletisim Teorik ve Pratik Egitim Sosyallesme ve Takip Pekistirme & Deneyim

Sosyal Ogrenme

" DECISIONMAKINGINFOGRAPHIC
p .
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iletisim Duyurusu

Poster Calismasi E-68renme
Sponsor Videosu Takip ve Degerlendirme

T a =
Okuma | - Konu uzmani Videolari —
Y - T e A -

Aksiyon Planlama




Zorunlu Egitim Programi (Ornek)

Olciimleme:
9 Katilim ve Kredi Sistemi
EGITIM TOPLAM
ADET BiRiM PUAN KATILIM DEGERLENDIRME AGIRLIK
SINIF IQI EGITIM + ODEV %40 60% 40%
LiDER KONUSMACI / PANEL 4 100 %100 10%
E- OGRENME 5 100 %100 5%
BONUS ODEV (WHITE PAPER) 2 100 %50 50% 15%
AKSIYON PLANI 4 100 %40 60% 15%
SOSYAL / DENEYiM PUANI 2 100 %100 100% 15%

Her bir aktivitenin kendi iginde ortalamasi alinarak toplam agirlik dagihmina gore egitim puaniniz hesaplanir.

« Katilm Belgesi

* Diploma
* Projelere Katilm

= Basar Belgesi
* Projelere Katilm

Sonuc: Program heniz devam etmekte olup, Nisan 2014’te ilk

diplomalar grilecektir.
< |



Tesekkdrler...

idil Denizciler Ding
Idil.denizciler@enocta.com
www.enocta.com
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http://www.facebook.com/enocta

=
http://twitter.com/enocta

http://www.linkedin.com/groups/Turkiyede-E6grenme-3146012
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