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Uygulamalarimizin  yénini ve icerigini belirleyen sirketin stratejisidir.

Yetenek Performans

eEtkinlik
eVerimlilik
eYaraticilik
eKalite
eCalisan memnuniyeti
eMusteri Memnuniyeti
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*Her calisanimiz degerlidir.

*Hangi seviyede olursa olsun, her calisana geribildirim
saglamak temel gérevimizdir.

*Sadece performansi olcmeyi degil, calisanlari
yonlendirerek ve destekleyerek performansini gelistirmeyi
hedefleriz.

Performans yonetimi sistemimiz iletisim, egitim ve strekli
surekli gelisim, yedekleme, kariyer planlama, takdir ve
odullendirme sureclerimizin bir parcasidir. Py
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Calisan odakli, calisana acik
*Online
60/40 (90/10)
Uc asamali
YUz yuze gortsme ve iletisim odakl

Katilimci
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-

Planlama P_erformans
ve Hedef Izleme ve
Verme Kocluk

Performans
Degerleme
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Sirket Stratejisi

4

Sirket Karnesi (KPI)

4

Bolum (departman) hedefleri

4

Bireysel Hedefler
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Is hedefleri mp Ne yapiyoruz? Yetkinlikler ms) Nasil yapiyoruz?
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YETKINLIKLER

Ustiin performansa yol acan dzelliklerdir.

Ustlin performans gosteren Kisiler,
gorevlerinde digerlerine gore daha basarili
olmalarini saglayan yetkinliklerini istikrarl bir
sekilde ve daha sik kullanma egilimindedirler.
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Her calisan icin gecerli temel yetkinlikler
Iletisim
Takim Oyuncusu
Misteri Odakli Olma
Organizasyon / Planlama
Analiz

Toplam 50 yetkinlikten olusan “yetkinlik havuzu”
Temel 5 yetkinlige eklenecek yetkinlik secebilme firsati
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ILETISIM
Paydaslariyla iliskilerinde ne sdyledigi kadar nasil sdyledigi de 6nemlidir.

- Iliskilerinde gerekli iletisimi kurar, karsisindakinin beklentilerini rahatlikla anlar
ve uygular.

« Yazil ve s6zli iletisim kurallarini dogru ve etkin kullanarak diisiincelerini ifade
eder. Birebir, kiiclk bir grupta ya da topluluk 6niinde konusmada etkin
iletisim kurabilir. Akici konusur ve dili iyi kullanir. Distncilerini kolayca ifade
edebilir.

TAKIM CALISMASI

« Ortak bir hedefe ulasmak icin ekipteki diger kisileri destekler, ekibin gelisimine
ve hedeflerine ulasmasina katkida bulunur, yardim eder.

» Ekip calismalarina aktif olarak katilir, diger Uyeleri dinler ve kararlara, planlara
ortaklik eder, gecerli kararlarin sorumlulugunu paylasir, problemlerin cozumune
katkida bulunur.

» Ortak hedefler konusunda ekip arkadaslariyla ortak hareket eder. Kisisel
tepkileri isinin ontne gegcmez. Ekipte almis oldugu gorevleri zamaninda ve
uygun olarak tamamlar. Guncel bilgileri paylasir.
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1. Asama: Planlama ve Hedef Olusturma
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5 - Miikemmel { Ustiin Bagarih)

Pozisyonun ve girevinin gerektirdigi diizeyin cok daka lizerinde performans gisterir. Hedeflerini beklenenin cok lizerinde gergeklestirir ve
hemen hemen biitiin vetkinfkierdeki davramsglan gorevinin gerektirdigi diizevin cok iizerinde basan ile sergiler. Zor veiveya beklenmedik
durumlarla kargilagtiginda, asgari diizeyde yonlendirme ile, beklenenin cok fizerinde bagsan gosterir. Yoneticilik, teknik ve mesleki bilgi ve beceri
diizeyi girevinin gerektirdiginin cok iizerindedi.

4 - Cok iy (Cok Bagaril}

Pozisyonun ve gorevinin gerektirdigi diizeyin fzerinde performans gosterir. Genel olarak iside ilgili tiim wyetkinliklerin codunda gorevinin
gerektirdigi diizeyin lzerinde performans gosterir. Hedeflerini beklenilenin fizerinde gerceklegtirir. Asgari dilizeyde yinlendirme ile, beklenenin
lizerinde hagan gosterir. Yoneticilik, teknik ve mesleki bilgi ve beceri diizeyi gorevinin gerektirdiginin fizerindedir.

3 - ivi (Basari)

Pozisyonun gereklerini tam olarak yerine getiren, zaman zaman agan performans gisterir. Hedeflerini tzm olarak gergeklestirir. Pozisyonundan
beklenilen yetkinlikleri bagarn ile beklenifen diizeyde sergiler. Arasira aligilimadik durumlarla karsilagmasina ragmen, belirli miktarda yonlendirme
ile, gorevini basan e yerine getirir. Yoneticilik, teknik ve mesleki bilgi ve hecerileri girevinin gerekiindicyd diiz ey dedir.

2 - Habul edilebilir {Gelismesi Gerekli}

Pozisyonun ve girevinin gerektirdiklerinin bazizrna  ulagabilir. Hedeflerini tamr ofzrak gercekiestivemez. Genel olarak igide ilgili temel
yetkinliklerin bir yva da ikisinde girevinin gerektirdigi diizevin affnda performans gosterir. Aisiimadik durumlarla karsilagtiginda genellikle gerekli
dnlemleri alamaz; sik sk yinlendirilme ve ikaz edilmeye ihtivag gosterir. Yoneticilik, teknik ve mesleki bilgi ve beceri diizeyi gorevinin
gerektirdiginin afindady. Gelistirilmesi ve sik sik takip edilmesi gereklidir.

1 - Kiitii (Basanisiz)

Hedeflerinin ¢ofunu tam anlampda gerceklestirmez. Beklenilen yetkinlikleri sergileyemez. Pozisyonun ve girevinin gereklerinin ¢ok altinda
performans gasterir. Genel Performansi temel alanlarda gorevinin gerektirdigi diizeye ulagmakta giicliik gektigini gosterir. Ahgimadik durumlarla
kargilagtiginda gerekli dnlemleri alamaz; fazlaspda yonlendirilimeye ve ikaz edilmeye ihtivac gosterir. Bagkalan tarafindan farkedilen veya
dnlenebilen problemleri goremez. Ydneticilik, teknik ve mesleki bilgi ve beceri diizeyi gorevinin gereklerini kargilayamaz. Su andaki gorevine
devam edehilmesi miimkiin degildir.

0 - Cok kotii
Hedeflerininhig; birini gerceklestirmez. Beklenilen yetKinliklerin hi¢ birini sergileyemez. Pozisyonun ve girevinin gereklerinin cok cok altinda
performans gasterir. Genel Performansi temel alanlarda gorevinin gerektirdidi diizeye ulagmakta giicliik cektigini gosterir.

www.inciholding.com
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Sistemin gelistirme firsatlari:

-Is arkadasl, ic musteri ve/veya astlardan geribildirim alma
Performans yonetim sureci el kitabi hazirlanmasi.

*Surec etkinligini degerlendirebilmek icin her kapanan form
ardindan otomatik bir anketin her degerlendirilene ulastiriimasi.

Sizin onerileriniz...
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