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Neden Geri Bildirim Onemli ?

- «Yol»un neresinde oldugumuzu anlamamiza yardimci
olur;

- Beceriyi onurlandirir, gelistirmek istediginiz davranisi
guclendirir;

- Beklentilerle oncelikleri ayni dogrultuya getirir;

- Bilgi eksikliklerini giderir;

- Insanlara nerede iyilestirme yapmalari gerektigi hakkinda
net bir fikir verir;

- Bilinmezlikleri azaltir, ilgili korkulari hafifletir.
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Nedir bu geribildirim?

Yikici Yapici
(Kisiyi baltalar) (kisiye yardimci olur)
= Hakkinda bilgi:
o S |e Kiginin duymak ¢ Kisinin iyi yaptigi seyler
g ; isteyeceqi seyler e Baskalarinca takdir
= é e Yersiz ovguler edilenler
< |« Pohpohlama e Basarilar
2 e Basgkalarina yardimci olan
davranislar
5 Hakkinda bilgi:
o = | e Yerin dibine sokma
= & |e Asagilama ¢ Kisinin gelistirmesi
g < |e Icerigi olmayan gereken, zayif performans
c & | elestiriler gosterdigi isler
% |e Incitici yorumlar  Basarisizliklar
5 e Bagkalarini engelleyen
davraniglar
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En iyi Geri Bildirim Uygulamalarinin Ortak
Ozellikleri

- Enformal olarak sik sik yapin;
- Sonuca odaklanin

- Geri bildirim i¢in talepkar olunmali (gidis — gelis)
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Etkili Geri Bildirimleri Engelleyen Ne?

- Yukaridan asagiya geri bildirim;
- Beklentilerle yonetim;

- Performans degerlendirme surecleri;

- Korku
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Geri Bildirimde Temel ilkeler

- ligili neden «ig»le ilgili olmali;
- Gelecege odaklanmalisiniz;
- Veri kullanin;

- Spesifik olun;

- Zamaninda yapin
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Geri Bildirimde Temel llkeler (devam)

- Kigiye degil; davranisa odaklanin;

- «Etki»yi aciklayin (oldu da ne oldu?);
- Kendi adiniza konusun;

- Icten ve spontane olun;

- Yapicl geri bildirim ise gorusmeyi «o0zel» tutun
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Calisanlar icin Geribildirim Toplantisina Hazirlik

¢ Hedeflerinize ulastiniz mi?
¢ Ulasamadiginiz hedef var mi, varsa neden ulasamadiniz?

¢ Geriye donup baktiginizda ulasamadiginiz hedeflere ulasmak icin
neyi / neleri farkl yapardiniz?

® Planlanandan fazlasini mi basardiniz, eger oyleyse, hangi
yollardan bunu basardiniz?

® YOneticinizle yuz yuze performans gorusmesi yapmak igin uygun
bir tarih ve saat belirleyin.
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Calisanlar icin Geribildirim Toplantisina Hazirlik
(devam)

* Ozellikle hangi konularda geri bildirim almak istiyorum? (Uzerinde
calistigim is nasil gitti?)

® Gelisimimle ilgili attigim adimlar ne kadar etkili oldu?

* |I¢c musterilerim ve ekip arkadaslarimin beklentilerini ne élgtide
karsiladim?

® Gelecek yila aktaracagim hedefler var mi?
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Yoneticiler icin Geri Bildirim Gorusmesine Hazirhk

¢ Calisanlarinizi, kendi degerlendirmelerini yapma dogrultusunda
yonlendirdiniz mi?

® Onlarin belirttigi goruslerle ayni fikirde misiniz?

¢ Goruslerinde belirtmeyi unuttuklari herhangi bir basarilari var mi?
¢ Basarilarini oldugundan daha az onemli mi gosterdiler yoksa
planlarina gore kendilerinden bekleneni basaramadilar mi? Eger

basarisiz oldularsa, bunun sebebi nedir? Sebep digsal bir faktor
muydu?
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Yoneticiler icin Geri Bildirim Hazirlik (devam)

® Vermek istediginiz anahtar mesaijlar nelerdir?

® Vereceginiz geri bildirimin kisiye ozgun ve uygulanabilir
oldugundan emin misiniz?

® Gorusmeye girmeden Once c¢alisaniniza vereceginiz geri bildirim
konusunda danigsmak istediginiz biri var mi? Bazi konulari ifade
etmekte zorlanacaginizi diisiinlyorsaniz, Insan Kaynaklariyla
iletisime gecebilirsiniz. Bir Ust amiriniz de size performans
degerlendirmesinde destek verebilir.

® Calisaninizla yuz yuze performans gorismesi yapmak icin uygun
bir tarin ve saat belirleyiniz.
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e
Olumlu Geri Bildirim icin STAR Modeli

STAR etkili bir olumlu geri bildirim vermenize yardimci olan basit bir aragtir;

Durum (Situation)
Gorev (Task)
Aksiyon (Action)
Sonug (Result)

Insanlarin verdiginiz geri bildirimi anlamasi ve kabul etmesi igin, durumun ve
goOrevin ne olduguna, onlarin hangi davraniglar sergiledigini gozlemlediginize ve
sonucun ne olduguna dair kapsamli bilgi vermeniz gerekir.

Ornegin: “Sana yeni proje verildiginde (durum / gérev), ihtiya¢ duyulan sonucun ve
projenin tamamlanmasi gereken son tarihin ne oldugunu net bir sekilde agikladin
(aksiyon). Bu durum da ekibin asamalari iyi planlamasini ve iglerini organize
etmesini oldukca kolaylastirdi (sonug)
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Olumsuz Geri Bildirim icin STARS Modeli

Olumsuz geri bildirim verirken, insanlarin bazi seyleri farkli yapmis olsalardi
sonuglarin nasil degisebilecegi hakkinda fikir edinmeleri icin fazladan birka¢ noktadan
bahsetmekte yarar var.

Durum (Situation)

Gorev (Task)

Aksiyon (Action)

Sonug (Result)

Onerilen aksiyon ve sonug (Suggested action and results)

Ornegin: “Sana yeni proje verildiginde ve ekibinle beraber plan olusturmaniz
istendiginde (durum / gorev), onlara zaman cizelgesi vermedin (aksiyon). Bu
durum da planin etkili bir sekilde uygulanmasini zorlastirdi ve uygulama suresini
uzattl (sonug). Eger onlara bir proje teslim tarihi verseydin (6nerilen aksiyon),
daha 6nceden ve gercekgi bir plan yapabilirlerdi (6nerilen sonug)

Boyle bir yaklagim, insanlara neyi farkli yapmis olabileceklerini sormaktan ve
projenin beklendigi gibi gitmedigine dair genel bir aciklama yapmaktan daha
yararhdir.
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Bir diger yontem: Geri bildirim Sandvici

TARIF
Begendiklerinizi soyleyin
Begenmediklerinizi soyleyin

Degismesini istediginiz konuyu soyleyin

Olumlu birgey soyleyin Neyi begendim
Olumsuza deginin Neyi begenmedim
Olumluyla bitirin Simdi soyle yapmani bekliyorum
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Geri bildirim gériismesi igin kilavuz

® Mesajinizi alan kisinin kendine guvenini zedelememek igin
gorusmeyi olumlu yorumlarla baslatip bitirmeye caligin.

® “O toplantida harikaydin” ya da “Cok Kotuydu” gibi genel
yorumlardan kacinin

¢ "Herkesin konusmasini sagladigin toplantidaki yonetme bicimini
ozellikle begendim” gibi kesin ornekler kullanin.

¢ Kisinin genel kisilik ozelliklerinden ¢ok, ne soyledigi ya da yaptigi
gibi davranig bicimlerine gonderme yapan bir tslup kullanin.

¢ Suclamaktan kacinin, davranislarinin sonuglari Gzerinde durun.
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Geri Bildirim Goériismesi icin Kilavuz

® Hangi davranis bigiminin daha etkili olabileceginin anlasiimasina yardimci olun.

* [nsanlarin neyi degistirebilecegi lizerinde odaklanin, érnegin: “Hic diisiinmeden
tepki veriyorsun” yerine “konusmadan once, tepki vermek icin biraz daha beklemen
yararli olabilir.” demek gibi.

® Geri bildirimi sahiplenin, eger mumkunse baska kimlerin geri bildirim verdigine
dair kesin konusun.

¢ Davranis degisikligi empoze etmeye calismayin, onlara sizin geri bildiriminize
gore hareket edip etmeme kararini vermelerine olanak saglayacak sekilde bilgi
verin.

Zamanin ve yerin dogru oldugundan emin olun, eger 0zellikle gelisim odakli bir geri
bildirim veriyorsaniz, zamanlamanin Kisi acisindan uygun oldugundan ve gizlilige
izin veren bir ortamda bulundugunuzdan emin olun.
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Zor olan ne?

Geri bildirim vermeyi zorlagtiran nedir? | Geri bildirim almayi zorlastiran nedir?

Kisiyi sinirlendirmek. Utangaglik.

Kiglyi kirmak. - o Duymak istememek

Vgr. olan iligkinin de bozulma ihtimali. Degisim igin motivasyona sahip olmamak
Kisisel algilanmak. o Kisisel saldiri olarak algilamak.

Performansi olumsuz etkileyebilir. Dogru sekilde / zamanda / yerde verilmeyebilir

Elestiri olarak alinabilir.
Geri bildirim verme becerinizi
gelistirmeniz gerekebilir.
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Geri bildirimde devamlilik

Diyaloga @ Aksiyon
Gir - Planla

<«—— Geri bildirim > <— Kogluk—»; Performans
| Yonetimi




Verimli
Geri bildirim
Gorusmeleri Dilerim





