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“Mutluluk yaşamak, yaşatmak ve paylaşmaktır.”*

* İnci Holding 2013 yılı toplumsal mesajı.
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Yetenek DeğerPerformans 

•Etkinlik
•Verimlilik
•Yaratıcılık

•Kalite
•Çalışan memnuniyeti
•Müşteri Memnuniyeti

Uygulamalarımızın  yönünü ve içeriğini belirleyen şirketin stratejisidir. 

Başak Ertaş 
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İnci Holding-Performans Yönetim Sistemi 

Başak Ertaş 

•Her çalışanımız değerlidir.

•Hangi seviyede olursa olsun, her çalışana geribildirim
sağlamak temel görevimizdir. 

•Sadece performansı ölçmeyi değil, çalışanları
yönlendirerek ve destekleyerek performansını geliştirmeyi 
hedefleriz.

•Performans yönetimi sistemimiz iletişim, eğitim ve sürekli
sürekli gelişim, yedekleme, kariyer planlama, takdir ve 
ödüllendirme süreçlerimizin bir parçasıdır.
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Başak Ertaş 

•Çalışan odaklı, çalışana açık

•Online

•60/40 (90/10)

•Üç aşamalı

•Yüz yüze görüşme ve iletişim odaklı

•Katılımcı
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Performans 
İzleme ve 

Koçluk

Performans 
Değerleme

Planlama 
ve Hedef 

Verme 
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Başak Ertaş 

Şirket Stratejisi

Şirket Karnesi (KPI)

Bölüm (departman) hedefleri

Bireysel Hedefler 
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Başak Ertaş 

İş hedefleri Ne yapıyoruz? Yetkinlikler Nasıl yapıyoruz? 

%60 % 40
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Başak Ertaş 

YETKİNLİKLER

Üstün performansa yol açan özelliklerdir. 

Üstün performans gösteren kişiler, 
görevlerinde diğerlerine göre daha başarılı 

olmalarını sağlayan yetkinliklerini istikrarlı bir 
şekilde ve daha sık kullanma eğilimindedirler. 
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Her çalışan için geçerli temel yetkinlikler
İletişim
Takım Oyuncusu
Müşteri Odaklı Olma
Organizasyon / Planlama
Analiz

Toplam 50 yetkinlikten oluşan “yetkinlik havuzu”
Temel 5 yetkinliğe eklenecek yetkinlik seçebilme fırsatı
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İLETİŞİM
Paydaşlarıyla ilişkilerinde ne söylediği kadar nasıl söylediği de önemlidir.

• İlişkilerinde gerekli iletişimi kurar, karşısındakinin beklentilerini rahatlıkla anlar
ve uygular.

• Yazılı ve sözlü iletişim kurallarını doğru ve etkin kullanarak düşüncelerini ifade
eder. Birebir, küçük bir grupta ya da topluluk önünde konuşmada etkin
iletişim kurabilir. Akıcı konuşur ve dili iyi kullanır. Düşüncülerini kolayca ifade
edebilir.

TAKIM ÇALIŞMASI 
• Ortak bir hedefe ulaşmak için ekipteki diğer kişileri destekler, ekibin gelişimine

ve hedeflerine ulaşmasına katkıda bulunur, yardım eder.
• Ekip çalışmalarına aktif olarak katılır, diğer üyeleri dinler ve kararlara, planlara

ortaklık eder, geçerli kararların sorumluluğunu paylaşır, problemlerin çözümüne
katkıda bulunur.

• Ortak hedefler konusunda ekip arkadaşlarıyla ortak hareket eder. Kişisel
tepkileri işinin önüne geçmez. Ekipte almış olduğu görevleri zamanında ve
uygun olarak tamamlar. Güncel bilgileri paylaşır.
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Başak Ertaş

1. Aşama: Planlama ve Hedef Oluşturma
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Başak Ertaş
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Başak Ertaş

2. Aşama: Performans İzleme ve Koçluk
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Başak Ertaş

2. Aşama: Performans İzleme ve Koçluk
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Başak Ertaş 

3. Aşama: Performans Değerlendirme ve Geribildirim
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Başak Ertaş 
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Eğitim raporu
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Başak Ertaş
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Başak Ertaş

İnci Holding-Performans Yönetim Sistemi 

Sistemin geliştirme fırsatları:

•İş arkadaşı, iç müşteri ve/veya astlardan geribildirim alma

•Performans yönetim süreci el kitabı hazırlanması.

•Süreç etkinliğini değerlendirebilmek için her kapanan form
ardından otomatik bir anketin her değerlendirilene ulaştırılması.

•Sizin önerileriniz…
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