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Sirket stratejileri ve hedefleri

dogrultusunda, her unvandan
beklenen yetkinliklerin gelisimi

Kendini yonet
modiilii

Unvan bazinda yetkinliklerle
ortustlrilmus egitim icerikleri
iliskilerini yénet

modili

Her bir moddl igin belirlenmis
davranissal gostergeler

Isini Yonet
modiilii 5
Modyiler,

3 Yillik egitim plani
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- GM

‘;‘Direktﬁr Gelisim
Programi

Mudiir Gelisim %
Programi

gelisimlerini desteklemek
Mavi Yaka ¢alisanlarin bireysel

farkindaliklarini ve is verimliligini
arttirmak
ise Yeni Baslayan Calisanlarin sirkete
adaptasyonunu hizlandirmak

YETKINLIK GELISiM PROGRAMLARI
O rosisoro
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Amac

Isik Universitesi igbirligi ile mavi yaka ¢alisanlarin
 Siirdirtlebilir basarilarini saglamak
e Gelisimlerini desteklemek

* Miisteri odakli yaklasim perspektifi konusunda
farkindaliklarimi olusturmaktir.

- Miisterilerimize ‘dolayli” yoldan da olsa dokunan
mavi yakali ¢alisanlarimizin miisteri ile empati
kurabilmelerini saglamak amaci ile egitim programi
olusturduk.

@ DOGUS OTO




www.hrdergi.com 7. Mavi Yakalilarda K Yonetimi Zirvesi

Kapsam

Formen

Teknisyen / Teknisyen Yardimcisi
Garanti Elemani

Dispozisyon Elemani

1. Modiil: Otomotiv Sektériinde Diin ve Bugiin - Tiiketici G6ziinde Markalar
2. Modiil: Bireysel Motivasyon - Ozgiiven ve Giiler Yiizlii Hizmet
3. Modiil: Teknisyenligin 6nemi ve etkileri-Teknolojide Gelecek Vizyonu

J

656 Calisan

54 Grup

Sali, Persembe ve Cumartesi glinleri
Mart Ekim arasi
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Program Modyiilleri

1. Yarim gun 2. Yarim giin 3. Yarim gun

Otomotiv Sektoriinde Diin A fBireyseI Motivasyon (- Teknisyenligin Onemi ve
ve Bugiin Ozgiiven ve Giiler Yiizlii Etkileri
Tiiketici Goziinde Markalar Hizmet * Teknolojide Gelecek
Vizyonu
g /L /L J
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Program Modiilleri

Egitim Programi

1. Ders 2. Ders 3. Ders
1. Yarim Giin Otomotiv Sektériinde Din ve Bugln Tuketici Goztinde
Markalar
2. Yarim Gin Bireysel Motivasyon Ozgliven ve Giiler Yiizlii Hizmet

Teknolojide Gelecek

3. Yarim Giin Teknisyenligin Onemi ve Etkileri
Vizyonu

@ DOGUS OTO
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Program Modyiilleri
Modiil 1

Otomotiv Sektoriinde Diin ve

Tuketici Goziinde Markalar

Bugilin
K‘I’Urkiye’de Markalarin \ KMarkalarm Tuketici \

Yolculugu Tarafinda Algilar

e En Cok Tercih Edilen Markalar * Tuketici Sikayetlerinin

e Segmentasyon Analizi ve Yogunlastigl Noktalar (is
Segment Liderleri tekrari)

* Gelisen Trendler ve Musteri * Servis ve Hizmet Aginin
Beklentileri Onemi (is tekrari)

* Model Satis Adeti * Teknisyenlerin Musteri
Karsilastirmalari Memnuniyetine Dogrudan

* Volkswagen Grup Marka Katkisi (is tekrari)

Gelisimi * Degerini Fark Etme ve Fark
\ / \Yaratma

DOGUS OTO
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Program Modyiilleri
Modiil 2

Ozgiiven ve Giller Yiizlii

Bireysel Motivasyon

Hizmet
/I\/Iotivasyon Neden \ Kézsaygl—ézdenetim \
Gerekli? e Ozgiiven Eksikliginin

e ihtiyaclar Hiyerarsisi Zararlari
e Motivasyon Cesitleri * Yasa Bagli Fiziksel
* Kisisel Sorunlara Yaklasim Degisiklikler
 Ozel Hayatta Motivasyon e Olumlu Dustnce

e Tepki & Yanit

e Guler Yuzliu Hizmetin

Onemi

- /
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Program Modiilleri
Modiil 3

Teknisyenligin Onemi ve Etkileri Teknolojide Gelecek Vizyonu

* jyi Bir Teknisyen Olmak igin \ « Otomobil Tasarim ve Uretimi
Gerekli Ozellikler * Prototip, Test ve Uretim Evreleri
* yi, Cok iyi, Mikemmel * Servis ve Uretim Arasindaki
Arasindaki Farklar Benzerlikler
* Gelistirme Beyni Nedir? e Otomobil Dinyasinin Geligimi,
* Gelistirme Beyninin Kisi Teknolojinin Hizi
Uzerindeki 15 Etkisi * Yeni Nesil Otomobiller
* Teknisyenden Beklentiler * Yeni Motor Teknolojileri —
Nelerdir? Elektrikli Araglar, Yeni Yakitlar vs
e Ogrenme Teknikleri ve Ogrenme
Sdreci
* Problem Cozme
* Problem Cozmede Sistematik
Yaklagim
* Bireysel Degerlendirme — Test
* Problem Cozme Tekniklerini \

Gelistirme Yollar
\I’eknisyenliéin Onemi /

DOGUS OTO
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Egitimden Geri Bildirimler

Egitimlerde Dogus Oto'nun ve Markalarin basarisi sorgulandiginda
su cevaplar alimastir.

o Kaliteli ve Uzman satis sonrasi hizmetler
* Konforlu ve saglam tirtinler

Dogus Oto’ya duyulan giiven

Esnek Garanti politikalari

Yaygin servis agi

Pazarlama ve reklam basarisi

Marka algis1 sorgulandiginda

» Volkswagen: Kaliteli, «Halk arabas1», Konforlu
e Audi: Liiks, Prestij

* Seat: Sportif, Geng, S1k

e Skoda: Ekonomik, Gelisen,

@ DOGUS OTO
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Egitimlerden Geri Bildirimler

« Egitimlerle ilgili kendilerine deger verildigini hissettiklerini, 6zellikle
tiniversite ortaminda bulunmalarinin kendilerini iyi hissetmelerini
sagladigini soylemislerdir.

« Egitimlerin kurum ici degerleri tekrar hatirlattiklarinmi belirtmislerdir.

 Siirekli 6grenmenin ve problem ¢6zmenin teknisyenlik mesleginin
oztinde oldugu farkedilmistir.

» Pozitif diistinme yontemini is hayatinda kullanabileceklerini
belirtmislerdir.

« Egitimlerin is hayatindaki verimliligini artiracag1 yontinde pek ¢ok

geri bildirim alinmistir.
@ DOGUS OTO
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