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7. Mavi Yakalilarda IK Yénetimi Zirvesi

POLISAN HOLDING : ORGANIZASYON
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7. Mavi Yakalilarda IK Yénetimi Zirvesi

FORMEN GELISIM PROGRAMI: AMAC

Hedef Kitle : Formen, Muhendis ve Yoneticiler

Kisisel farkindaliklari ve becerileri gelistirmek

Ekip yonetimi becerilerini gelistirmek

Is ybnetimi becerilerini gelistirmek

2
3
4

is performanslarina katkida bulunmak
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FORMEN GELISIM PROGRAMI: UYGULAMA SURECI

Ihtiyac analizi (Workshop)

Analiz ve inceleme
Anket uygulamasi 180-360°

Temel gelisim alanlarinin saptanmasi

Program tasarimi : .
Isbasi uygulamalari ve gorevler

Program planlama e Egitim gruplari olugturma ve zaman plani

Isbasi uygulamalar ve gérevlerin izlenmesi
e Anket sonuclarinin aksiyona donusturilmesi

Program uygulama

Odevler, gorevler ve projeler
e Calisma gruplari
Son degerlendirme (180-360° Anket tekrari)

Gelisim ve izleme
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UYGULAMA SURECI: ORNEKLER E

360° Gelisim Anketi 180-360° Anket’ten Ornek . . w
Degerlendirme Uygulamasi Sorular D B0 R i T [epierr e
1. Astlarin formenleri 1. Calisanlarini dinler, Formenlerin Formenlerin |Yéneticilerin
degerlendirmesi soylediklerine ilgi gosterir Kendini
y 818 Dedierlendirmesi Ortalamasi | Ortalamasi
ve sorunlariyla ilgilenir. 9
2. Yonetici veya grup :
liderinin formenleri 2. Boliimde fikir farkhihklar : g?"|§adr_‘lljr":" d'_'rl?r:
o . . > > P H soyledikierine ligl
degerlendirmesi d'o.gdu-gu zaman, 'Igfh_ gosterir ve sorunlariyla 8 4 7
kisileri uzlagtirmak igin ilgilenir.
3. Denklerin (diger caba sarf eder.
formenlerin) . Boliimde fikir farkliliklari
birbirlerini 3. ‘Callsar‘lla.r!na yaptiklari ] dogdugu zaman, ilgili
degerlendirmesi islerle ilgili zamaninda geri kisileri uzlagtirmak igin 7 7 2
bildirim verir. ¢aba sarf eder.
4, Formenlerin . .
kendilerini 4. Cahisanlarinin diizenli . Galisanlarina yaptiklari
deserlendirmesi olarak motivasyonunu ilerle ilgili zamaninda 9 7 8
& gozlemler ve artmasini geri bildirim verir.
saglar, cabalar. . Calisanlarinin diizenli
olarak motivasyonunu
gozlemler ve artmasini 5 8 7
saglar, cabalar.
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7. Mavi Yakalilarda IK Yénetimi Zirvesi

FORMEN GELISIM PROGRAMI : TEMEL GELiSIM ALANLARI

Yoneticilik
ve
Formenlik

Problem
Cozme ve
Karar
verme

Yonetimi ve
Kocgluk

Sifir Hata
icin Teknik
Egitmenlik

|

Yaklasik 2 ay

* Gelisim
aktiviteleri ve
izleme

« Is bagi davranis
Olgimlemeleri

Yaklasik 2 ay

* Gelisim
aktiviteleri ve
izleme

« Is bagi davranis
Olgimlemeleri

- ———

|

Yaklasik 2 ay

* Gelisim
aktiviteleri ve
izleme

« Is basi davranis
Olcimlemeleri

|

Yaklasik 2 ay

* Gelisim

aktiviteleri ve
izleme

« Is bagi davranis

Olgimlemeleri

|

Yaklasik 2 ay

* Geligim
aktiviteleri ve
izleme

- Is bagl davranis
Olgimlemeleri

- — - - -

1 2 3 4 5
Baslangic 10 Ay
= Polisan
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FORMEN GELiISIM PROGRAMI : GOZLEM VE UYGULAMA SURECI

Farkindalik ve gozlem siireci

Baslangic

Uygulama siireci

1. Ay

)

2. Ay

4

Egitim Siireci

Gelisim Siireci

1. Asama

Gelisim Siireci

2. Asama

e Formenlige gecis e Faaliyetler e Faaliyetler
e Akran gruplari ¢ Yonetim/Yoneticilik . _ e Yonetim/Yoneticilik | . _
kurulmasi e Eormen Izlenim ve | 4 Eeormen Izlenim ve
e Gelisim faaliyetleri sorumluluklari Giktilar sorumluluklari Giktilar
ve uygulfama e iletisim e iletisim
gorevlerinin e Takim calismasi e Takim calismasi
belirlenmesi
HAS Akran Akran
A
: .l Raporu Raporu
= “% '-- Bireysel Bireysel
- YUGIE Rapor Rapor
D ‘V/ g e
& W LN,
Grup Koclugu
. = Polisan
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7. Mavi Yakalilarda IK Yénetimi Zirvesi

TEKNiIK EGITMEN YETiSTIRME PROGRAMI: AMAC

Formenleri teknik egitmen olarak yetistirmek

Bilginin, teknik egitimlerin ve operasyonlarin
standardizasyonunu saglamak

Her tiirlii ortam kosullarinda etkili egitim (Hareketli /
Guriiltulii / Kisith Zamanda)

Is basinda 6grenme siirelerini kisaltmak

Insan hatasi oranini azaltmak

Hmuu( n
llnmﬂ

== Polisan

HOLDIMNG



www.hrdergi.com 7. Mavi Yakalilarda IK Yénetimi Zirvesi

TEKNiIK EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI: UYGULAMA SURECI

Gozlem ve Egitim Taklp Siireci 7
Tasarim Standardizasyon Sertifikasyon C'E"'?'T’B
Siireci Caligmasi Degerlendlrme _LL—-T f:u f‘“/f\

’ i??"ﬁ' ort « ic egitimci o - Son egitmen
ozlemleri . y . .
g egitimi (teknik gozlemleri degerlendirmesi
* Operasyonlarin / egitmenlik) oL
uygulamalarin ) o .gg‘fglﬁei%it%een - Egitmen
gozlenmesi " Is bast egitimi 9 sertifikasyonu
« Teknik egitmen * Hedefleri
* Tasarim s ovlondi , degerlendirme
Egitim, gorevlendirmesi
( vgtl m i i * Kogluk (Geri
egitim materyali) . Hedef verme ST &

destek verme)
* Mevcut durum

dlcimlemeleri « Is sonuglarinin

Olcimlenmesi
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YONETICi GELISIM PROGRAMI: TEMEL GELISIM ALANLARI

I Baslangig 6 Ay

Kendini Yonetmek Isini Yonetmek Ekibi Yonetmek
Yonetici Gelisim Koglugu Yonetici Gelisim Koglugu Yonetici Gelisim Koglugu
N J\ N t i t J
* Gelisim Aktiviteleri ve Takip * Gelisim Aktiviteleri ve Takip * Gelisim Aktiviteleri ve Takip
* is Basi davranis Olgiimlemeleri * is Basi davranis Olgiimlemeleri * is Basi davranis Olgiimlemeleri
1 2 3
yaklasik 2 ay yaklasik 2 ay

yaklasik 2 ay
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7. Mavi Yakalilarda IK Yénetimi Zirvesi

YONETICi GELISIM PROGRAMI: GOZLEM VE UYGULAMA SURECI

Baslangic

A

Farkindalik ve Gozlem Siireci

[

Yonetmek)

*  YOn Belirleme
Problem Cozme
Karar Alma
Zaman Yonetimi ve
Planlama
Proje Yonetimi

= Akran gruplari
kurulmasi

= Gelisim Faaliyetleri ve
\uygulama gorevleri

KEgitim (Isini \

KFaaIiyetIer

* [sbasinda Uygulama
Gorevleri

= Akran Calisma
Gruplari Calismalari

= Proje Gruplari

= Okuma faaliyetleri
=Bireysel gozlem ve
farkindaliklar

.

\

izlenim ve
Ciktilar

*Akran Raporu
*Bireysel Rapor

Uygulama Siireci

1. ay A

v

® [sbasinda Uygulama
Gorevleri

= Akran Galisma Gruplari
Gahsmalari

= Proje Gruplari

= Okuma faaliyetleri
=Bireysel gozlem ve
farkindaliklar

KFaaIiyetIer \

\- /

izlenim ve
Ciktilar

® Akran Raporu
* Bireysel Rapor
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FORMEN VE YONETICI GELISIM PROGRAMI : SORUMLULUKLAR

Uretim Yonetimi insan Kaynaklari Yonetimi
1. Programa destek verilmesi 1. Kurum ici koordinasyonun
saglanmasi

2. Sik yapilan hatalarin belirlenmesi

2. Egitim organizasyonlarinin
3. Katilimcilarin belirlenmesi ve yapilmasi

egitime tam katilimin saglanmasi
3. Katilimin tesvik edilmesi ve

4. Program hedeflerinin ve odullendirme
operasyon uygulamalarinin takibi

5. Is basinda 6grenme ve dgretme
ortami sistematiginin kurulmasinin
saglanmasi
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KAZANIMLAR: NE SOYLEDILER...

Yoneticiler Formenler
1. Formenlerim proaktif davranip 1. Yoneticimi daha iyi anlamaya
gelip benden is istemeye basladi. basladim.
2. Astlariyla iletisimlerinin daha da 2. Cocuguma etkin dinlemeyi uyguladim
glclendigini gozlemliyorum. ve iletisimimiz gercekten gelismeye
3. Kendilerini daha iyi ifade etmeye bagladi.
basladilar. 3. Islerimi daha rahat planhyabiliyorum.
4. Kendimi yodnetici olarak daha 4. Artik daha rahat hayir diyebiliyorum.
donanimli hissediyorum. 5. Astlarima birsey 6gretmek o kadar
5. Gelisim alanlarimin daha cok kolaylasti ki...

farkina vardim.
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ODEVLERDEN SECMELER: Formen

ODEV: Haftada iki kere 2 farkli calisaniniza STAR yéntemi ile olumlu geri bildirim
verin. Sonucu yazin. (Ne yasadiniz ? Tepkiler ne oldu ? Neler iyiydi ? Neyi daha iyi
yapabilirsiniz ?)

Olumlu geri bildirim
Arizalanan pompayi zamaninda tespit ettigin icin siparisleri zamaninda yetistirebildik.

Sana bunun icin tesekklr ederim.

Sonug

o S\ & \
* Dikkatli calisma —=\\ —
e Calisan makine ve ekipman devamli kontrol ediliyor
* Tesekkur aldigiicin calisan motivasyonu yuksek
 Guven duygusu artti S
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ODEVLERDEN SECMELER: Yonetici

ODEV: Etkin Dinleme: iki calisan ve bir tane de 6ézel hayattan bir kisi ile; bir
sorunu ile ilgili 10-15 dk’lik gérisme yapmak. Gorusmede dikkat edilmesi
gerekenler:

e GOz kontagi kurmak

e Anlatan kisiye odaklanmak, baska biriyle ilgilenmemek

e Dinledigini belli eden (jest, mimik ve sozler kullanmak )

e Ne?, nasil?, daha sonra ne oldu? gibi sorularla konusmayi acmak.
e Konusanin duygusunu yakalamak ve geri bildirimde bulunmak.

Bir calisan tasinmak icin benden izin istemeye geldi. Bana gelme sebebi olarak da
Formeninden izin istemesi durumunda kendisine izin vermeyeceginden endise
ediyordu.

Kendisi sahada yanima geldi ve bu durumu bana acti.

Calisanla konusurken gozlerinin icine baktim ve konusma esnasinda goz
kontagimi hi¢c kesmedim.

Kendisine cok cekingen gorindigund, tasinmanin cok dogal bir sey oldugunu ve
bu durumda izin isterken neden kendini boyle hissettigini sordum.
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ODEVLERDEN SECMELER: Yonetici

Oncelikle neden tasinmaya karar verdigini bana anlatti. Cocugunun daha iyi
egitim alacagini dusindugi okula yakin olan bir yere gecmek istedigini iletti.
Ben de cocuklarinin egitim durumuyla ilgili kendisiyle sohbet etmeye basladim. is
disindaki 6zel hayatiyla da ilgilenmem onu mutlu etti ve daha rahat konusmaya
basladi. Konusmaya baslamadan 6nceki gerginlik ile konusma sirasindaki
suratindaki rahatlik ifadesi arasinda farklilik kolayca gozlemlenebiliyordu.

Kendisi formeninin biraz sert oldugunu ve ¢ekindigini sdyledi.

Ona Formeninin olumsuz bir cevap vermesi durumunda ne yapmay!
dusundiguni sordum. O da bizzat bana gelip izin isteyecegini soyledi.
Ben de formenin bu konuda anlayis gosterecegini distindigimu olumsuz bir
durumla karsilasirsa, formenin de otoritesini sarsmadan herkesi ikna edecek
ortak bir yolu elbette bulabilecegimizi kendisine ilettim.

Rahatlamis sekilde bana tesekkiur ederek yanimdan ayrildi.
Daha sonra Formenine sorunsuz bir sekilde talebini ilettigini ve onay aldigini
ogrendim.
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