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Stratejik IK Yonetimi Zirvesi

- W IK 2013 giindemi neydi, 2014 ne
- olacak?

Murat Karakas
PwC Insan Kaynaklar1 Damsmanhgi
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| Giindem

» HC Yaklasimi ve Kurum Karnesindeki Yeri
» PwC IK Giindemleri Arastirmasi 2013 — 2014

» PwC 17. Global CEO Arastirmasi

> PwC Insan Kaynaklar1 Rol ve Yetkinlikleri Raporu

PwC 2



www.hrdergi.com 3. Stratejik IK Yénetimi Zirvesi

"HC yaklasim

Finansal

Hedefler

HC Yatirnm

Kurum Stratejileri ve
Oncelikleri

HC
Performansi

Insan stratejik ve kritik ise;

Stratejik iK 6nem kazaniyor
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|
Agacmn Dallart ve Kokii...

Finansal Tablolar Goriinen — Hesaplanan

(Bugiiniin fotografi) Muhaoohe

Nakit

Mevcut
Varliklar

Sabit
Kiymetler

Insan
Sermayesi

Yapisal
Sermaye
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| Stratejik IK?

Hep anlatilan,

Ideal diinya resmi,
En iyi uygulama ornekleri,

Giizel goriinen

PwC

Ise yarayan,
Thtiyacimi karsilayan,

Sorunlarimi ¢ozen ve hatta ongoren

Beklentilerin ve
degisimlerin farkinda

olmak onemli
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s
IK Degisim Etkenleri

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, kendisi disindaki unsurlar ile etkilesimlere sahiptir yani acik bir

sistem’dir.

D1s kaynaklar
(disaridan
alinabilecek
hizmet
cesitliligi)

PwC

Dis isgiicii (¢calisan adaylaruun
beklenti ve nitelikleri)

|

Bireysel nitelikler

(daha yetkin,
beklentileri
farkhlasnus

calisan kitlesi)

Is nitelikleri
(teknoloji)

Bireylerarasi
iliskiler (daha
sosyal ve
network’den
yana calisan)

Isletme
ozellikleri
(uluslar aras,
biiyiik, kurumsal)

I

Kanun koyucular (sosyal
sorumluluklar ve bakis acist)

Ic Cevre

| |

D1s Cevre

Rakipler (miisteri
beklentilerti,

> [kiiresellesme)
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>
IK Deger Katkisimin Ayristirilmast

Cogu IK béliimii katacagi degeri tanimlamakta ve 6lgmekte zorlanmaktadir. Bir kurumdaki
IK katkisini tanimlayabilmek ig¢in su G¢ soruyu sormak gerekir:

IK’'nin Deger Katkisi Nedir?

#1 Stratejik ihtiyaglari #2 Miisteri ihtiyaglarini #3 IK Siireglerimizi Optimize
Karsilayabiliyor muyuz? Karsilayabiliyor muyuz? Edebiliyor muyuz?
l v v v l
Kurumsal stratejinin Varolan Hizmet Gelecek igin Kurumun finansal
gergeklestiriimesinde hizmetlerimiz seviyelerimiz yeterli musteri ihtiyaclarini amaglarina katkida
destek olabiliyor muyuz? musterileri dlgiide mi? daha iyi karsilayacak bulunuyor muyuz?
tatmin ediyor hizmetler gelistiriyor
mu? muyuz?
Performans Musteri Performans Performans Performans
Destek Unsuru  Memnuniyeti Olgumleri Olgumleri Olgimleri
Endeksi
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| PwC IK Giindemleri Arastirmasi 2013 - 2014

PwC

R

pwec

PwC Insan Kaynaklar1 Damsmanhg

2014'e Dogru IK Giindemleri ve Ucret
Yoénetimi Uygulamalam

Ocak zo14

Vaym Hak: PrisswaterhouseCoapars, 20i

Her hakk sakbdr. Bu rparan hip b ksm PrisswaterhoussCoopers'm yazth fmi almadan tekrar
vazdamaz, geri almabilen bir simemds saklanamaz va daher hangi bir sekilde gavrilemaz. Bu dakiman
‘doce amn wtm alan arganizasyonlar tarafmdzn knlamilshilr. Bu gabsmadan faydalnmak ve hugha
materyalkede knlanmak istevenler PrizewaterhanseCoapers frtantbal Oficne heprrabiivkr.

« 140 farkli kurumdan Insan Kaynaklar
alaninda calisan toplam 140 katilimecu...

« Insan yonetimi giindemleri konusunda
2013 yi1linda oncelikli olarak yapilanlar,
ile 2014 y1l1 icin yapmay1 planlanan
calismalar...
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' iK Rolleri

GELECEK/STRATEJIK ODAKLANMA

I

Stratejik Ortak Degisim Uzmani

Temel cikti: Stratejiyi

Temel ¢ikt1: Yenilenmis bir
organizasyon yaratma
Faaliyet: Degisimi yonetme

uygulama
Faaliyet: IK ve is hedeflerini
uyumlandirma

|

Idari Uzman Calisanlarin Temsilcisi

SURECLER

Temel ¢ikti: Etkin bir altyap: Temel ¢ikti: Calisanlarin

olusturma baglilik ve yetkinliklerini arttirma

Faaliyet: Organizasyon Faaliyet: Calisanlar1 dinleme
siireclerini iyilestirme ve sorunlarina ¢oziim bulma

AVINVSNI

|

OPERASYONEL ODAKLANMA

Kaynak: Dave Ulrich, Human Resource Champions, Harvard Business School Press, 1997)

PwC
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' IK Rolleri

Roller iK Giindemleri

Is hedefleri dogrultusunda iK stratejilerinin belirlenmesi

Is kararlarinin ahnmasinda Yénetimin bir iiyesi olarak katilim gostermesi
Stratejik Ortak
Kurumun misyon, degerler ve is planlamasinin gelistirilmesinde goriis ve danismanlik vermesi

Isgiicii planlamasi, yetkinlik ve beceri degerlendirmesi, organizasyonel yedekleme konularinda program yonetimi

idari Uzman

Degisim

Uzmam

Calisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi

Is/06zel hayat dengesinin gozetimi

Yonetici koclugu

Calisanlar ile iletisim

Performans degerlendirmelerinin gozden gecirilmesi

PwC 1

o



www.hrdergi.com 3. Stratejik IK Yénetimi Zirvesi

| PwC IK Giindemleri Arastirmasi 2013 - 2014

Roller Bazinda Yillara Gore Hedefler & Gerceklesmeler

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Stratejik Ortak Degisim Uzmam Cahsanlarin Temsilcisi Idari Uzman

® Hedeflenen(2010-2011-2012-2013 ortalamasy) 1 Gerceklesen(2010-2011-2012-2013 ortalamast)
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PwC IK Giindemleri Arastirmasi 2013 - 2014

IK Rolleri Bazinda Karsilastrma

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Stratejik Ortak Idari Uzman Degisim Uzmam Calisanlarin Temsilcisi

H 2010 Gercgeklesen H 2011 Gercgeklesen u 2012 Gerceklesen 1 2013 Gerceklesen 2014 Hedeflenen
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| PwC IK Giindemleri Arastirmasi 2013 - 2014

2013 Oncelikleri 2014 Oncelikleri

Performans degerlendirme sonuclariyla ilgili geribildirim /

el gelisim planlarinin olusturulmasi

Isgiicii planlamas, yetkinlik ve beceri degerlendirmesi,

T POy TN OO & QI S i organizasyonel yedekleme konularinda program yonetimi

Kurum hedefleri dogrultusunda IK stratejilerinin

belirlenmesi Ucretlerin gozden gecirilmesi

Isgiicii planlamas, yetkinlik ve beceri degerlendirmesi,

organizasyonel yedekleme konularinda program yonetimi Degisim yonetimi

Calisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi Egitim programlarinin organizasyonu & operasyonu

PwC 13
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| PwC 17. Global CEO Arastirmasi

17th Annual Global CEQ Survey

Diinya genelinde 68 iilkede 1.344 CEO
ile yapilan arastirma sonuclarz...

Fit for the future

Capitalising on global Web’den erisilebilir;

trends

ni 1,344
B Jﬁ l ﬂ%w% |

86%

http://read.pwec.com/i/243985

111
|
1
‘ T
LT
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| Asagida belirtilmis olan politik / ekonomik ve is hayatinda olusabilecek
tehditlerin kurumunuz biiyiime hedefi adina ne derece endise duymaktasiniz?—
Yeteneklerin Cekilmesi ve Elde Tutulmasi

‘Cok endiseliyim’ ve ‘biraz endiseliyim’ yanit1 veren katilimcilarin (%)

8o

72

63
58

50 -
40 -

10 -

B 2006 m2007 EM2008 ®W2009 E2010 E2011 2012 @ 2013
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| . 4o «y e
Asagida belirtilen alanlarin hangilerinde ne derecede
degisiklikler yapiyorsunuz?

< Yetenek yonetimi stratejileri
< Teknolojik yatirimlar

Miisteri yonetimi ve elde tutma yontemleri

Organizasyon yapisi tasarimi

Veri analizi ve veri yonetimi

Ar-Ge ve inovasyon

Risk yonetimi

Yeni piyasalara giris

Satin alma & birlesme, ortak girigim
Kurumsal yonetisim 16
24 |

Tedarik zinciri

Uretim kapasitesi artis1 / yatirrm

(perasyon / genel merkez konumlanmasi - yonetisim

madeli

m Degisime ihtiyaci1 farkindalig: Degisim stratejisi gelistiriliyor
B Degisim programui ile ilgili somut uygulamalar B Degisim programi tamamlanmak iizere / tamamlanmis

PwC 16
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Yetenek Yonetimi Nedir?

« Yetenek Yonetimi kavrami; kurumlarin mevcut ve gelecek is hedeflerini

gerceklestirebilecek yeterli sayida ve nitelikteki calisanin kazanilmasini ve elde
tutulmasini saglayan siirecler biititintidiir.

Yetenek Yonetimi

PwC 17
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Yetenek Yonetimi Nedir?

« Yetenek Yonetimi kavrami; kurumlarin mevcut ve gelecek is hedeflerini

gerceklestirebilecek yeterli sayida ve nitelikteki calisanin kazanilmasini ve elde
tutulmasim saglayan siirecler biitiintidiir.

Ise Alim

Is Guicli Planlama

Kariyer Planlama

Odillendirme ve Elde Tutma

Egitim ve Geligim
Performans Yonetimi

Emeklilik ?

PwC 18
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| cey 1 .
Stratejik IK Rolii

Verilir mi? Alnir ma?

Dort iK calisani nesli

Duayenler_ > 20-25 y1l once ilk dillendirenler, tohumlar: atanlar

« X kusag iK’cilar > Heyecanla ise koyulanlar, en iyi uygulamalar1 getirenler.
Bununla birlikte vaad ve beklenti ile gerceklesen arasindaki dengesizlikte kalanlar,
hazirliksiz calisma hayat

« X-Y kusagi IK’cilar > Bugiiniin problemleri ve operasyonlar ile ilgilenirken
ayni zamanda onyargilar1 yikma, kendini yetistirme ve ortam hazirlama ile zaman
gecirenler

- Y kusagi iK’cilar > Neredeyse is hayatina baslamadan 6nce IK egitimlerini
tamamlayan, daha donamiml ve nitelikli. Yapmalar:1 gereken; farkinda olmak ve

kendilerini hazirlamak.
PwC 19
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' PwC Insan Kaynaklar Rol ve Yetkinlikleri Raporu

WWw.pw.oom, T

Bugiinden
Gelecege

IK Rol ve
Yetkinlikler:

g Nisan 2012

pwec |
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P
Insan Kaynaklar: Rol ve Yetkinlikleri

65 katilimci ve temsil ettikleri 54 kurum ...

Tablo 1: Calisma Alam

Katilhhmer
Calisma Alam S~
Insan Kaynaklari 44

Ust Yonetim (IK birimi tepe yoneticisinin

raporlama yaptigi GM, CEO vb. seviyeyi ifade 10

etmektedir.)

Insan Kaynaklar1 Dig1 11
PwC

Tablo 2: “Kurumunuzda insan kaynaklar: birimi en iist seviyede

hangi pozisyon tarafindan temsil ediliyor?”

Croter s

Rol B - Genel yonetime direkt raporlama yapan iist
yonetim kademesini belirtir. Kurum politikalar1 ve
stratejilerinin gelistirilmesinde rol oynar. Genel
Miidiir Yardimcisi, Direktor, Koordinator, CFO gibi
unvanlar kapsar. Organizasyon yapisinda 'n-1'
kademesi olarak belirtilebilir. (Organizasyon
semasinin en tepesindeki pozisyon 'n' seviyesi olarak
tamimlanmaktadair.)

Rol C - Ust yonetime raporlama yapan orta kademe
yonetim kademesini belirtir. Sorumlu oldugu
departman veya fonksiyonun strateji ve hedeflerinin
gelistirilmesinde gorev alir. Miidiir, Yonetici gibi
unvanlar1 kapsar. Organizasyon yapisinda 'n-2'
kademesi olarak belirtilebilir.

Rol D - Orta kademe yonetimin ikinci kademesini
belirtir. Bagh oldugu departman veya fonksiyon
biinyesinde belirli kurallar dogrultusunda belirli bir
siireci takip eder, kiigiik bir takimin
yonlendirilmesinden sorumlu olabilir. Sef, Sorumlu
gibi unvanlar1 kapsar. Organizasyon yapisinda 'n-3'
kademesi olarak belirtilebilir.

28

24

21
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P
Insan Kaynaklar: Rol ve Yetkinlikleri

“Kurumunuz insan
kaynaklar: birimini
tistlendigi roller,
odaklandigr konular ve
yaklasimlar: bakimaindan
degerlendirdiginizde, yanda
yer alan karsit tutumlardan
hangisine daha yakn

buldugunuzu belirtiniz”

PwC

Reaktif Proaktif
Taktik Stratejik
Yaklasim Yaklasim
@ —@
Kurum Calhisan
Odakh Odakh
® o
Siirec insan
Odakl Odakh
L ®
Bugiinii 2020 Yaih Icin
Yansitan Olmas Gerektigini

Fiili Durum  Diisiindiigiiniiz

22
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insan Kaynaklarindan Beklentiler

IK’dan Beklentiler; Onem ve Degerlendirme

Insan Kaynaklar Bilgisi

Sirket Operasyonlari Bilgisi

Miisteri Bilgisi

Trend Bilgisi

Kanun ve Diizenlemeler Bilgisi

Piyasa Bilgisi

2,87
3,03

Finans Bilgisi

= Onem m Degerlendirme

PwC 23
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| ipsan Kaynaklarndan Beklentiler
Uc¢ Farkh Acidan Onem Degerlendirmesi

Trend Bilgisi

Kanun ve Diizenlemeler

Insan Kaynaklar Bilgisi
)

K
Dis1

Sirket Operasyonlar Bilgisi

Finans Bilgisi

Bilgisi
iK PR . — iK
Miisteri Bilgisi Piyasa Bilgisi
Dis1 ¥ £ Y 5 Dis1
——Insan Kaynaklar1 ~=—Ust Yonetim Insan Kaynaklar1 Dist

PwC
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P
Insan Kaynaklar: Yoneticisi Yetkinlikleri

Yetkinlikler; Onem ve Degerlendirme

fletisim

Etik ve Tutarli Olma

Yenilikeilik

Planlama ve Organizasyon

Bagar1 Odaklilik

Miisteri Odaklilik

Is fligkileri Gelistirme

Isbirlikleri Kurma

PwC

3,99
3,17
3,80
3,24
3,47

3,79

3,36

4,00
3,33
3,37
2.83
3,56
2,81
3,82
2,78
341
2,72
3,12
2,61
3,11
= Onem m Degerlendirme

25
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iK Doniisiiyor...

IK Déniisiimii, IK is performansmin gelistirilmesi icin yeniden yapilanma, yeni hizmet
modellerinin olusturulmasi, dis kaynak kullanimi gibi is siireclerinin iyilestirilmesi
calismalarin ifade eder.

PwC 26
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IK Rollerinin Degisimi

Karar

Verme Vg Yetkilendirme
............. Karar
Kontrol AN verme
....... Bﬁtﬁnlesmié“'-......
Raporlama YRS Kontrol
Self-servis
Raporlama
Operasyonel

Islemler Operasyonel

Islemler

Yonetimin Kontrolii Kendisinin/Takumin Kontrolii

Ozellesmis Esnek
Yogun Dokiimantasyon Gerektigi Kadar Dokiimantasyon
Islem-Yogun Bilgi-yogun

PwC 27
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' IK Rolii

Kontrol /
Denetim ve
Uyumluluk

Idare / Temel
Personel
Hizmetleri

* Sendika iligkileri

« Biirokrasi ve Idari * Organizasyon ile

Isler calisanlar
C . arasinda denge
« Isgiicliniin etkin ve o
saglama

ekonomik kullanimi

Uzun stuire once Kisa suire once

PwC

Stratejik Is
Ortag

Ozellesmis
Uzmanlk

* Vizyon yaratma,
strateji gelistirme

 Uzmanlik bilgisine

sahip olma * Degisim yonetimi

* Calisan baghhgini

« Is odakh yaklasim y
saglama

« Kurumsal etkinlik

Hazir miy1z?

« Is planlamasi

Giiniimiizde Gelecekte

28
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.
Irtibat jgilll...





