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Stratejik IK Yonetimi’nde Yeni Bir Yaklasim:
Kanitlara Dayali Insan Kaynaklari Yonetimi
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Giris

e Kanitlara dayali yaklasim, dnce tip alaninda ortaya
cikmis zaman icerisinde farkli disiplinlerce

benimsenmistir.

@
1991 2005+
Tip Yénetim & iK The Nlew Scince
of Human Caj
Temel Argiiman: Hekimler John W. Boudreau
iy

yayinlari takip etmiyorve
glncel tedavi yontemlerini
kullanmiyor.

Jetfrey Piefier
Robert 1. Sutton
""""""" o 1¢ Oxford Handbook of
EVIDENCE-BASED
MANAGEMENT

GARY P. LATHAM
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Tanimi

e Kanitlara dayali ydnetim (ya da IK), karar verirken 4
farkli bilgi kaynaginin 6zenli, acik ve akilci bir bicimde
kullanilmasini igerir.

Akademik kaynaklardan olabilecek en
iyi ve en uygun kanitlarin elde edilmesi
ve kullanimi

Kanitlarin etkin bir bicimde
kullanilabilmesi icin 6rglitsel verilerin,
Olgutlerin ve 6lgimlerin sistematik bir
bicimde bir araya getirilmesi

Uygulamacinin prosediirler ve
pratik uygulamalar yardimiyla
yargilara varmasi

Verecegi kararin kisa ve uzun vadede
paydaslarin ve toplum Uzerindeki
etkilerini etik agidan dikkate almasi

Briner, Denyer, Rousseau, 2009
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Temel llkeler

e Kararlar cesitli kaynaklardan toplanmis gecerli, uygun
ve somut kanitlara dayandirilmali.

e Karar verirken, belirsizlik ve risk iceren durumlarda
sorgulayici bir akilla hareket edilmeli.

e Sirekli sorulmasi gereken soru: «Bunun kaniti ne?»

Briner, 2013
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Kanitlara Dayali IK llkeleri

Mantiksal Disiinme Segmentasyon Risk Kaldiraci
iK profesyoneli karsilastigi iK profesyoneli herhangi bir iK profesyoneli sadece risklerden
sorunlarin nedenlerini irdelemeli birimin ya da galisan grubunun kaginmaya galismamali. Ne
ve olaylar arasinda neden sonug digerlerinden farkli oldugunu zaman ve nasll risk alacagini
iliskisi kurarak karar almal. anlamali ve buna gore aksiyon bilmeli ve gerektiginde risk
almali. almali.

Sinerji Optimizasyon
iK profesyoneli iK siireglerinin iK profesyoneli standart
birbirini tamamladigini ve sinerji uygulamalarla 6zellestirilmis
yarattigini gorerek hareket uygulamalari dengeli
etmeli. gerceklestirebilmeli.

Boudreau & Jesuthasan, 2011
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Kanitlara Dayanmayan Uygulamalar

_ Verilere gore degil
Sezgiler sezgilere gore karar
verdigimizde

En iyi Uygulamalar Moda Uygulamalar

Ne yaptigimizda
Sadece tek bir ideal yontem Kanitlara Dayali
oldugunu distindugimuzde IK yapmis
olmayiz?

Kiyaslama

Briner, 2013
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Yetkinlik Modeli

e Yetkinlik modeli, isletmenin daha iyi performans

gostermesi icin calisanlarin sergilemesi gereken
davranislari gdsteren bir rehberdir.

isletme Performansi 255 -15§ ORT 1S5 428§ & isletme Performansi -255 -155 QS5 3555 +GET

+155  +28§

Ortalamanin Uzerinde basariya sahip
cahisanlarin davranislari ya da bu
performansi ortaya ¢ikaracak
davranislarin neler oldugu belirlenir.

Tiim iK uygulamalarinda bu
davranislar referans alinarak
isletmenin performansinda artis
saglanmasi amaglanir.
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Kanitlara Dayali Yetkinlik Modeli

e Yetkinlik modelini kanitlara dayali hale getirmek icin

— Sablon ya da kopya yetkinlik modellerinden uzak durmak
— Davranissal gostergeleri is kanitlariyla iliskilendirmek

Davranigsal Gosterge #1 YETKINLIK ETIKETi: i$ TAKIBi VE KONTROL

Ya p||a n |§Ie |Ig| || d uzen || Ola ra k | “Parcalann bir siralama diizeni var. Kartlarin bir déngisi var. Onlarda bir sikinti var mi, bir sonraki isleme giden kartlar var,
. I o B d I o kartlarla gitmesi lazim. Parcanin igleyisini tekrar gozliiyoruz.”

veri top ar ve I§I n Sta naa rt ara “Elimizde kontrol listesi var. O listeye gore nelerin dlgllmesi gerekiyor ona gore devam ediyoruz.”

uygu n I ugu nu ekS| kS|Z kO ntrOI “Vardiya sonunda temizlik yapiyor. Ben de kontrol ediyorum, bir dnceki vardiya yapmis mi yapmamig mi, isaretleri koymus

mu koymarmg mi? Standart ¢galismaya uygun hareket etmis mi?2”

eder’ “Tipler dondiikce o misteriyle ilgili degisiklikler olabiliyor. Degisiklik olunca sisteme degisikligi giriyoruz. Misterinin istedigi
degerlere uygun mu diye kontrol edip onayliyoruz.”
~ “Bir dnceki grup basi ile gériiserek makine arizasi var mi diye bilgi aliyorum. Calisanlara sorarak makine anzasi olup olmadigi
Davranigsal Gosterge #2 bilgiin shyerom
o . ol _ope
SO rum I usu Old ugu Su regle ||g| Il “Vardiya teslimi sirasinda; makineler hakkinda bilgi aliyoruz, calisan izinli var mi, vardiyayr bir dnceki vardiyanin grup

basindan goriserek teslim alirm.”

detaylari ya da gelismeleri
eksiksiz kaydeder.

.—+ “Her glin bir makine segip, o makinenin talimatlanimi kontrol ediyoruz. Problem var ise bunlan isliyoruz.”

— Kritik pozisyonlar icin ayri yetkinlik setleri olusturmak
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A Bankasi Sube Miudiirii igin B Bankasi Sube Miidiirii igin
Basari Odaklilik Yetkinligi Basari Odaklilik Yetkinligi
 Kendisine, yonetim tarafindan aktarilan s Kendisine,yonetim-tarafmdan-aktarlian
hedeflerin 6tesinde, zorlayici performans hedeflerin-6tesinde,zorlayicrperformans
hedefleri belirler. hedefleri-belirler.
* Hedeflerine ulasmak igin kararl davranir; * Hedeflerine ulasmak igin kararl davranir;
ustlendigi herhangi bir isi ustlendigi herhangi bir isi
sonuglandirmadan birakmaz. sonuglandirmadan birakmaz.
« isini yaparken karsisina ¢ikan sorunlar « isini yaparken karsisina ¢ikan sorunlar
karsisinda yilginlik géstermez ve demotive karsisinda yilginlik géstermez ve demotive
olmadan bunlari agsmaya ¢alisir. olmadan bunlari agsmaya ¢alisir.
* Hedeflerine ulasamadigi durumlarda * Hedeflerine ulagamadigi durumlarda
sorunu baskalarinda aramaz; nerede hata sorunu baskalarinda aramaz; nerede hata
yaptigini anlamaya galigir. yaptigini anlamaya calisir.
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Secme Yerlestirme

e Kanitlara dayali se¢cme ve yerlestirme

— Sezgilere degil verilere dayali degerlendirme
— Yapilandirilmis mulakat

— Birden fazla veri kaynagindan elde edilmis kanitlar
e Psikometrik araclar

— IK dlctimlerinin kullanimi
e Bos pozisyon kapatma siresi

e 6 ayda isten ayrilan calisanlarin orani

— Degerlendirme slrecini pozisyona uygun tasarlamak
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Bilimsel
Sorun
C Arastirmalar
e o
Satis yoneticisi, IK'nin &n * Satis performansiyla iliskili
elemeden gegirip uygun bularak oOzellikler: Bagari Gudusu,
kendisine sundugu 10 adayin en Etkileme, lyimserlik

fazla 1’ini begeniyor.

Mevcut slireg, 6zgecmisi uygun
adaylara yetenek testi, basarili
adaylara toplu milakat ve grup
galismasini igeriyor.

Bu orani artirmak ve siireci
verimli hale getirmek icin ne
yapilabilir?
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Ornek Uygulama

Yontem

* Pozisyona 0zel yetkinlik seti Satis yoneticisi, IK'nin én
elemeden gegirip uygun
bularak kendisine sundugu
10 adayin 8'ini begeniyor.

Basarili galisanlarin ozellikleri
ve yoneticinin beklentileri

—Basari ve Sonug Odaklilik

—Pozitif Enerjiye Sahip Olma " L .
—iletigim Becerisi Onceden 10 giin siiren sireg

—Misterinin Glvenini Kazanma artik 3 giin strtyor.
—Satisi Meslek Olarak Benimseme

* Yetkinlik envanteriyle
onceliklendirme

* Grup ¢alismasinda pozisyona 6zel
miinazara formatinda tasarlanmis
egzersiz igerigi
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Yetenek YOonetimi

e Potansiyeli kanitlara dayali belirlemek icin

— Sablon potansiyel modellerinden uzak durmak
— Potansiyeli cok yonlu degerlendirmek

1.0 |+—— Milkkemmel Tahmin

0.8
e Obijektif is Performansi 0.8
* Yonetici Gorusu 0.7
os Degjeriendirme Merkezi
e 360 Derece : Yetenek Testleri
e Psikometrik Araclar 0.5 /m lik Envanteri

e Yetkinlik Bazli Mulakat | Yetkinlik Bazl Miilakat
0.3 je—— Kigisel Bilgiler

e  Durumsal Yargi Testleri
02

* Degerlendirme Merkezi p—————— Ozgegmis Millakat:
0.1 | Egjitim Bilgileri

TT— Sansa Dayalh Tahmin Kaynak: Mike Smith, UMIST
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Ornek Modeller

Yetkinlik Bazli
Miilakat + Envanter
Pozisyonda y )
Calisan YA DA Degerlendirme
Sayisi Azsa 2-3 Yontemli Merkezi
Degerlendirme
Merkezi
Mesleki Bilgi Testi +
Pozisyonda g . 360 derece
Yetenek Testi
Calisan ¢ J
Sayisi Deserl ;
Fazlaysa Yetkinlik Bazli egliaﬂreerli\:;irme
Miilakat + Envanter
Yonetsel Olmayan Yonetsel Pozisyonlar
Pozisyonlar
L
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Egitim ve Gelistirme

e Gelisim faaliyetlerini kanitlara dayali yapilandirmak

[ Segmentasyon ] [ Katma Deger ]

* Herkese ayni egitim yerine * isletmenin stratejisi
gelisim ihtiyaclarina dogrultusunda yapilandiriimis
gruplandirma egitim faaliyetleri

» Kisiye ya da ihtiyaca ozel e Standart ya da ozellestirilmis
gelisim faaliyetleri, kogluk ve egitimler yerine kuruma o6zel
mentorluk tasarlanmis egitimler

* Degerlendirme siirecinde elde * “Moda” egitimler yerine is
kanitlara dayali olma sonuglari tizerinde etkisi

kanitlanmis egitimler
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Ornek Uygulama

N
Sorun Sonug
g
e Satis kadrosuna satis
performanslarini erk Becerl| e
.. . .. erllk Becerls , .
artirmaya yonelik ne tiir Yiksek performansi
.n N Bagari Odaklilik 0,33 a1 a-q
egitimler verilsin? ig— = aciklayan 4 yetkinlik var, biri
Duygularinin Farkinda Clma -0,30 negatlf yonde etkili.
Organizasyonel Farkindalik -0,26 Farklndal|é| artirmaya
Y& lyimserlik 0.23 yonelik egitimler
Ontem Catisma Ydnetimi -0,21 verilmemeli.
Degerlerine Bagllik -0,18
» Satis performansi en yiliksek ve Takim Caligmasina Yatkinlik 0,12 —> Ekip egitimi performansi
en disuk galisanlari ayrigtiran Kendine Glven -0,22 olumsuz yonde etkileyecek
yetkinliklerin belirlenmesi Degisime Uyum 0.08 bir egitim.
— Yetkinlik envanteri lilgki Kurma .07
g . Kendini Doiru Degierlendi -0,07
— Discriminant Analiz endini Dogru Degerlendirme
Misteri Odaklilik -0,07
Kendine Hakim Olma 0,05
Empati 0,03
Inisiyatif Kullanma 0,03
- s, letisim Becerisi 0,02
i ~ Degisime Onciilik Etme 0,02
'E--..ﬁ Bagkalarini Geligtirme 0,01
lkna Yetenegi 0,00
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