“Dengeli Baghhk”
Yeni Donemde Calisan Deneyimini
Nasil Doniistlirecek?
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Once kilit bir sorudan baslayalim:
Calisan baglihgi insan Kaynaklari
profesyonellerinin en ¢cok odaklandigi
konulardan biri. Peki neden?

Bugun bir calisana dokundugumuzda,
onun zihninden éte kalbine dokundu-

gumuzda ve gonul badr kurdugumuzda,

rakamlara yani is sonuglarina da doku-
nabiliyoruz. Calisan baglihiginin yluksek
oldugu kurumlarda verimlilik ve karhlik
artiyor. Mutlu ve bagli calisanlar bir ke-
lebek etkisi yaratarak tum ekosistemde
yukari yonlt bir ivme sagliyor. Pluxee
olarak is stratejimizin merkezine calisani
almamizin sebeplerinden biri de bu.
isverenler ve IK profesyonelleri bugiin

bir yandan herkes icin adil olmak diger
yandan herkes icin anlamli coéztmler
Uretmek zorunda. Bu iki hedef ilk ba-
kista uyumlu gibi gérliinse de pratikte
zorlu olabiliyor. Artik ayni sirket icinde

Pluxee’nin lpsos is birligi ile Turkiye de

Pluxee Turkiye CEO’su Eda Uluca Ozcan,
arastirmanin carpici sonuclarindan yola
cikarak calisan baghliginin tek bir tanima
sigmayan, farkl tonlari olan ve buttncul bir
yaklasimla yonetilmesi gereken bir deneyim
alanina déntsmus oldugunu séyltyor.

cok farkli profillerde, cesitli dnceliklere
ve beklentilere sahip calisanlar bir arada
calisiyor, birlikte Uretiyor. Bu ¢esitlilik
arttikca bagliligr tek bir tanim, tek bir
uygulama ya da tek tip bir yan hak
setiyle yonetmek strdurulebilir olmu-
yor. Bu nedenle baglilik; tasarlanmasi,
kurgulanmasi ve stUrdurulebilir bicimde
yonetilmesi gereken bir alan olarak
IK'nin ana giindeminde st siralarda
yer aliyor.

Calisan baghhgi konusunda bugiin
farkli olan ne?

Bu soruya tam olarak yanit bulmak icin
Turkiye'nin de aralarinda bulundugu
Brezilya, ingiltere, Hindistan gibi farkli
cografyalardan 10 Ulkede, 8 bin 700
calisanin katilimiyla kdresel bir arastirma
gerceklestirdik. Son yillarda c¢alisanlarin
is dunyasiyla iliskilerinin “Sessiz istifa”

dahil 10 Ulkede gerceklestirdigi

“is DUnyasinda Baglhgin Yeni Tanimi”
arastirmasl, bugln iK giindeminin
en Kritik basliklarindan birine 1sik tutuyor:
Cahisan bagliligini artirmanin yolu
her bir calisani farkli ihtiyaclara sahip
bireyler olarak gérmekten ve dogru

dengeyi kurabilmekten geciyor.

ve “BluyUk Kopus” gibi kavramlarla
tanimlandigini gézlemliyoruz. Oysa
arastirmamiz sunu gosteriyor: Bu
sUrec bir kopus dedil, baglihgin
yeniden tanimlanmasi.

“is Diinyasinda Baglligin Yeni Tanims”
arastirmasi bu ddniisiime nasil bir
gerceve sunuyor?

Arastirmamizdaki en ilgin¢g sonucglardan
biri Turkiye'de calisanlarin %84’Gnun
isini sevdigini ya da begendigini soyle-
mesi. Ancak ozellikle yeni nesiller icin
bu sevgi, kosulsuz aidiyet anlamina
gelmiyor.

Tam aksine calisanlar “isim énemli ama
hayatim da énemli” diyor ve bir denge
ariyor; isleriyle daha bilincli, degisken ve
sinirlari olan bir iliski icindeler. Biz de bu
vaklasima ‘dengeli bagllik’ adini verdik.

Calisanlarin is ve isyeriyle beklenenden daha guclu bir bagdlari
var. Bu bag bir calisanin kariyer yolculugu boyunca renk,
yogunluk ve bicim degistiriyor. Arastirmamizda da calisan
baglihiginin farkli motivasyonlar, beklentiler ve davranislar
Uzerinden sekillenen “8 farkli tonu” oldugunu goérduk.

Tipkl pazarlamanin muUsteriyi tek bir kitle olarak ele almasi
gibi, IK'nin da calisanlari birden fazla profil altinda degerlen-
dirmesi artik kritik.

Bu 8 ton ¢alisan bagliligi ve bunun yoénetimi agisindan
ne anlama geliyor?

Arastirmamiz net olarak sunu soylUyor: Baghlik, tek boyutlu
bir kavram degil; farkh 6nceliklerin ve beklentilerin bir arada
var oldugu dinamik bir yapli. Kimi ¢alisan icin is, hayatin
merkezinde yer alan ve kimliginin ayrilmaz bir parc¢asl. Bu
grup baglihgi; gelisim, etki ve ilerleme firsatlariyla tanimliyor.
Spektrumun diger ucunda ise isin hayatin merkezinde olma-
digl, daha cok yasami finanse eden bir arac olarak géruldugu
bir baglilik tonu var. Bu calisanlar icin denge ve mesafe kritik.
Bu iki uc arasinda ise hem ise gUlclu bir &ncelik verirken hem
de ekip, topluluk ve sirketin daha genis hedefleriyle bagd
kuran profiller yer aliyor. Bu da bize sunu gdsteriyor: IK'nin
temel sorumlulugu artik farkh baghlk tonlarini taniyip her biri
icin dogru deneyimi tasarlamak. Tek tip ¢éztmler, baghhdi
artirmak bir yana, bazi segmentlerde kopusu hizlandirabiliyor.

Bu noktada iK’nin rolii nasil déniisiiyor sizce?
IK, calisan deneyimini uctan uca tasarlayan stratejik bir aktor

konumunda. Bu rol bugln her zamankinden daha kritik ¢tnku
yetenek tutma artik bir IK metrigi degil, dogrudan kurumun

Calisanlar gelisim firsatlari ve takdir bekliyor
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Deneyiminize gore bir sirketi cazip kilan sey nedir?
(Birden fazla segenek mimkuin)

M #1 Iyimaas
M #2 Ihtiyaclarima uygun yan haklar
B #3 Gelecek vaat eden kariyer firsatlari

M #4 Etik ve durtstluk

*Yan haklardan halihazirda yararlanan ¢alisanlaricin oran %39.

Pluxee 'Is Dunyasinda Baglihgin Yeni Tanimi' Arastirmasi, 2025

Calisan baghligi genis ve dinamik
biryelpaze

i§inize ne kadar dahilsiniz?
B %6 Elimden geldigince az ¢alisirim.
B %19 Sozlesmemde yazanlari yaparim, fazlasini degil.
sip O & %17 Yoneticimin sdylediklerini yaparim ama gerekirse sinir koyarim.
W %58 Elimden geldigince ¢gok ¢aligirim.

Pluxee 'Is Dunyasinda Bagliligin Yeni Tanimi' Arastirmasi, 2025

basarisini ve rekabet glclUnU belirleyen bir is sonucu. Ancak
burada hassas bir denge var: kisisellestirme, dogru sistemler-
le desteklenmediginde strdurulebilir olmuyor. Esnekligi net
cercevelerle tanimlanmis, yonetilebilir bir yapiya dénustur-
mek gerekiyor. Bu nedenle su soruyu sormak onemli: “Cali-
sanlari hala tek tip beklentilerle mi ele aliyoruz, yoksa bireysel
intivaclarini ve yasam evrelerini gercekten goértyor muyuz?”

Ornegdin, Tuarkiye'de calisanlar icin is yerinde memnuniyeti
belirleyen unsurlar oldukca net: samimi ve destekleyici bir
ortam, cabanin goérulmesi ve takdir edilmesi ve karar alma
streclerinde 6zerklik. Bu beklentileri karsilayabilen kurumlar,
valnizca bagdlihd degdil; yetenegdi elde tutma ve uzun vadeli
kurumsal basarlyl konusunda da avantaj elde ediyor.

Pluxee bu dengeye nasil bir ¢6ziim sunuyor?

Binlerce calisana sahip kurumlarda her bir calisani tanimak
ve ona uygun yan haklar sunmak zorlu bir operasyon
olabiliyor. Burada noktada dijital cézUmler fark yaratiyor.

Kisisellestirilmis yan haklarin strdurulebilir olabilmesi i¢in
operasyonel yUki azaltan ve kontrol( iK’'da tutan ¢ézUmler
gerekli. Pluxee olarak tum sureclerimizi bu dengeyi kurma
odagdyla tasarliyoruz. Calisanin biricikligini gdzetirken

IK profesyonellerinin is yikund hafifletiyoruz.

Turkiye'de bir ilk olan Pluxee Pro Grinumuz ile calisanlar
ihtivaclarina gore secim yapabiliyor; IK ekipleri ise butce,
politika ve ydnetim cercevesini tek merkezden, kontrollU
bir sekilde surdurebiliyor.



