Advertorial

LC Waikiki, yapay zeka yaklasimiyla
insan kaynaklarinin gelecegini
yeniden tanimhiyor

LC Waikiki insan Kaynaklari
yaklasiminizi nasil tanimlarsiniz?
Bugiiniin ve yarinin iK anlayisi
sizinicin ne ifade ediyor?

LC Waikiki insan Kaynaklari olarak

temel yaklasimimiz, insani merkeze alan,

teknolojiyi ise bu yolculukta gugli bir
destekgi olarak konumlandiran butdncul
bir kultlr insa etmek. Buglin 60’1 askin
milletten, 55.000 kisilik buyuk ve cok

kultarlt bir yapiyla faaliyet gdsteriyoruz.

Bu 6lcek ve cesitlilik IK vizyonumuzu
strekli olarak gelistirmemizi ve gelece-
Je hazirlamamizi gerektiriyor.

Yeni nesil IK anlayisini stireclerin dijital-
lesmesiyle sinirlandirmiyoruz. Liderlik-
ten yetenek gelisimine, calisan dene-
yiminden kurum kultlrdne kadar tum
insan odakli yolculugu cevik, veriye da-
yali ve strdUrulebilir bir yapiya tasimayi

hedefliyoruz. Yapay zeka okuryazarligi,
kultUrel dontsum ve yetkinlik gelisimi
ayni buttnun tamamlayici pargalari.
insan Kaynaklari Genel MUdurligu
catisi altinda 219 calisma arkadasimizla,
Liderlik D&nusum Ofisi, isveren Markasi
Maduarlugu ve Akademi dahil olmak
Uzere 8 farkl ekipte bu vizyonu hayata
gecirmek icin ¢calismalarimizi strdiru-
yoruz.

Dijitallesme ve teknoloji, bugiin iK
fonksiyonlarini nasil doniistiiriiyor?
iK’nin rolii son yillarda nasil evrildi?

Dijital donUsUmu is yapis bicimlerimizi
yeniden tanimlayan stratejik bir arac
olarak ele aliyoruz. Son yillarda iK'nin
rolll operasyonel sUrecleri yoneten bir
fonksiyon olmaktan cikarak organizas-
yonun gelecedini sekillendiren stratejik
bir is ortagina déonusta.

LC Waikiki, insani merkeze alan ve
yapay zekayi gucli bir yol arkadasi
olarak konumlandiran insan Kaynaklari
yaklasimiyla IK’nin déniisimiine yén veriyor.
Dijital asistanlardan veriyle glclenen karar
alma sdreclerine uzanan bu yapi, calisan
deneyimini daha kisisel ve strdurtlebilir
hale getiriyor. Yapay zekanin insanin
potansiyelini destekleyen bir gli¢ olarak
ele alindigi bu yaklasimi LC Waikiki

Insan Kaynaklari Genel Mudr

Bahattin Aydin anlatti.

Veriye dayall karar alma, yapay zeka
destekli icgoruler ve kisisellestirilmis
calisan deneyimi bugln IK dinyasinin
merkezinde yer aliyor. LC Waikiki’de de
tum insan kaynaklari fonksiyonlarimiz,
teknolojiyi stratejik bir yol arkadasi
olarak konumlandiriyor. Bu déndstm
hem calisanlarimizin beklentilerini daha
iyi anlamamizi hem de daha isabetli,
surdurulebilir kararlar almamizi saghyor.

Yapay zekayi insan Kaynaklari
siireclerinize dahil ederken nasil bir
yol izlediniz?

Yapay zekay! IK streclerimize entegre
ederken, bunu ani bir teknolojik sicra-
ma olarak géormedik. Aksine adim adim
ilerleyen, kapsayici bir dénUsim sdreci
olarak ele aldik. Onceligimiz, calisanlari-
mizin Uretken yapay zeké araclarini ta-
nimasl, bu araclari is sUreclerine glvenle

ve dogru sekilde entegre edebilmesi
oldu. Bu dogrultuda kapsamli egitim
programlari hayata gecirdik.

Es zamanli olarak, IK sUreclerine dzel
gelistirilen dijital asistanlarla yapay
zekayl operasyonel isleyisimizin dogal
bir parcasi haline getirdik. Buradaki
temel hedefimiz IK ekiplerinin Gzerin-
deki operasyonel yukl azaltmak, tekrar
eden isleri sadelestirmek ve ekiplerimi-
zin daha stratejik, katma degeri yUksek
alanlara odaklanmasini saglamak. Yapay
zekay! bir otomasyon araci degil, insa-
nin potansiyelini destekleyen bir glc
olarak géruyoruz.

iK siireclerinde hangi yapay zeka
uygulamalarindan faydalaniyorsunuz?

Yapay zeka destekli dijital asistanla-
rimiz, EDA (Egitim Duyuru Asistani),
KORAY (KPI ve OKR Rehber Asistani
Yonlendiricisi), SEDA (Sistematik Egitim
Degerlendirme Asistani) bircok sUrecte
aktif gdrev aliyor.

SEDA, 100 kisilik kapali bir pilot grup-
ta uygulamaya alindi ve alinan geri
bildirimler dogrultusunda surekli olarak
gelistiriimeye devam ediyor. Hedef ve
performans yonetiminde ise Al OKR
Asistani (OKR-AI), 2.000 calisan
tarafindan kullanildi ve iyilestirmelerle
birlikte aktif sekilde yayginlastiriliyor.
Ayrica Elsie ChatBot ile calisanlarimiz,
bordrodan izin streglerine kadar tim
sorularina 7/24 yanit alabiliyor. ise alim
tarafinda MIYA adli yapay zeka avata-
rimizla bugune kadar 409 adayla Al
destekli mulakat gerceklestirdik; bu
sayede hem suUreci hizlandirdik hem de
aday deneyimini glclendirdik.

Ucretlendirme sireclerinde de yapay
zekadan faydalaniyoruz. CompanAl
OfferSense (Dis Teklif Al Asistani) ve
CompanAl PayLogic (Ucret Analiz Al
Asistani) ile dis piyasa verileri, ic denge,
rol is puanlari ve deneyim gibi kriterleri
birlikte degerlendirerek daha hizli, tutarh

ve seffaf Ucret dnerileri olusturuyoruz.
Bu asistanlar; dis teklif ve analiz strec-
lerinde karar almayi destekliyor, Ucret
onerisi sinirlarini belirliyor ve yéneticile-
re veriye dayal, dengeli ve aciklanabilir
Oneriler sunuyor.

Bu ¢ozUmler, IK streclerimizin hem
daha erisilebilir hem de daha etkin
olmasina katki sagliyor.

Yapay zeka destekli uygulamalar
¢alisan deneyimini nasil doniistiiriiyor?

Yapay zeka hem slregleri hizlandiran bir
teknoloji hem de karar alma bicimimizi
doénustlren gucll bir arac. Bugun insan
kaynaklarinda aldigimiz her karar, veri
analitigi ve yapay zeka destekli icgdru-
lerle daha saglam bir zemine oturuyor.
Bu da ¢alisan deneyimini daha kisisel-
lestirilmis, daha adil ve daha seffaf bir
yaplya tasiyor.

Bizim i¢in dijital dontsimudn nihai
hedefi, insani teknolojinin merkezinde
tutmak. CUunkU inaniyoruz ki teknoloji
bizi hedefe ulastirir ancak o hedefe
anlam kazandiran yine insandir. LC
Waikiki'de bu anlami, teknolojiyi insanla
birlikte dUstnerek ve birlikte Ureterek
insa ediyoruz.

Yogun ve yiiksek hacimli ise alimlarda,
teknolojinin hizi ile insan dokunusunu
nasil dengeliyorsunuz?

YUksek hacimli ise alim sUreglerinde
teknolojinin sundugu hiz ve verimlilik
bUyUk bir avantaj sagliyor. Yapay zeka
destekli araclar sayesinde 6n eleme,
veri analizi ve aday iletisimi cok daha
etkin ve tutarl sekilde yuruattlebiliyor.
Bu nedenle, MIYA gibi sistemler streci
hizlandirirken nihai degerlendirmelerde
her zaman insan sezgisi, deneyimi ve
empatisi devreye giriyor. Son kararlar,
liderlerimizin tecrubeli bakisiyla sekille-
niyor. Béylece teknolojinin sagladigr hiz
ile insan odakli yaklasim arasinda saglk-
[I ve sUrdUrulebilir bir denge kuruyoruz.

Ornegdin teknoloji siyah-beyazi tararken,
insan uzmanlhgi kariyer yolundaki po-
tansiyeli, tutkuyu veya transfer edilebilir
becerileri gorur. Bir adayin yetkinligi
vazilim ile 6lculebilir, ancak ekibe uyumu,
degerlerimizle butUnlesmesi ve uzun
vadeli basari potansiyeli yalnizca insan
faktortyle anlasihr.

Zorlu bir mulakat aninda adayi rahatlat-
mak, geri bildirimi insani bir dille iletmek
veya bir tercihin ardindaki hikayeyi duy-
mak empati gerektirir. BUtln bu insani
dokunuslarda ekibimizin tecrtbeleri
kritik rol oynuyor.

Gelecekte insan Kaynaklari’nda
teknolojinin, yapay zekanin roliinii
nasil goriiyorsunuz?

Onumuzdeki bes yilda yapay zekanin,
valnizca sUrecleri hizlandiran bir arac
olmaktan cikip; karar alma bicimlerini ve
calisan deneyimini dogrudan sekillendi-
ren cok katmanli bir IK yapisina dénis-
mesini éngodruyoruz. Veriyi anlamlan-
dirma gliclyle, calisan ihtiyaclarini daha
erken fark eden ve dogru aksiyonlar
alan bir IK yaklasimini mimkun kilacak.

Bu dénemde yapay zekanin kisisellesti-
rilmis kariyer yolculuklarinin tasarlanma-
sinda ¢ok daha etkin bir rol Ustlenece-
gini sdylemek mumkun. Yetkinlikler ve
beklentiler dogrultusunda daha esnek
ve bireysel kariyer senaryolari olusturu-
lurken; etik denetim, seffaflik ve gUven
ilkeleri de bu dontsimun temel unsur-
lari olacak.

Yapay zeka, rutin isleri otonom hale ge-
tirerek K ekiplerine ve calisanlara daha
fazla alan acacak. Bu sayede yaraticilik,
empati ve liderlik gibi insana 6zgl yet-
kinliklerin degeri artacak.

Biz bu donusimd, insanin yerini alan
degdil potansiyelini glclendiren bir strec
olarak géruyor; gelecedin IK dinyasinda
farki, teknolojiyle glclenen insan odakli
yaklasimin yaratacagina inaniyoruz.



