Advertorial

Vakaf Katilim iK Genel Miidiir
Yardimcisi Ersin Catalbas:

“BiZ deger katan bir kurum kiiltiirii olusturduk”

Vakif Katilim’da yakin zamanda hayata
gecirdiginiz BiZ olusumuyla baslayalim
sohbetimize. Nereden yola ¢iktiniz,

neydi amaciniz? Nasil sonuglar aldiniz?

ik yillarimizda, sektdrden deneyimli pro-
fesyonellerin transferiyle guclt bir insan
kaynadi yapisi olusturduk. Bu surec, farkli
kulturlerin birlesiminden dogan bir ¢alisan
profili olusturdu ve bu cesitliligin bir araya
gelmesi, kurum kaltarimtza sekillendi-
rirken 6nemli bir baslangic noktasi oldu.
ilerleyen donemlerde ise bu insan kaynadi
arasinda ortak bir dil ve kultdr olusturmayi
odagdimiza alarak calismalarimizi strdtrduk.

isveren markamiz "BIZ" catisi altinda, i¢
iletisim calismalarimizi yeniden sekillendi-
rerek, calisma arkadaslarimizin kendilerini
daha degerli hissetmelerini saglamak icin
bir dizi strateji gelistirdik. Ozel gun iletisimi
kapsaminda, calisma arkadaslarimiz icin an-

lamli ve kisisellestirilmis hediyeler sunarak,
onlarin kurumla baglarini gtclendirdik.
Sosyal etkilesimin daha fazla énem ka-
zandigl bu dénemde, etkilesimi artirmaya
yonelik projeler gelistirdik. 24 farkli Sosyal
Biz KulUbU catisi altinda calisma arkadas-
larimizi hobilerini yapmalari ve yeni hobiler
kazanmalari icin tesvik edecek alanlar actik.

BiZ olusumu sadece calisma arkadaslari-
miz icin degil ayni zamanda ailelerini de
kapsayan genis kapsamli bir anlayisa sahip.
Yalnizca calisma arkadaslarimizin basarilari-
ni dedil, ailelerinin onlara sundugu destek-
leri de kutlayan, zaman zaman aileleri de
iletisim calismalarinin paydaslarindan biri
haline getiren bircok proje yapmaya 6zen
godsteriyoruz. Ise yeni baslayan calisma
arkadaslarimizin ailelerine gdénderdigimiz
“ailemize hos geldiniz” hediyelerinden ¢o-
cuklara 6zel yaptigimiz kitap okuma, resim,
bilgi yarismalarina, gezilerden senliklere
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y “Isveren markamiz BIZ catisi altinda,
ic iletisim calismalarimizi yeniden

sekillendirerek, calisma

arkadaslarimizin kendilerini
daha degerli hissetmelerini saglamak
icin bir dizi strateji gelistirdik.

Bu Kkultur, calisma arkadaslarimizin
performansini ve baghhigini
artirmamizda dnemli katki sagladi”
diyen Catalbas ile hem imza attiklari
uygulamalari hem de gindemlerindeki
yeni konu basliklarint konustuk.

kadar bircok etkinlikle ailelerimizi kurum
kulturamazan bir paydasi haline getirdik.

Hedefledigimiz gibi isveren markamiz olan
BiZ kuruldugu gliinden bu yana sadece is
hayatlarinda degil, sosyal ve kisisel yasam-
larinda da ¢alisma arkadaslarimiza deger
katan bir kurum kulttrt olusturduk.

Bu kultdr, is yerinde pozitif bir atmosferin
olusmasina destek saglarken, ayni zaman-
da calisma arkadaslarimizin performansla-
rini ve islerine olan bagliliklarini da artirma-
mizda énemli katki sagladi.

BiZ markasini her gecen yil daha da
gelistirmek icin ¢calisma arkadaslarimizdan
duzenli olarak geri bildirimler aliyor, hem
ic iletisim sUreclerimizi daha verimli hale
getirmeyi hem de memnuniyet, aidiyet ve
motivasyon seviyelerinde belirgin artislar
saglamayi hedefliyoruz.

Dijitallesme, son yillarda insan
Kaynaklari’nin da giindeminde.
Siz bu konuda hangi ¢alismalara
imza atiyorsunuz?

Her organizasyon, calisanlari tarafindan se-
killendirilir. Calisanlar, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmek icin en degerli kaynaktir.
insan Kaynaklari yonetimi, yalnizca ise alim
ve bordro islemleriyle sinirli kalmaz, tim bu
slreclerin de 6tesinde bir anlayis gerektirir.
Biz de Vakif Katilim olarak, dijitallesme
sdrecine oncelik vererek, ¢alisma arka-
daslarimiza daha fazla deger olusturacak
alanlar acmak ve is sUreclerini daha verimli
hale getirmek icin adimlar atiyoruz.

ise alim strecinde, sadece kuruma uy-

gun yetenekleri cekmeyi degil, onlari elde
tutmayi da énemsiyoruz. Ancak, ¢alisma
arkadaslarimizi sadece rutin islemler ve uzun
evrak strecleriyle mesgul etmek, onlarin
potansiyellerini tam anlamiyla kullanmasina
engel olabilir. Bu nedenle, 2023 yili itibariyla
baslattigimiz stre¢ gelistirme projemizle,
dijitallesmesi veya sadelesmesi mimkin
olan surecleri tespit ettik ve bu strecleri oto-
masyona ¢evirmeye odaklandik. Bu sayede
calisma arkadaslarimiza daha fazla zaman
ve alan olusturmayi basardik, bdylece katma
degerli islere odaklanmalarini sagladik.

Dijitallesmeyi yalnizca insan Kaynaklari
alantyla sinirlamayip, kurumumuzun tim
is sUreclerine entegre etmeyi hedefliyoruz.
Bu kapsamda RPA (Robotik Proses Oto-
masyonu) teknolojisinin kurum genelinde
yayginlastiriimasina yonelik HERObot
projemizi baslattik. Bu projeyle, 97 robot
mimar yetistirdik. Robot mimarlarimiz,
kendi is birimlerindeki dijitallestirilebilecek
is sUreclerini tespit ederek, bu surecleri
yapay zekaya aktardi.

Buglne kadar bu proje sayesinde 152 farkli
is sUreci dijitallestirildi ve yaklasik 119 bin
saatlik is glict tasarrufu saglandi. Ayrica,
vazilima ilgi duyan bazi calisma arkadasla-
rimiz, strekli tekrar eden strecleri gelistire-
rek dijitallesme yolculugumuza 5 bin saatlik
kazanim saglad.

2025 yilinin sonunda, dijital olgunlugumuzu
maksimum seviyeye cikarmayi amacli-
yoruz. Tum bu dijitallesme projeleriyle
calisma arkadaslarimizin zamanini daha
verimli kullanmalarini saglarken, ayni za-

manda kurumumuzun genel verimliligini de
artirmayi hedefliyoruz.

Su anda giindeminizde neler var?

Yakin zamanda hayata gecirdiginiz
ve meyvelerini almaya basladiginiz
iK uygulamalarini paylasir misiniz?

ise alimdan yetenek yonetimine kadar tim
sUreclerimizi inovasyon cagina uyarlamak,
dijital olgunlugumuzu en Ust seviyeye tasi-
mak is giindemimizin énemli bir parcasini
olusturuyor. ise alim egilimleri, basari élctt-
leri, is gUcU planlamasl, yetenek yénetimi
ve Uretkenlige dair verileri etkin kullanmak
adina, IK analitigine odaklandigimiz bir
dénemdeyiz.

Gelistirdigimiz kurum ici sosyal medya
platformu VBIZ ile IK modullerini mobil
ortama tasiyarak énemli bir adim attik.
Calisma arkadaslarimiz; izin, masraf girisi,
sifre glincelleme, uzaktan calisma onay!
gibi pek cok islemi, bilgisayara gerek duy-
madan mobil cihazlar Uzerinden kolaylikla
gerceklestirebiliyor. Bu sayede islemler
hizlanirken, burokratik strecler sadelesti.
Ayrica mobil erisim, daha esnek calisma ve
verimli zaman yonetimi saglad.

iK olarak &nceliklerimiz arasinda, calisma
arkadaslarimizin gelisimini ve motivasyo-
nunu desteklemek kadar organizasyonel
kUlttrimazu pekistirmek de yer aliyor. Bu
dogrultuda, takdir, tesekkur ve geribildirim
kulturant gtclendirmeye yonelik uygula-
malar hayata gecirdik.

Calisma arkadaslarimizin bireysel ve
kurumsal gelisimine bUyUk katki saglayan
bir uygulama olarak, yetkinliklerimize
uygun davranislari sergileyip bu davranis-
lari sistematik bir sekilde takip etmemizi
muamkun kilan "Yetkinlik Hafizas!” sistemini
devreye aldik. Bu sistem sayesinde, calisma
arkadaslarimiz STAR ekrani Gzerinden hem
yoneticileri tarafindan gézlemlenen yetkin-
liklerini hem de kendi 6z dederlendirmele-
rini kaydedebiliyor. Bu strec, gelisimi daha
objektif bir sekilde takip etmemize olanak
tanirken, bireysel farkindalidin artmasina da
katki sagliyor.

STAR ekraninda, iki tir tanimlama yapilabi-
liyor: "Olumlu STAR" ve "Gelisime Yonelik
STAR". Olumlu STAR, bir durum ya da
olayda elde edilen basarilari tanimlamak

icin kullanilirken, Gelisime Yonelik STAR,
daha fazla olumlu aksiyon alabilecedimiz
ve bu aksiyonlarin olasi sonuclari Gzerine
dustnmeyi tesvik ediyor. Bu yaklasim, hem
yoneticilerimizin etkili geribildirim verme
sUreclerini destekliyor, hem de calisma
arkadaslarimizin gelisim icin alternatif aksi-
yonlar Uzerinde distnmelerini sagdliyor.

Ayrica, VBIZ Gzerinden olusturdugumuz
interaktif modul ile tim ekipler arasinda
takdir ve tesekkUr gonderileri paylasila-
biliyor. Bu platform, kurum kultarimaza
yayginlastirirken calisanlar arasi motivasyo-
nu da artiriyor.

Sizce Yenilik¢i insan Kaynaklari
liderligi, giiniimiizde yetenek gekme
ve tutma stratejilerinde ne kadar
etkili bir rol oynuyor?

GUnumuzde yenilikciligin ve verimliligin
temel itici glictndn nitelikli insan kaynadi
oldugunun altini cizerek, yenilige acik ve
gelecege uyum saglayan bir IK ekibine
sahip olmanin énemi giderek artiyor. IK
ekibimiz, geleneksel uygulamalardan aldigi
glcle ise alim sureclerinden yetenek yéne-
timine kadar her adimda inovasyon ¢aginin
gereklerine uyum saglamak adina yenilik¢i bir
yaklasim benimsiyor. Bu vizyonun temelinde,
yalnizca degisen kosullara ayak uydurmak de-
gil, ayni zamanda proaktif bir yaklasimla olasi
degisimleri 6ngodrip uygun ¢cozumler Gretmek
yer aliyor. Bu sayede, streclerimizi verimli
kilmakla kalmiyor, is gicimuzl gelecedin
ihtiyaclarina da hazirliyoruz.

Ozellikle Z kusaginin is hayatina katil-
maslyla, adaylarin yenilikci ve dinamik
calisma ortamlarina olan talepleri artiyor.
Bu nedenle, dogru yetenekleri cekmek icin
kurum olarak yenilikci bir profil sergilemek
artik bir gereklilik. Bu yalnizca disa donik
degil, kurum ici streclere de entegre edil-
mesi gereken bir strateji olmalidir.

Yeniligi bir séylemden 6te, kurumsal
kulturn parcasi haline getirerek, calis-
ma arkadaslarimiza fikirleriyle streclere
katki sunabilecekleri bir ortam saglamak
kritik ®nem tasiyor. Bu yaklasim, yalnizca
motivasyonu artirmakla kalmaz, kurumun
sirdurdlebilir basarisini da destekler.
Boylece yetenekleri uzun vadeli olarak elde
tutma stratejimiz, yenilikci bir ekosistem
olusturarak mdmkdan hale gelir.




