ONB Tiirkiye'de
Beceri Bazli Kariyer Mimarisi:
Unvanlarin otesinde yeni yollar

QNB Tirkiye insan Kaynaklari

Genel Mudur Yardimcisi Cenk Akincilar

QNB Tiirkiye olarak Beceri Bazli
Kariyer Mimarisi’ni hayata gegirme
ihtiyaci nasil ortaya ¢ikti? Bu projeyle
kariyer ve yetenek yonetiminde

neyi degistirmeyi hedeflediniz?

Degisen calisma modelleri, yetenek piyasa-
sindaki rekabet, upskilling-reskilling intiyaci
ve kariyer adimlarinin daha kisa vadeli
planlamalara dontsmesi insan kaynakla-
rinda uygulanan modellerin degisimini de
kacinilmaz kildi. Bugtndn is diinyasinda
kurumlarin ihtiyaci da calisanlarin katkisi da
artik unvanlarin 6tesine geciyor. Geldigi-
miz nokta, calisanlarin becerilerini strekli
gelistirmelerini, kurumlarin da bu becerileri
dogru yerde degerlendirmelerini zorunlu
kiliyor. Beceri Bazli Kariyer Mimarisi’ne
duydugumuz ihtiyac, tam da bu noktada
ortaya ciktl. Biz bu dénustme, calisanlari
mevcut rolinun sinirlart icinde tutarak de-
gil, gelistirebilecedi ve kuruma katabilecegi
degerlerle birlikte yanit vermek istedik.

iz kariyer yollarini daha gérundr,

\

gelisim beklentilerini daha anlasilir ve firsat-
lari daha erisilebilir kilmak. Boylece calisan
kendi yolculugunda daha fazla s6z sahibi
olurken, QNB Turkiye de ihtiya¢ duydugu
becerileri kurum icinde kesfedip gelistirebi-
liyor. Bizim i¢in bu, bir kariyer projesinden
Ote; calisma arkadaslarimizin potansiyelini
kurumun gelecegdiyle bulusturan yeni bir
calisma zemini.

Bu proje ile kariyeri yalnizca bir Ust unvana
gecis olarak tanimlamiyoruz. CunkU bir
unvan, kisinin sorumluluk alanini anlatabilir
ancak hangi becerilerle fark yarattigini,
uzmanhgini nerede derinlestirebilecedini ya
da baska hangi alanlarda deger Uretebile-
cedini tek basina gostermez. Degistirmeyi
hedefledigimiz sey net: kariyeri unvan
odakli sirali yapidan, beceri odakli bir
gelisim yolculuguna cevirmek. Kurumun
ihtiyaclariyla insanlarin becerileri ve gelisim
hedefleri arasinda daha anlamli bir bag
kurmak; seffaflik, adalet ve strekli gelisimi
ayni catida toplamak.

is duinyasi déndsurken kurumlarin ihtiyac duydugu
beceriler, calisanlarin kariyer beklentileri de
dedisiyor. Kariyeri yalnizca bir st unvana gecis
olarak tanimlamak, ¢alisanlarin uzmanhklarini
derinlestirme ve farkli alanlarda deger Gretme
potansiyelini anlatmaya yetmiyor. QNB Turkiye,
bu degisime Beceri Bazli Kariyer Mimarisi ile yanit
veriyor; calisanlarin becerilerini, gelisim alanlarini
ve farkli kariyer seceneklerini daha gérindr kiliyor.
QNB Tiirkiye insan Kaynaklar Genel Miidiir
Yardimcisi Cenk Akincilar ile bu yeni yapinin nasil
tasarlandigini, geri bildirim ve terfi sUreclerini nasil
etkiledigini ve calisanlarin kariyer yolculugunda
nasil yeni secenekler actigini konustuk.

Beceri Bazli Kariyer Mimarisi’ni
olustururken nasil bir yol izlediniz?
isleri beceri diliyle tanimlamak,

bu becerileri roller ve unvanlarla
iliskilendirmek ve ¢alisanlara gériiniir
kilmak nasil bir doniisiim yaratti?

Her bir calisanimizi bir yetenek olarak
kabul edip devam ettigimiz bu yolda,
calisanlarimizi simdinin ve gelecedin
gerektirdigi beceriler dogrultusunda
kapsamli dijital ve teknolojik ortamlara
hazirliyoruz. Bu projede de calismaya;
bugln yaptigimiz isleri ve yarin ihtiyac
duyacagdimiz becerileri birlikte anlamlandi-
rarak basladik. is birimleriyle yakin ¢alisip
gorevleri beceri diliyle tanimladik; ardindan
becerileri roller ve unvanlarla iliskilendire-
rek her seviyede hangi beceri dlzeyinin
beklendigini netlestirdik. Becerileri temel ve
tamamlayici bilgiler olarak ele aldik. Unvan
yapisindaki yatay kademelerle beceri geli-
simini daha yakindan izleme firsati bulduk.
Uzmanhgin kariyer icinde daha gorantr

hale gelmesini sagladik. Calisanlarin iler-
lemesini yalnizca yonetici roline gegisle
6lcen bir anlayis yerine, teknik derinligin de
deger Urettigi farkl gelisim yollari actik.

Projenin en énemli adimlarinda biri de bu
calismay! kurum icinde gorandr kilmak
oldu: kurum ici herkese acik bir platform-
da Beceri Kutuphanesi'ni olusturduk, tim
boltim ve gorevlerin becerilerini herkes ile
paylastik. Beceri Kutuphanesi, ¢calisanlari-
miza yalnizca mevcut rolinin beklentilerini
degil, farkli roller icin gereken becerileri ve
gelisim seceneklerini de gosteriyor. Bunu
bir harita gibi dustntyorum. Harita herke-
sin ayni yere gitmesini séylemez; nerede
oldugumuzu ve bir sonraki adimda farkli
yollarla nerelere gidebilecegimizi gosterir.
Beceri Bazli Kariyer Mimariside kisinin
guclt yonleri, hedefleri ve kurumun ihtiyac-
lari arasinda yeni baglantilar kurmasina ve
yeni yollar kesfetmesine yardimci oluyor.

Bu yapinin devaminda hayata gegirdi-
giniz Beceri Bazli Geri Bildirim Modiili,
ybnetici ve ¢calisan arasindaki geri
bildirim ve gelisim gériismelerini nasil
degistiriyor? Sistemin terfi siireclerine
ve ¢alisanlarin kendi gelisimlerini
yénetmelerine katkisi nedir?

Beceri dilini tanimlamak dnemliydi, bu dili
yoneticiyle calisan arasinda bir diyaloga
doénustlrebilmek ise esas fayda sagla-
yacak kisimdi. Geri Bildirim ModUll tam
buraya yerlesti. Yonetici ve calisanin ayni
roltn beklentilerine ayni yerden bakmasini
sagladl.

Yéneticiler; terfi edecek calisanlarin yeni
rollerindeki becerilerini gtcld, pekistirilecek
ya da gelisim alani olarak degerlendiriyor;
calisan da ayni basliklarda kendi 6z deger-
lendirmesini yapiyor. Bdylece geri bildirim,
genel izlenimlerden cikip gdzlemlenebilir
beceriler ve somut érnekler Uzerinden
ilerliyor. “Bir sonraki rol icin hentz hazir
degilsin” demek yerine, hangi becerinin
hangi dizeyde beklendigini, calisanin
bugln nerede durdugunu ve aradaki farkin
naslil kapatilabilecegdini konusabiliyoruz.
Terfi degerlendirmelerinde bu yaklasim,
beklentilerin daha tutarli ve anlasilir bicim-
de ele alinmasina zemin hazirliyor; modul
tek basina terfi karari vermiyor, diger terfi
kriterleri ile birlesiyor. Modulin esas amaci

terfi sUrecini gelisim ve degerlendirme
diyalogu ile birlestirebilmek. Calisan da
becerilerini, kritik deneyimlerini ve 6gren-
me seceneklerini gorerek gelisiminde daha
etkin rol alabiliyor. Béylece geri bildirim,
yilda bir kez tamamlanan bir form degil;
kariyer adimlarini besleyen, strekliligi olan
bir yonetici-calisan diyaloguna déntsuyor.

Modiilde yonetici degerlendirmesiile
¢alisanin 6z degerlendirmesinin ayni
zeminde bulusmasi dikkat ¢ekiyor.

Bu iki bakis agisinin yan yana gelmesi,
giiclii yénlerin ve gelisim alanlarinin
daha goériiniir hale gelmesini nasil
sagliyor?

Projenin bizim icin en kiymetli bdlim-
lerinden biri burasi diyebiliriz. Yonetici
degerlendirmesini yaptiktan sonra calisan
da kendi 6z degerlendirmesini tamamliyor;
ardindan iki goérts ayni ekranda, gelisim
farkindalik tablosunda yan yana geliyor.
Oz degerlendirme ile yonetici degerlendir-
mesini yan yana getirmek, calisanin kendini
nasil gordtguyle is ortaminda sergiledigi
beceriler arasindaki resmi gortnur kiliyor.
Ortaklasan noktalar glclt yonleri teyit
ediyor; farklilasan noktalar ise gelisim go-
rismesi icin anlaml bir baslangic sunuyor.

Ornegin; yonetici bir beceriyi gelisim alani
olarak gorurken calisan bunu glclt beceri
olarak degerlendirebilir. Bu farki hemen bir
sonuca baglamak yerine, iki taraf da somut
ornekleri paylasarak ne gérdigund ve
hangi kosullarda o becerinin ortaya ciktigini
konusuyor. Bdylece degerlendirme, davra-
nis ve is sonuclari Uzerine kuruluyor.

Modulde yer verilen destekleyici sorular da
bu konusmay! ileri tasiyor: “Gucld becerile-
rimi daha fazla katki icin nasil kullanabilirim?
Hangi deneyim ya da destek gelisim alanimi
guclendirir? ilk adimim ne olacak?” gibi.

Yénetici ve calisan notlarini ayni ekrana
kaydettigi icin gérusme bir degerlendirme
formu olarak kapanmiyor; guclu yénlerin,
gelisim alanlarinin ve Gzerinde uzlasi-

lan adimlarin hatirlanabildigi bir gelisim
hafizasina donustyor. Sistem ortak bir dil
ve zemin sunuyor; asll deger yoneticinin
somut drneklerle dinlemesi, calisanin kendi
bakisini paylasmasi ve birlikte atilacak
adimin netlesmesiyle olusuyor.

Bugiinden gelecege baktiginizda,
beceri bazli kariyer yaklasiminin
QNB Tiirkiye’nin yetenek ve ¢alisan
deneyimi stratejisindeki yeri nasil
sekillenecek? Degisen is diinyasinda
calisanlarin kariyerlerini gelecege
hazirlamak a¢isindan bu yaklasim
size ne soyliiyor?

Son yillarda dijital déntsimun etkisiyle

is diinyasinda calisma bicimleri ve calisan
beklentileri dnemli dlctide degisti. insan
kaynaklari stratejilerimizi de bu dénustime
paralel olarak strekli gbzden geciriyor; cali-
san deneyimini gUclendirecek uygulamalari
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda Beceri
Bazli Kariyer Mimarisi'ni bir IK projesi olarak
degil, calisma bicimimizin altyapisi olarak
konumlandirmak istiyoruz.

Bugln beceriler kariyer hareketlerinden
gelisime kadar bircok surecin ortak dili
haline geldi; bundan sonrasi icin bu dili
surdurtlebilir kilmak ve beceri kuttphane-
sini degisen is intiyaclariyla birlikte gtincel
tutmak énemli olacaktir.

Cunka gelecedin ihtiyaclari sabit degil.
Yeni teknolojiler ve is yapis bicimleri bazi
becerilerin dnemini artirirken bazi rollerden
beklenen becerileri de degistirecek.

Bu nedenle calisanlarin yalnizca mevcut
islerine degil, gelisebilecekleri yeni alanlara
da hazirlanmasini desteklemek istiyoruz.
Teknik uzmanlikta derinlesmek ya da farkli
bir alana gecmek, calisanin becerileri ve
hedefleriyle kurumun ihtiyaclarinin kesistigi
gercekci kariyer secenegi haline gelmeli.

Degisen is dinyasinda verdigimiz ana
mesaj su: "Calisana verebilecedimiz en
somut glvence, bir unvan degil, kendi
yolculugunun kontrollnu eline alabilmesi,
hangi becerinin onu yarina tasiyacagini
bilmesi ve bunu yoneticisiyle duzenli
konusabilmesidir.”

Mevcut yetenekleri daha iyi degerlendiren
ve gelecekte ihtiyac duyacagi becerileri
iceriden gelistirme kapasitesini simdiden
gUclendiren sirketler yasanan donustmu
daha kolay ve hizli atlatacaktir. Gelecege
hazirlik, bugtnden kurulan bu beceri ve
gelisim diyaloguyla baslamakta ve anlam
bulmaktadir.
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