Advertorial

Samimiyet.

Tutarhihk

“Isveren marka yoénetimi ve ic iletisim
odaginda hicbir kurum icin gecerli tek bir

recete yok. Fakat rota; samimiyetten,
somut ve 6lcilebilir adimlari paylasarak insa
edilen glvenden ve tutarli olmaktan geciyor.’
-logue kurucu ortagi Feryal Kalafatoglu
Bozkurt, calisan deneyimi odakli tim iletisim
faaliyetlerinde 6nimuizdeki dénemde
gecerliligini yitirmeyecek tek degerin

samimiyet oldugunu vurguluyor.

Uresel 6lcekte hemen hemen her
Kalanda zorlayici politikalar ve uygu-

lamalardan gecilen bir dénemde,
calisanlarin her sektoérde beklentisinin sahici
olmak oldugunu global tim arastirmalar
kulagimiza fisildiyor. Biz de bir calisan
deneyimi ajansi olarak kurum ve calisan
arasinda bag kuran, davranis degisimini
destekleyen ve baghligi guclendiren ice-
rikler ve etkinlikler tasarhyoruz. Tek bir yol
haritamiz var: Kuruma 6zgln distnerek
Uretmek, ihtiyaca ¢dzim sunacak segmen-
tasyonu olusturabilmek.

-logue geng bir ajans diyebiliriz. Biraz
hikayesini dinleyebilir miyiz sizden?

-logue bir calisan deneyimi ajanst. i¢ ileti-
sim, Isveren Markasi ve Calisan Deneyimi,
Kultar ve Degisim Iletisimi, Etkinlik Tasarimi
ve Yonetimi, Sosyal Medya, Kreatif Tasarim
ve ProdUksiyon alanlarinda calisiyoruz.

J

Ortagim Zeki, bir pazarlama ve etkinlik
uzmani. Ben ise uzun yillar insan Kaynaklari
fonksiyonlarinda hep ic iletisim ve kulttr
calistim. Birlikte calistigimiz tim is ortakla-
rimiza tek tip bir recetenin gecerli olmadi-
§ini sdyleriz her zaman.

insan Kaynaklar odaginda yapilan tim
arastirmalar, insanlarin sosyal kimlikleriyle
kabul goérdukleri bir kalturde calismak iste-
diklerini ortaya koyuyor. Bu durumda, ¢ok
siradan oldugunu dustndtgumuz bir bilgiyi
verme seklimiz bile o kurumun diline uygun
sekilde hazirlanmali.

-logue; kurumsal tecrtbelerimizde aldi-
§imiz notlar 1siginda kuruldu. Bu odakta
calismaya heyecanla devam ediyoruz.
Bizim icin 6énemli olan farkli sektorlerde
deneyimin gelismesine katki saglamak ve
is ortaklarimizin her an her konuda aklinda

olmak, onlara anlamli ¢dztmler sunabilmek.

Size 6zgii bir calisma modeli ve
ekip olusumu var mi?

-logue ekibine katilan herkesin yeni bir
seyler dgrenmeye olan tutkusunu ve bir sey-
leri merak etmesini olduk¢ca Gnemsiyoruz.

Ogrendikleri ile yetinen zihinlerin son
donemde yaraticilik gerektiren mesleklerde
basarili olamadigi, bilinen bir gercek.

Biz de aramiza katilan arkadaslarimizi
gelecege hazirlarken, merak ettikleri
alanlarda tecrtbe kazanacaklari ortamlar
olusturmaya 6zen gosteriyoruz.

Ajanslarda oldukca 6ne cikan usta ¢irak
iliskisi, bizde kendisini kidem ile gdsteriyor.
Yas gibi geleneksel kriterlerden bagimsiz,
alanini etkin yoneten ve tecrtbe sahibi
arkadaslarimiz, o alana ilgi duyan arkadasla-
rimiza yol gosteriyor. Yeni ne varsa deneriz,

arastiririz ve kendimize glivenmeden
kimseye sunmayiz. Her isin de herkese
uygun olmayacagini bilerek ilerleriz.

Son donemde miisterilerinizin
talepleri belirli bir alana odaklaniyor
mu, bir trend var mi?

Biz tim calismalarimizda Universum
tarafindan dizenlenen Turkiye'nin En Cekici
isverenleri Arastirmasr’ni temel aliyoruz.
Arastirma hem profesyoneller nezdinde
hem de Universite 6grencilerinde egilimi
ve beklentiyi cok net bicimde ciziyor.

Deneyimin ylksek oldugu markalarimizda
destekleyici pek cok kuresel arastirmayi da
dikkate alarak, son dénemde Turkiye’'de
cok net ve kisa anlatim talepleri éne ciki-
yor. Kimse bir sey okumak ve uzun uzun
takip etmek istemiyor.

Biz de bu noktada yonettigimiz sosyal
medya hesaplarinda hedef kitle analizini
takiben nokta atisi net icerikler, insan
Kaynaklari iletisim projelerinde de daha
cok metaforik anlatimlarla zenginlesen
gunltk hayatta herkesi distndUren veya
gUlimseten, daha cok duyguya dokunan,
fikirler pesinden gidiyoruz.

Son bir yildir insan Kaynaklari ekipleri var
olan projelerini, Grtnlerini ve hizmetlerini
tutundurmak icin yenilikci yontemler talep
ediyor. Tutundurmak; ayni konuda 10 tane
e-posta iletmek olmamali diye distnerek,
biz bu alanda segmente edilmis, belirli kri-
terlere gére mevcut kitlemizi ayristirdigimiz
mesajlar Uzerinde duruyoruz.

Ekip liderlerine giden mesaj farkl bir kanal-
dan daha kisa ve aksiyon odakli olabilirken,
ise henlz baslayan bir ¢alisana mesaj ¢ok
daha detayli kullanacagi kanalin yénergesi-
ni de icererek iletildiginde istenilen sonuca
cok daha net ulasmak mumkan.

Peki; neden -logue ile ¢alisalim?
Nasil bir fark gorecegiz?

Birlikte calistigimiz tim is ortaklarimiz icin
gelistirdigimiz, calisma kultra odakli ttim
projelerde stratejimiz 6ncelikle beklentiyi
anlamak Uzerine kurulu. Calisanlarin ihti-
yaclarini analiz ediyor, onlarin goruslerini
aliyor ve daha sonra kurumun mevcut kil-

tard ile, yazili olmayan kurallari ile uyumlu
iletisim planlari hazirliyoruz. Dolayisiyla susli
bir laf ve tath bir tasarim sunmanin 6tesine
gecmek her zaman dncelikli hedefimiz.
ikincisi, pek jenerik isleri sevmiyoruz.

Az ve 6z. Ama farkli, gindelik hayatta
sevilen, gindem ile uyumlu bir seyler
Uretmeyi seviyoruz.

Ornegin; global bir markamizda 2 yilda
insa ettigimiz yeni kultur projesinde, insan
Kaynaklari strecleriyle kalturt uyumlamayi
tamamladiktan sonra calisanlarin bu kaltar-
de hangi yetkinlikleri daha ¢ok benimsedi-
§ine bakarak bir karakter testi hazirladik.

Burada icsellestirilen bir ktlttrde kisinin ne-
rede durdugunu eglenceli bir yolla sormanin
tam zamaniydi. Rekor bir katilimla testimiz
devam ediyor. Bu fikri projenin ilk U¢ ayinda
sunsaydik, bu denli basarili olamazdik.

Son olarak; - logue bunyesinde 25 yili
askin insan Kaynaklari tecribesi olan
danismanlarimiz var. Kapsamli insan
Kaynaklari projelerinde mutlaka onlarin
deneyimiyle is akislarini ve fikirlerimizi son
haline getiriyoruz. CunkU isveren markasl,
ic iletisim mesajl ‘kulaga hos gelmenin’
cok otesine gecip sonuca odaklanmall.

3 ONEMLIi NOKTA

AMAC PAYLASIMI isveren kimligiyle
markanin yolunun kesistigi herkese 6nce
anlamli bir merhaba demesi gerektigini,
daha sonra da amacini anlatmasi gerektigi-
ne inaniyoruz. En stratejik odak alanindan
en rutin gorevdeki kisiye kadar herkesin

bu amaca hakim olmasi gerekiyor.

iS-OZEL YASAM DENGESI Bu iliskinin
zannedilenin aksine well-being gibi populer
konularla degil, daha yerinde ve odakli
tamamlayici mekanizmalarla gelistigine
inaniyoruz. Bir 6rnek ile somutlastirmak
gerekirse tamamlayici bir destek hizmeti
veya mesaiye kalma kavraminin bir rutine
doénusmesini engelleyen teknolojik ¢c6zim-
ler. Danismanlik verdigimiz tim projelerde
de dnerilerimizi bu yénde paylasiyoruz.

SIRKET KULTURU Ortak calisma kultari-
nun 6zellikle dijital platformlar Gzerinden
gelismesi gerektigine inaniyoruz.

Birlikte yol aldigimiz markalarimiz
-logue hakkinda ne diisiiniiyor?

AXA Tlrkiye olarak gugcl bir isveren markasinin,
kurum kdltaramdazdn, insan odakli yaklasimimizin
ve calisma arkadaslarimiza sundudumuz deneyimin
en gercek yansimasi olduduna inaniyoruz.
AXAlilarin kendilerini degerli hissettikleri, potansi-
yellerini ortaya koyabildikleri ve glcli bir aidiyet
duygusuyla gelecede birlikte ilerledikleri bir kaltdr
insa etmeyi énemsiyoruz.

Bu yolculukta Logue’u dederli kilan, insan Kaynaklar
alanindaki uzmanligini yaraticr dasdnceyle bulustu-
rurken kaltdramdzd, stratejik énceliklerimizi ve insan
odakli bakis acimizi derinlemesine anlamasi. Isveren
markamizin sosyal medya iletisiminden calisan
deneyimini zenginlestiren projelere uzanan is birlidi-
mizde, markamizin sesini dodru yansitan, farkli hedef
kitlelerle gucld badlar kuran ve fikirleri anlami
deneyimlere déndstiren yaklasimi bize deder katiyor.

Bugtin Insan Kaynaklari dtinyasinda gercek farkin,
yalnizca yenilikci uygulamalar gelistirmekle degdil,
insanlarin hayatina dokunan ve kurum kaltdrinde kalic
izler birakan deneyimler yaratmakila ortaya ciktigina
inaniyorum. Bu nedenle is ortakliklarimizda yaraticilik
kadar stratejik bakis acisini, karsilikli gtiveni, birlikte
dustinme ve gelisme kultdrini de énemsiyoruz.

Logue ile is birligimizi glgli kilan, yalnizca ihtiyac-
larimiza yanit vermesi degdil; dogru sorulari sorarak
veni perspektifler kazandirmasi, alisiimisin étesine
gecmemizi tesvik etmesi ve ortak hedeflerimize sahip
cikmasi. Clnkd gucld bir isveren markasi, yalnizca ne
séylediginizle dedil, insaniara ne hissettirdidinizle; gercek
bir is ortakligr ise yalnizca ne Urettiginizle degdil, birlikte
nasil bir deger yarattiginizla anlam kazanir.

Zeynep Ergeng - AXA Tiirkiye
Insan Kaynaklari Baskani

-logue ile calismayi keyifli kilan en énemli unsur,
valnizca bir ajans gibi dedil, ekibimizin bir parcas! gibi
hareket etmeleri. Samimi iletisimleri, c6zim odakli
Vaklasimlari ve kurumumuzun ihtiyaclarini dogru an-
layarak buna uygun ¢éziimler gelistirmeleri sayesinde
birlikte cok verimli projeler hayata geciriyoruz. Insan
Kaynaklari ve isveren markasi alanindaki deneyimle-
riyle gtiven veren, is birligini kolaylastiran ve ihtiyac
duydugunuzda her zaman yaninizda hissettiginiz bir
ekip olduklarini sdyleyebilirim.

Aysegiil Ozcémert -JTI Tiirkiye
Insan Kaynaklari Is Ortagi



